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ABSTRACT 

Digitalisation has transformed football dispute resolution from paper correspondence and in-person communication into electronic filing, 
online exchange of pleadings, platform-based notification, and digital case management. In this environment, an electronic system is not 
merely a channel for transmitting information. It determines when an act is recorded, which document formats are acceptable, how a user 

is identified, who may access or modify case information, and whether the procedural history can later be reconstructed. The issue is 
particularly significant for the FIFA Football Tribunal because the parties to football disputes are frequently located in different countries 
and because the credibility of the Tribunal’s decisions depends not only on substantive and procedural rules but also on the integrity of 
the communication infrastructure and the reliability of recorded data. The main research question is: How do electronic systems and 
cybersecurity requirements in the proceedings of the FIFA Football Tribunal affect the guarantee of fair proceedings and the validity of 
the Tribunal’s decisions? The hypothesis is that electronic systems strengthen the legitimacy of proceedings and decisions only when 
they operate together with safeguards for data integrity, confidentiality, authentication, availability, technical logging, and effective 
remedies. Without these safeguards, the same technology may weaken the right to be heard and the reliability of procedural acts. This 

article uses a descriptive-analytical and comparative method. To answer the research question, it examines the procedural rules of the 
Football Tribunal, the regulations governing the status and transfer of players, official reports, relevant Court of Arbitrat ion for Sport 
jurisprudence, legislation concerning electronic evidence, cybersecurity standards, and Persian and non-Persian academic literature. The 
findings demonstrate that filing a claim, submitting pleadings, uploading evidence, serving notifications, calculating time l imits, and 
monitoring a case do not remain merely technical operations when the proceedings depend on a digital platform. Each operation may 
affect access to justice, the reasonable opportunity to present a case, and the ability to challenge an adverse procedural consequence. 
Electronic data also possesses adequate evidentiary value only when its source, creator, time of creation, alteration history, chain of 
custody, and independent verifiability can be established. System outages, compromised accounts, data alteration or deletion,  

unauthorised disclosure, and unreliable audit records may affect procedural deadlines, attribution of conduct, the opportunity to respond 
to the opposing party’s evidence, and the validity of the final decision. The analysis of Court of Arbitration for Sport jurisprudence 
further indicates that the mere presence of information in a platform cannot replace proof of the legal elements of a claim or the parties’ 
effective participation in the proceedings. The article concludes that cybersecurity should be recognised in FIFA procedural rules as a 
component of the guarantees of fair proceedings. The proposed framework therefore requires a defined notion of a security incident, 
prompt incident reporting, preservation of technical records, suspension or extension of time limits, an alternative communication 
channel, risk-based authentication, differentiated access controls, contractor auditing, and clear rules on responsibility and remediation.  
The framework connects digital efficiency with legal oversight and practical protection of the parties. 
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  فایدر مرجع حل اختلافات ف یبریسا تیو امن تالیجید یدادرس 

 3یعادل عباس ، 3ییمولا وسفی، *2پورکندرود یحاج یعل ،1دانیمحمدپور نو دیسع
 رانیا ه،یاروم ،یاسلامدانشگاه آزاد  ه،یواحد اروم ،یگروه حقوق خصوص ،یدکتر یدانشجو -1

 رانیا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یواحد اروم ،یگروه حقوق عموم اریاستاد -*2

 رانیا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یواحد اروم ،یگروه حقوق خصوص اریاستاد -3

 چکیده

س ساختار ،یاحرفه ورزش در اختلاف حل یندهایفرا شدن یتالیجید ضور ارتباطات و یکاغذ مکاتبات از را یفوتبال یدعاو به یدگیر سناد، برخط تبادل دعوا، یکیالکترون ثبت به یح  ا

ست. نموده منتقل پرونده تالیجید تیریمد و یاسامانه ابلاغ س فقط سامانه ط،یمح نیا در ا  حدود کاربر، تیهو سند، رشیپذ قابل قالب اقدام، ثبت زمان بلکه ست؛ین لاعاتاط انتقال لهیو

سد ساز امکان و پرونده تیوضع ،یستر س اختلافات حل مرجع  مورد در موضوع تیاهم .دینمایم نییتع زین را سوابق یباز  که ابدییم شیافزا جهت آن از (فای)ف فوتبال یالملل نیب ونیفدرا

شورها در غالباً اختلاف نیطرف ضور مختلف یک صم اعتبار و دارند ح ساختیز سلامت به ،ینییآ و یماهو واعدق تیرعا بر افزون نهاد، نیا ماتیت  یهاداده یریاعتمادپذ و یارتباط یهار

سته شدهثبت ست. واب سش ا صل پر ست آن پژوهش یا ضم بر چگونه فایف اختلافات حل مرجع یندهایفرا در یبریسا تیامن الزامات و یکیالکترون یهاسامانه که ا س نیت صفانه یدادر  و من

 حفاظت با که دینمایم تیتقو را مرجع ماتیتصممم و یدادرسمم اعتبار یهنگام ،یکیالکترون یهاسممامانه یریکارگبه که اسممت آن پژوهش هیفرضمم گذارند؟یم راث نهاد نیا ماتیتصممم اعتبار

س تیلقاب ت،یهو احراز ،یمحرمانگ داده، تیتمام از زمانهم ستر ضع موجب تواندیم یفناور همان ت،صور نیا ریغ در گردد؛ همراه یجبران یسازوکارها و یفن سوابق ثبت ،ید  حق فیت

 اختلافات حل مرجع ینییآ قواعد پژوهش، پرسش به پاسخ یبرا است. رفتهیپذ انجام یقیتطب کردیرو و یلیتحل م یفیتوص روش با حاضر پژوهش گردد. ینییآ اقدامات استناد تیقابل و دفاع

 و یفارسمم یدانشممگاه منابع و یبریسمما تیامن یاسممتانداردها ،یکیالکترون ادله با مرتبط نیقوان ورزش، یداور وانید یآرا ،یرسممم یهاگزارش کنان،یباز انتقال و تیوضممع مقررات فوتبال،

 سامانه، عملکرد به دح از شیب یاتکا صورت در پرونده، یریگیپ و مهلت محاسبه ابلاغ، ل،یدل یارگذارب حه،یلا ارسال دعوا، ثبت که دهندیم نشان هاافتهیاست. دهیگرد یبررس یرفارسیغ

ستق و ندارند یفن صرفاً یتیماه س حق با ماًیم ستر س به ید صت و یدگیر شأ که دارند یکاف یاثبات ارزش یزمان یاسامانه یهاداده ن،یهمچن .ندینمایم دایپ ارتباط دفاع معقول فر  د،یولت من

ستقل یابیارز امکان و ینگهدار رهیزنج ر،ییتغ سابقه ثبت، زمان جادکننده،یا تیهو شد. احراز قابل هاآن م ساب سرقت سامانه، اختلال با شا داده، حذف ای رییتغ ،یکاربر ح  اطلاعات یاف

 ورزش یداور وانید یآرا لیتحل .دینما متأثر را یینها میتصم اعتبار و مقابل طرف ادله به پاسخ امکان اقدام، انتساب ،ینییآ یهامهلت است ممکن اعتماد، قابل عیوقا ثبت فقدان و محرمانه

شان زین صر اثبات نیگزیجا ییتنهابه سامانه، در اطلاعات درج که دهدیم ن شارکت حق تیرعا و دعوا یحقوق عنا ست آن پژوهش جهینت .گرددینم نیطرف م  در دیبا یبریسا تیامن که ا

 ریمس نییتع مهلت، دیتمد ای قیتعل ،یفن سوابق حفظ حادثه، یفور اعلام ،یتیامن رخداد فیتعر ساس،ا نیا بر گردد. ییشناسا منصفانه یدادرس یهانیتضم از یکی عنوانبه فایف ینییآ قواعد

سب تیهو احراز ن،یگزیجا یارتباط س سطوح کیتفک خطر، با متنا ستر سئو ینیبشیپ و مانکارانیپ یزیمم ،ید صر ان،یز جبران و تیلم شک را پژوهش یشنهادیپ یالگو یضرور عنا  لیت

 .دهدیم وندیپ نیطرف از یعمل تیحما و یحقوق کنترل با را تالیجید یکارآمد الگو، نیا .دهندیم

 :هاکلیدواژه

 منصفانه یدادرس تال؛یجیادله د ؛یبریسا تیامن ؛یکیالکترون یهاسامانه ؛یحل اختلافات ورزش

پژوهشی :نوع مقاله

 :نحوه استناد
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 مقدمه

 تبادل دعوا، ثبت ای،حرفه فوتبال در. است نموده دگرگون را ورزشی اختلافات فصل و حل و اداره شیوه دیجیتال، تحول

 انجام الکترونیکی هایسامانه طریق از گذشته از بیش پرونده، وضعیت پیگیری و ابلاغ دریافت اسناد، بارگذاری لوایح،

 زیرا است؛ نموده پیدا ایویژه جایگاه ،2(«فیفا) 1فوتبال المللی بین فدراسیون اختلافات حل مرجع» در تحول این. دپذیرمی

 کشورهای در مستقر کارگزاران و هافدراسیون مربیان، ها،باشگاه بازیکنان، میان غالباً که است مواجه اختلافاتی با نهاد این

 .گیرندمی شکل مختلف

 با مرتبط فاتاختلا به رسیدگی صلاحیت فیفا اساسنامه موجب به فیفا اختلافات حل مرجع فیفا، رسمی ارساخت اساس بر

 ثبت برای نهاد، این آیینی قواعد در. گرددمی تشکیل اصلی شعبه سه از و دارد را مقرراتی هایدرخواست برخی و فوتبال

 الکترونیکی هایسامانه برای مشخصی نقش تصمیمات، ابلاغ و هامهلت محاسبه ادله، ارائه ،رسمی مکاتبات تبادل دعوا،

 در بلکه گردند؛نمی محسوب اداری ابزار صرفاً مذکور هایسامانه بنابراین،. (FIFA, 2026)است گردیده بینیپیش

 .نمایندمی مشارکت طرفین اقدامات حقوقی آثار گیریشکل

 دفاع حق طلاعات،ا افشای از فراتر تواندمی امنیتی نقض یا ختلالا هرگونه که یابدمی افزایش جهت آن از موضوع اهمیت

 واقعی اراده بدون ایلایحه ثبت به است ممکن کاربری حساب سرقت نمونه، برای. نماید متأثر را رسیدگی اعتماد قابلیت و

 ارزیابی تواندیم سند کی سابقه تغییر و سازد؛ ناممکن را مهلت رعایت است ممکن سامانه ازکارافتادن گردد؛ منجر طرف

 .نماید مواجه تردید با را دلیل

 و فیفا اختلافات حل مرجع تصمیمات از توجهی قابل حجم ،3«ورزش داوری دیوان» و فیفا سالانه رسمی گزارش در

 ثبت ضرورت و اختلاف حل سازوکارهای توسعه استمرار بر گزارش این. است گردیده گزارش آن به مربوط اعتراضات

 کیفیت، به توجه ضرورت نیز سالانه مشترک گزارش. (FIFA, 2025)نمایدمی تأکید فوتبالی نهادهای عملکرد منظم

 .(FIFA & CAS, 2026) سازدمی برجسته را دیجیتال هایزیرساخت امنیت و اعتماد قابلیت

 حساسیت دادها،قرار تصادیاق ارزش فوتبالی، روابط بودن المللی بین: است بیان قابل محور پنج در پژوهش این اهمیت

 .تصمیم راعتبا بر سایبری رخداد اثرگذاری امکان و هامهلت بر ایسامانه ابلاغ مستقیم آثار پرونده، هایداده

 اطلاعات، ورود رتیبت سامانه،. گرددنمی محدود فایل به کاغذ از اسناد انتقال به تنها شدن دیجیتالی فوتبالی، روابط در

 دلیل، همین به. نمایدمی تعیین نیز را داده اصلاح یا مشاهده برای مجاز اشخاص و اقدام ثبت زمان ند،س قبول قابل قالب

 حق لاحیت،ص به توجه بدون سامانه تحلیل. آیدمی شمار به اختلاف حل نهادی معماری از بخشی حوزه این در فناوری

 دیجیتال عدالت ادبیات. نمایدمی ارائه شدندیجیتالی حقوقی آثار از ناقصی تصویر رسیدگی، مرجع اختیار حدود و دفاع

 در. (Katsh et al, 2017)دهد کاهش را عدالت به دسترسی ایحرفه و فیزیکی مرزهای تواندمی فناوری که دهدمی نشان

 Rabinovich)سازدمی لازم ایسامانه تصمیمات کنترل و مشارکت شفافیت، برای جدیدی قواعد دیجیتال محیط حال، عین

et al, 2014). 

 اقامت گوناگون کشورهای در است ممکن طرفین. نمایدمی تشدید را ضرورت این فوتبال، اختلافات فرامرزی ویژگی

 تولید نهاد چند نزد یا سامانه چند در اسناد و نمایند فعالیت متفاوت قضایی هایحوزه در آنان نمایندگان باشند، داشته

                                                             

1  FIFA Football Tribunal 
2  International Federation of Association Football(FIFA) 
3 Court of Arbitration for Sport (CAS) 
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 شیوه و زمان درباره روشن قواعد نخست،: گرددمی وابسته عامل سه به آیینی اقدام یک اراعتب وضعیتی، چنین در. گردند

. دفاع ابزارهای و اطلاعات به برابر دسترسی امکان سوم، و شخص؛ به اقدام انتساب برای اعتماد قابل سازوکار دوم، ارتباط؛

 فناوری کارآمدی سطح از باید موضوع ارزیابی د،گرد مختل امنیتی رخداد یا فنی نقص اثر در عوامل این از یکی هرگاه

 .پذیرد انجام منصفانه دادرسی معیارهای با و رود فراتر

. اندنموده سیبرر را حاضر موضوع از بخشی هرکدام موجود، غیرفارسی و فارسی مطالعات که دهدمی نشان پیشینه بررسی

 بین عرصه و نایرا نظام در فوتبال اختلافات فصل و حل ساختار( 1401) شیبانی اعراب و شعاعی فارسی، هایپژوهش در

. اندننموده رسیبر مستقل صورتبه را فیفا هایرسیدگی در الکترونیکی هایسامانه نقش اما اند،نموده تحلیل را المللی

. است داده رارق مطالعه مورد را هاآن تمامیت و اصالت معیارهای و الکترونیکی اسناد اعتبارسنجی( 1393) نشاطصادقی

 بررسی ایران لکترونیکیا تجارت قانون و فقه منظر از را الکترونیکی ادله استنادپذیری امکان نیز( 1400) همکاران و قرایی

 سایبری حقوق منظر از را هاالگوریتم توسط تولیدشده الکترونیکی ادله اعتبار( 1404) خرم زادهشریف همچنین،. اندنموده

 بررسی آن رزیابیا قابلیت و اصالت معیارهای و دیجیتال ادله پذیرش غیرفارسی، ادبیات در. است مودهن تحلیل دادرسی و

 بررسی نیز المللی بین داوری ساختار بر نوین هایفناوری آثار. (Ferreira  et al, 2024) است گردیده

 یمستقل مطالعه موضوع نیز الدیجیت هایرسیدگی در خصوصی حریم و محرمانگی. (Łągiewska, 2024)اندگردیده

 جایگاه زمانهم بررسی مطالعات، این علمی ارزش وجود با. (Teramura & Trakman, 2024)است گرفته قرار

 مرجع تصمیمات عتبارا و دفاع حق بر امنیت نقض آثار و ایسامانه هایداده اعتبار سایبری، امنیت الکترونیکی، هایسامانه

 .است مواجه پژوهشی خلأ با نهمچنا فیفا اختلافات حل

 حل رجعم فرایندهای در سایبری امنیت الزامات و الکترونیکی هایسامانه: گرددمی مطرح چنین پژوهش اصلی پرسش

 گذارند؟می اثر نهاد این تصمیمات اعتبار و منصفانه دادرسی تضمین بر چگونه فیفا اختلافات

 ها،داده مامیتت از حفاظت مطمئن، هویت احراز با چنانچه الکترونیکی، هایسامانه کارگیریبه که است آن پژوهش فرضیه

 موجب گردد، مراهه سایبری رخدادهای به گوییپاسخ سازوکار و طرفین برابر دسترسی وقایع، اعتماد قابل ثبت محرمانگی،

 نقض سامانه، لاختلا قوقیح آثار در ابهام حال،بااین گردید؛ خواهد رسیدگی اعتماد قابلیت و شفافیت سرعت، افزایش

 را تصمیمات اعتبار و نهمنصفا دادرسی تواندمی رخدادها این از ناشی مسئولیت و دیجیتال ادله رفتن بین از یا تغییر امنیت،

 .نماید مواجه چالش با

 فیفا، آیینی رراتمق شامل استفاده مورد منابع. پذیردمی انجام تطبیقی رویکرد و تحلیلی م توصیفی روش با حاضر پژوهش

 الکترونیکی، هایداده با مرتبط قوانین ورزش، داوری دیوان آرای رسمی، هایگزارش بازیکنان، انتقال و وضعیت مقررات

 امنیت که اردد قرار آن در پژوهش نوآوری. است غیرفارسی و فارسی دانشگاهی مقالات و سایبری امنیت استانداردهای

 .نمایدمی حلیلت دیجیتال رسیدگی اعتماد قابلیت شرط و آیینی تضمین عنوانبه بلکه فنی، موضوعی صرفاً نه را سایبری

 طراحی، هایانتخاب اساس بر سامانه هر زیرا گردد؛نمی فرض طرفبی فنی نهاد یک عنوانبه سامانه پژوهش، این در

 کارکرد به مقررات، متن مطالعه بر وهعلا تحلیل روش بنابراین،. نمایدمی عمل داده نگهداری هایسیاست و دسترسی قواعد

 دلیل، ذخیره رسانی،اطلاع اقدام، ثبت کاربر، شناسایی حساب، ایجاد: نمایدمی توجه پرونده گردش از مرحله هر حقوقی

 فهرست ارائه از و گردد داده پیوند هاآن آیینی نتیجه با امنیتی آثار دهدمی اجازه رویکرد این. اعتراض امکان و داده ارزیابی
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 عنوانبه فقط المللی بین داوری و برخط هایدادگاه تجربه نیز تطبیقی تحلیل در. گردد جلوگیری فنی تهدیدهای از صرفی

 .گرددنمی فوتبال خاص قواعد جایگزین و رودمی کار به راهنما معیار

 مبانی مفهومی و حقوقی حل و فصل اختلافات فوتبال در عصر دیجیتال .1

 بررسی وتبالف اختلافات حل نظام در الکترونیکی هایسامانه تحلیل برای لازم حقوقی مبانی و مفاهیم قسمت، این در

 امنیت ابطهر و الکترونیکی اختلاف حل مفهوم فیفا، اختلافات حل مرجع جایگاه تعریف بر قسمت این تمرکز. گرددمی

 بنددر حقوقی کارهایراه و  دو بند در امنیتی تهدیدهای و هاسامانه عملی جزئیات. دارد قرار منصفانه دادرسی با سایبری

 .گردید خواهند بررسی سه

 . ماهیت و جایگاه مرجع حل اختلاف فیفا در نظام حل اختلاف فوتبال1-1

 قواعد و وتبالف ماهوی مقررات اساسنامه، از آن صلاحیت و دارد قرار فیفا حقوقی ساختار در فیفا اختلافات حل مرجع

 مشابه وظایفی ردیکارک نظر از اما گردد،نمی محسوب دولتی دادگاه سازمانی نظر از نهاد این. گرددمی ناشی فیفا آیینی

 دهد،می دفاع و ادعا طرح فرصت طرفین به نماید،می رسیدگی مشخص اختلافات به زیرا دهد؛می انجام قضاییشبه نهادهای

 .نمایدمی صادر آورالزام تصمیم و نمایدمی ارزیابی را ادله

 اختلافات به عمدتاً 1«اختلاف حل اتاق. »دهندمی پوشش را فوتبال اختلافات از متفاوتی هایحوزه نهاد، این اصلی شعبه سه

 رسیدگی بازیکنان آموزش به مربوط دعاوی برخی و قراردادی ثبات ها،باشگاه و بازیکنان میان استخدامی و قراردادی

 هایدرخواست برخی و انتقالات بازیکنان، المللی بین وضعیت مانند موضوعاتی در 2«انبازیکن وضعیت اتاق. »نمایدمی

 حرفه این به مربوط اختلافات کارگزاران، فعالیت مقررات حدود در نیز 3«فوتبال کارگزاران اتاق. »دارد صلاحیت مقرراتی

 .نمایدمی بررسی را

 را نهادی حیتصلا موارد از بسیاری در فیفا مقررات بلکه ت؛نیس طرفین خصوصی توافق صرفاً شعبه، هر صلاحیت مبنای

 داوری در. سازدمی متمایز معمولی خصوصی داوری از را فیفا اختلافات حل مرجع ویژگی، این. اندنموده تعیین پیش از

 و یافتهازمانس لفوتبا ساختار در عضویت فیفا، نظام در اما است؛ مبتنی طرفین رضایت بر غالباً داور صلاحیت خصوصی،

 اعلام مستقیم غیر رطو به فیفا ساختار در عضویت اگرچه .گیرد قرار نهاد این صلاحیت مبنای تواندمی فیفا مقررات پذیرش

 .باشدمی داوری شیوه در رضایت

 یتاهم نظر، یدتجد امکان. است اعتراض قابل ورزش داوری دیوان نزد مقرر موارد در فیفا اختلافات حل مرجع تصمیمات

 در است مکنم نخست مرحله در نقص زیرا دهد؛می افزایش را ایسامانه سوابق و اسناد ها،ابلاغ ها،جلسهصورت اعتبار

 اعتراض ورزش، داوری دیوان قواعد چارچوب در. بگذارد اثر دفاع حق رعایت یا صلاحیت ارزیابی بر نیز اعتراض مرحله

 Court of)است رسیدگی بازبینی قابل سابقه حفظ و شکلی شرایط رعایت مستلزم ورزشی نهادهای هایتصمیم به

Arbitration for Sport, 2025). 

 با غالباً فوتبال اختلافات. نمایدمی برجسته را آیینی هایتضمین و سرعت میان توازن ضرورت مرجع، تخصصی ماهیت

 در تأخیر بنابراین دارد؛ پیوند ایحرفه الیتفع استمرار و قراردادی هایپرداخت بازیکن، ثبت وانتقال،نقل هایمهلت

                                                             

1  Dispute Resolution Chamber 
2  Players’ Status Chamber 
3  Football Agents Chamber 
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 کاهش موجب نباید سرعت و تخصص این، وجود با. نماید ایجاد مستقلی ورزشی یا اقتصادی زیان تواندمی رسیدگی

 بتوانند طرفین که ماندمی پایدار زمانی تصمیم اعتبار. گردد مدارک به دسترسی امکان یا پاسخ فرصت رسانی،اطلاع سطح

 با برداشت این. است گذاشته اثر نهایی نتیجه در داده و سند ادعا، کدام بدانند و نمایند بازسازی را آن گیریشکل مسیر

 عناصر از تصمیم کنترل امکان و مرجع استقلال آیینی، نظم زیرا است؛ هماهنگ نیز المللی بین داوری از جدید هایتحلیل

 .(Born, 2021)ردندگمی محسوب اختلاف حل نهادهای مشروعیت مکمل

 هایداده خست،ن مرحله در. نمایدمی ایجاد گیریتصمیم از ایچندمرحله زنجیره یک ورزش، داوری دیوان با مرجع ارتباط

 اعتراض، مرحله در. گیرندمی قرار مبنا مدارک و پرونده وضعیت طرف، هویت اقدام، تاریخ تعیین برای سامانه در شدهثبت

 رو،ازاین. یرندگ قرار استفاده مورد تصمیم منطق و صلاحیت حدود دفاع، حق رعایت بررسی برای نندتوامی هاداده همان

 برای نهادی ظیفهو از بخشی بلکه نیست؛ اطلاعات فناوری وظیفه صرفاً هاآن به شدهکنترل دسترسی و فنی سوابق نگهداری

 و پرونده ظحف اقدامات، منظم ثبت ضرورت بر نیز یداور عمومی قواعد. آیدمی شمار به تصمیم بازبینی قابلیت حفظ

 .(Blackaby et al., 2022)دارند تأکید فرایند بررسی امکان

. تصمیم اجرای قابلیت و فرایند سلامت صلاحیت، مبنای: آیدمی دست به عنصر سه ترکیب از مرجع نهادی مشروعیت

 ثبت در نقص شد،با رسیدگی شروع مبنای سامانه در رخواستد ثبت اگر. گذاردمی اثر عنصر سه هر بر الکترونیکی سامانه

 پیوند فرایند لامتس با آن امنیت پذیرد، انجام درگاه طریق از اسناد تبادل اگر بگذارد؛ اثر زمانی صلاحیت بر تواندمی

 رو،ازاین. گذاردمی راث آن اجرای بر داده اعتماد قابلیت باشد، متکی دیجیتال سابقه به اجرا برای تصمیم اگر و خورد؛می

 کاربران نمایندگان و مرجع اعضای حقوقی، دبیرخانه مشارکت با باید بلکه گردد، واگذار فنی واحد به نباید سامانه اصلاح

 نهادگرایانه دیدگاه با و دهدمی افزایش را طرفین حقوق بر طراحی پنهان آثار شناسایی امکان مشارکت، این. پذیرد انجام

 .است سازگارتر دیجیتال عدالت درباره

 مفهوم حل اختلاف الکترونیکی و مبانی حقوقی آن .1-2

 وفصلحل و ادله رائها ارتباط، مدیریت، ثبت، برای دیجیتال هایفناوری از یافتهسازمان استفاده به الکترونیکی اختلاف حل

 کامل، گویال در. دارد تفاوت یریتصو ارتباط طریق از جلسه صرف برگزاری با مفهوم این. گرددمی گفته اختلافات

 دریافت و هامهلت درباره رسانیاطلاع لوایح، تبادل تا دعوا ثبت و کاربری حساب ایجاد از پرونده، چرخه تمام در فناوری

 .یابدمی حضور تصمیم

 هایهداد و فناوری آن در که است فرایندی« برخط اختلاف حل» اقتصادی، توسعه و همکاری سازمان چارچوب در

 ملاحظات و ستیسیا ابزارهای حکمرانی، بر چارچوب این. گیرندمی قرار استفاده مورد اختلاف حل تسهیل برای دیجیتال

 گردد؛نمی نجیدهس هزینه کاهش یا سرعت با تنها سامانه کیفیت بنابراین، .(OECD, 2024)نمایدمی تأکید حفاظتی و اخلاقی

 .دارد اهمیت نیز مؤثر دسترسی و شفافیت داده، از حفاظت اعتماد، بلکه
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 دلیل به صرفاً الکترونیکی اقدام یا سند که نمایدمی اقتضا الکترونیکی تجارت حقوق در 1«کارکردی برابری اصل»

 انتساب تمامیت، دسترسی، قابلیت مانند لازم کارکردهای آنکه بر مشروط نگردد؛ محروم حقوقی آثار از بودنغیرکاغذی

 نمایدمی پیدا حقوقی اعتبار زمانی لایحه، دیجیتال ارسال یا دعوا الکترونیکی ثبت نتیجه، در. نماید تأمین را دبازتولی قابلیت و

 .است داده انجام را موردنظر اقدام هویت، احراز از سطحی چه با و زمانی چه در شخصی، چه دهد نشان بتواند سامانه که

 مقام توسط ینهای تصمیم. نیست یکی گیریتصمیم خودکارشدن با شدنیدیجیتال فیفا، اختلافات حل مرجع فرایندهای در

 استفاده زیرا دارد؛ میتاه تمایز این. نمایدمی ایفا ارتباطی و زیرساختی نقش سامانه و گرددمی اتخاذ انسانی صالح مرجع یا

 و عتمادا قابلیت تضمین برای را آن تکلیف بلکه برد،نمی بین از را رسیدگی نهاد حقوقی مسئولیت فناوری، از

 .دهدمی افزایش پذیریدسترس

 سطح و مدیریتی سطح ارتباطی، سطح: دارد نیاز سطح سه تفکیک به الکترونیکی، اختلاف حل از درست درک

 و بندیمانز مدیریت مدیریتی، سطح در. گرددمی مبادله دیجیتال شکل به سند و پیام ارتباطی، سطح در. گیریتصمیم

 هایداده گیری،تصمیم سطح در. نمایدمی دهیسازمان را پرونده گردش و دسترسی وضعیت، ،روندهپ هایمهلت

 دوم طوحس به نخست سطح از رسیدگی هرچه. بگذارد اثر دلیل ارزیابی و واقعیت تشخیص بر است ممکن شدهگردآوری

 منظر، این از. یابدمی افزایش نیز اخط کنترل و خواهیتوضیح امکان انسانی، نظارت ضرورت گردد، ترنزدیک سوم و

 نظریه. باشد یزن اصلاح قابل و بازبینی قابل فهم، قابل باید بلکه باشد؛ سریع فقط که نیست ایسامانه مطلوب سامانه

 یطراح و پذیردنمی یانپا اینترنت به فرایند انتقال با عدالت به دسترسی که نمایدمی تأکید نکته همین بر برخط هایدادگاه

 .(Susskind, 2019) گرددمی محسوب واقعی دسترسی جزء نیز پشتیبانی امکان و ارتباط زبان خدمت،

. نیست شکلی قواعد از نیازیبی معنای به فناوری، طرفیبی از حمایت عین در الکترونیکی، ارتباطات پذیرش حقوقی مبنای

 فرصت مخاطب آیا و است کدام نهایی نسخه دارد، تعلق دهپرون کدام به پیام است، کسی چه کنندهارسال باشد معلوم باید

 حقوقی هنمایند زیرا نمایند؛می پیدا بیشتری اهمیت فوتبالی اختلافات در هاپرسش این. است داشته پاسخ برای متعارف

 بارگذاری اوتمتف هایقالب و هازبان به اسناد و نمایند استفاده سازمانی حساب یک از کاربر چند کند، تغییر است ممکن

 اب نهایی نسخه گردد، ثبت پرونده در نماینده تغییر گردد، متصل مشخص نماینده به حساب هر که است آن حلراه. گردند

. نماید بهمطال تکمیلی توضیح کاربر از رسیدگی مرجع تردید، صورت در و گردد جدا نویسپیش نسخه از روشن تأیید

 .گرددمی همراه دفاع حق با کارکردی برابری اصل ترتیب، بدین

 منصفانه دادرسی و محرمانگی سایبری، امنیت .1-3

 و پذیریدسترس تمامیت، محرمانگی،: گرددمی استوار اصلی ارزش چهار بر دیجیتال هایرسیدگی در سایبری امنیت

 تضمین ار دهدا تغییرناپذیری تمامیت نماید؛می جلوگیری غیرمجاز اشخاص دسترسی از محرمانگی. انتساب قابلیت

 اقدام که سازدمی مشخص انتساب قابلیت و نمایدمی فراهم را سامانه از موقعبه استفاده امکان پذیریدسترس نماید؛می

 .است دادننسبت قابل مقام یا کاربر کدام به الکترونیکی

                                                             

ار حقوقی محروم نشود؛ مشروط بر آنکه بتواند رابری کارکردی در حقوق تجارت الکترونیکی به این معناست که سند یا اقدام الکترونیکی صرفاً به دلیل فقدان شکل کاغذی، از اعتبار و آثاصل ب  1

قصد، حفظ تمامیت و امکان بازتولید، را تأمین کند. این اصل به معنای یکسانی فنی یا ماهوی کارکردهای حقوقی مورد انتظار از شکل سنتی، از جمله قابلیت دسترسی، شناسایی صادرکننده، اعلام 

 ویژه در ارتباط باها در صورت تحقق شرایط لازم دلالت دارد. این اصل در قانون نمونه تجارت الکترونیکی آنسیترال، بهسند الکترونیکی و سند کاغذی نیست، بلکه بر برابری آثار حقوقی آن

 بودن سند، مورد شناسایی قرار گرفته است.الزامات نوشتار، امضا و اصل
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 خود لایحه مقرر مهلت در نتواند نهساما اختلال دلیل به شخصی اگر. دارند ارتباط منصفانه دادرسی با مستقیماً هاارزش این

 به نماینده کاربری حساب اگر. گرددمی محدود او دفاع حق بلکه گردد؛نمی محسوب فنی صرفاً مسئله نماید، ثبت را

 اصل یابد، تغییر پرونده محتوای اگر. گیردمی قرار تردید محل هاآن انتساب قابلیت و شدهثبت اسناد اعتبار رود، سرقت

 .بیندمی آسیب ادله منصفانه ارزیابی امکان و رفینط برابری

 قرار توجه مورد را پرونده به طرفین دسترسی و اسناد ارائه رسیدگی، محرمانگی فیفا، اختلافات حل مرجع آیینی قواعد

 ریسایب امنیت چارچوب. گرددمی محسوب آیینی قواعد از بسیاری اجرای شرطپیش سامانه امنیت رو،ازاین. اندداده

 بازیابی و پاسخ کشف، حفاظت، شناسایی، حکمرانی، قالب در را امنیت نیز متحده ایالات فناوری و استاندارد ملی مؤسسه

 .(NIST, 2024) است نموده دهیسازمان

 افشای و نفوذ از جلوگیری برای حفاظتی کارکرد: دارد کارکرد سه فوتبال اختلاف حل نظام در سایبری امنیت نهایت، در

 و دسترسی مهلت، ابلاغ، تضمین برای آیینی کارکرد و ادله؛ اعتماد قابلیت و تمامیت حفظ برای اثباتی کارکرد عات؛اطلا

 .دهدمی تشکیل را بعدی هایبخش تحلیل مبنای گانه،سه پیوند همین. دفاع حق

 حق و داده از حفاظت یانم باید رسیدگی مرجع. نیست یکسان اطلاعات مطلق کردنپنهان با زمینه این در محرمانگی

 گردیده مطرح آنان علیه ادعایی چه بدانند باید مؤثر گوییپاسخ برای طرفین. نماید ایجاد توازن پرونده به طرفین دسترسی

 اندازه از بیش نباید مقابل طرف حتی و غیرمرتبط کارکنان ثالث، اشخاص اما است؛ گرفته قرار استناد مورد دلیل کدام و

 و غیرضروری هایداده حذف دسترسی، سطح تفکیک رو،ازاین. نمایند پیدا دسترسی تجاری یا شخصی عاتاطلا به لازم

. گردندمی محسوب طرفین برابری و محرمانگی زمانیهم برای مهمی حقوقی ابزارهای پرونده، از هاییبخش سازیناشناس

 مانند اقداماتی و نیستند هم از جدا حوزه دو داده زا حفاظت و امنیت که است گردیده تأکید نیز خصوصی حریم ادبیات در

 & Teramura) نماید تقویت را هدف دو هر تواندمی نگهداری، محدودکردن و داده سازیکمینه رمزگذاری،

Trakman). 

 زمان ابزار، از باید طرف. داندنمی کافی را کاربری حساب به صوری دسترسی دیجیتال، محیط در دسترسی برابری اصل

 توانایی ترجمه، به دسترسی اتصال، کیفیت در تفاوت. است لازم عملی گوییپاسخ برای که باشد برخوردار اطلاعاتی و

 واقعی نابرابری به است ممکن سامانه، از استفاده مهارت یا خاص هایفرمت مشاهده امکان بزرگ، هایفایل بارگذاری

 مسیر و فنی پشتیبانی معقول، مهلت رسید، دریافت امکان روشن، ایراهنم با باید درگاه طراحی بنابراین،. گردد منجر

 موانع کاهش کنار در فناوری که دهندمی هشدار نیز دیجیتال عدالت به مربوط هایپژوهش. باشد همراه جایگزین

 .(Latifah et al., 2019)نماید ایجاد دسترسی و زبان مهارت، زمینه در ایتازه موانع تواندمی جغرافیایی،

 برابری رعایت نماید،می اقدام ایحرفه وکیل بدون که شخصی یا سنکم بازیکن توان،کم طرف دارای هایپرونده در

 ثبت آثار و هامهلت سامانه، مراحل درباره ضروری اطلاعات باید رسیدگی مرجع. نمایدمی پیدا مضاعف اهمیت دیجیتال

 به نباید حمایت این. سازد فراهم را غیرماهوی خطاهای اصلاح امکان توجیه، قابل موارد در و نماید ارائه روشن زبان با را

 واقعی استفاده امکان کردنفراهم آن، هدف بلکه گردد؛ منجر آنان حقوقی استدلال در دخالت یا طرفین از یکی ترجیح

 ظاهر در است ممکن امانهس استانداردسازی و سرعت زیرا دارد، اهمیت مرجع برای نکته این درک. است یکسان مسیر از

 .باشد متفاوت کاربران برای عملی نتیجه اما نماید، ایجاد برابر رفتار
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 امنیتی هایچالش و الکترونیکی هایسامانه کارکرد.2

 ثبت بر حاضر بخش تمرکز. یمنمایمی بررسی رسیدگی واقعی جریان در را الکترونیکی هایسامانه عملکرد قسمت، این در

 متأثر را رسیدگی اعتبار ای نتیجه توانندمی که دارد قرار تهدیدهایی و دیجیتال ادله پرونده، مدیریت آیینی، اتارتباط دعوا،

 .نمایند

 پرونده مدیریت و ارتباطات دعوا، ثبت در هاسامانه نقش .2-1

 بخش بلکه گردند؛نمی محسوب اسناد ارسال ابزار صرفاً فیفا، اختلافات حل مرجع فرایندهای در الکترونیکی هایسامانه

 دریافت مدارک، بارگذاری لوایح، ارسال نماینده، معرفی دعوا، ثبت. دهندمی تشکیل را رسیدگی آیینی ساختار از مهمی

 .پذیردمی انجام شدهتعیین بسترهای طریق از پرونده وضعیت پیگیری و هامهلت از اطلاع رسمی، هایپیام

 2«وانتقالاتنقل مدیریت سامانه» یا 1«فیفا حقوقی درگاه» طریق از هاپرونده به مربوط ارتباطات فیفا، آیینی قواعد مطابق

 حقوقی درگاه طریق از عمدتاً استخدامی و قراردادی دعاوی. دارد بستگی موضوع ماهیت به سامانه انتخاب. پذیردمی انجام

 گردندمی پیگیری وانتقالاتنقل مدیریت سامانه قطری از آموزشی حق یا انتقال و نقل با مرتبط مقرراتی هایدرخواست و
(FIFA, 2026, arts). 

 مسیر صتشخی در خطا احتمال اما گردد،می پراکنده مکاتبات کاهش و پرونده مدیریت شدنتخصصی موجب تفکیک این

 ممکن رخواستد ،نماید ثبت نامناسب بستر در را پرونده دعوا طرف چنانچه. دهدمی افزایش نیز را درخواست ثبت صحیح

 از بخشی بر،برا دسترسی و روشن راهنمایی رو،ازاین. گردد مواجه تأخیر با آن به رسیدگی یا گردد تلقی ناقص است

 .گرددمی محسوب ورزشی عدالت الزامات

 افزایش ار اسناد منظم ارزیابی و گذاریشماره بندی،طبقه وجو،جست امکان دیجیتال، پرونده یک در سوابق تمرکز

 دعوا، ثبت بر زمانهم صورتبه آن اختلال زیرا گردد؛ تبدیل واحد شکست نقطه به تواندمی سامانه مقابل، در. دهدمی

 .گذاردمی اثر مهلت رعایت و پرونده مشاهده دفاع، ارائه

 حساب در پیام که دهدمی رخ زمانی فنی ابلاغ. گردد ایجاد تفکیک واقعی اطلاع و فنی ابلاغ میان باید حقوقی نظر از

 صورت در. تاس مربوط پیام محتوای از شخص عملی آگاهی به واقعی اطلاع اما گیرد، قرار شدهثبت نشانی یا کاربری

 پرونده، اوضاع بررسی بدون نباید سامانه در پیام قرارگرفتن صرف واقعی، دسترسی عدم یا گسترده اختلال حساب، سرقت

 رعایت و مؤثر شارکتم معادل تنهاییبه حضور، فنی امکان نیز برخط جلسات تحلیل در. گیرد قرار ابلاغ اعتبار کنندهتعیین

 .(Chen, 2024)گرددنمی محسوب دفاع حق

. دهد قرار کاربر اختیار در نگهداری قابل رسیدی ثبت، هر از پس باید سامانه اقدام، زمان درباره اختلاف از جلوگیری برای

 یا موفق وضعیت فایل، حجم فایل، نام شده،اعلام زمانی منطقه مبنای بر ثبت زمان ونده،پر شناسه کمدست باید رسید این

 هایپرونده در فایل، ارسال بر مبنی ساده پیام یک نمایش. نماید مشخص را تراکنش یکتای شماره و بارگذاری ناموفق

. دهد نشان را شدهثبت اقدام و فایل میان رابطه آینده در بتواند باید کاربر زیرا نیست؛ کافی کامل اثبات برای حساس

 ذخیره ننماید تصور کاربر تا نماید ایجاد آشکار تفاوت موفق ارسال و نهایی ثبت نویس،پیش میان باید سامانه همچنین

 درباره اختلاف صورت در و دهدمی کاهش را انسانی خطای الزامات، این. گرددمی محسوب نهایی آیینی اقدام موقت،

                                                             

1  FIFA Legal Portal 
2  Transfer Matching System )TMS( 
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 مسیر ثبت نیز داوری دیجیتال جهان به مربوط هایپژوهش. نمایدمی فراهم حقوقی و فنی ارزیابی مبنای مهلت، رعایت

 .(Łągiewska et al)دانندمی ضروری ارتباطات اعتمادپذیری برای را فرایند بازسازی امکان و اقدام

. گیرد قرار طرفین اختیار در مناسب زمان در و هاستفاد قابل قالبی در پرونده اطلاعات که است آن مستلزم برابر، دسترسی

 بررسی بدون نباید قبلی، سوابق مشاهده امکان نبود یا بارگذاری هنگام ارتباط قطع قالب، ناسازگاری فایل، حجم محدودیت

 شورهایک تعطیلات و زمانی منطقه اختلاف فرامرزی، هایرسیدگی در. گردد تفسیر کاربر زیان به دفاع، بر آن واقعی اثر

 سامانه مرجع زمان منظور، این برای تواندمی رسیدگی مرجع. گردد مدیریت یکنواخت و روشن اعلام با باید نیز مختلف

 منتشر جایگزین مسیر دستورالعمل و وضعیت عمومی گزارش سامانه، خطای بروز صورت در و نماید اعلام قواعد در را

 دریافت عدم یا دریافت درباره تکراری اختلافات طرح از هم و دهدمی زایشاف را پذیریبینیپیش هم تدبیری، چنین. کند

 .نمایدمی جلوگیری پیام

 اطلاعات. باشد روشن تصمیم بر مؤثر داده و اداری داده میان مرز که گردد طراحی نحوی به باید سامانه در پرونده مدیریت

 کدام که نمایند تعیین توانندمی هاداده همین اما اند؛اجرایی هایداده ظاهر در دریافت، تاریخ و نمایندگی وضعیت تماس،

 ثبت با باید هاداده این از یک هر تغییر رو،ازاین. گردد ارائه مقرر مهلت در دفاع کدام یا گیرد قرار ابلاغ مخاطب شخص

 که باشد ایاندازه به باید نیز اقدامات تاریخچه به طرفین دسترسی. باشد همراه اصلاح زمان و دهندهتغییر هویت علت،

 ثبت دفتر ایجاد. گردد افشا غیرمرتبط شخصی هایداده یا تجاری اسرار آنکه بدون نماید، فراهم را فرایند کنترل امکان

 آن مانع و دهدمی افزایش را پرونده مدیریت به اعتماد گیرنده،تصمیم و ناظر کننده،ثبت میان نقش تفکیک و تغییرات

 .بماند باقی پرونده در بررسی قابل ردپای بدون اداری لاحاص که گرددمی

 از یکسانی سطح از کاربران همه المللی، بین دعاوی در. است سامانه به مؤثر دسترسی تضمین از بخشی کاربر پشتیبانی

 دهد، توضیح مفه قابل صورتبه را بارگذاری خطاهای باید درگاه. نیستند برخوردار مقررات زبان با آشنایی یا فنی دانش

 همچنین،. سازد روشن را اقدام وضعیت ارتباط، رفتندست از صورت در و نماید فراهم را نهایی ثبت از پیش اصلاح امکان

 مشاوره به نباید پشتیبانی این. دارد اهمیت راهنمایی درخواست یا اختلال گزارش ثبت برای اضطراری ارتباط نشانی وجود

 دفاع حق رفتندست از به سامانه با کار در پیشگیری قابل خطای که گردد آن مانع باید اما دد؛گر تبدیل دعوا درباره ماهوی

 خطا، بروز صورت در و دهد انجام را لازم اقدام معقول تلاش با بتواند متعارف کاربر که است آن سنجش، معیار. بینجامد

 مشارکت ارزیابی و فهم بر نیز حقوقی ارتباط و استدلال ارائه شکل میان، این در .باشد شناسایی قابل او برای اصلاح مسیر

 .(Gómez-Moreno, 2024)گذاردمی اثر طرفین

 پرونده هایداده حکمرانی و دیجیتال ادله .2-2

 ها،رایانامه رسمی، هایپیام الکترونیکی، قراردادهای. آیدمی دست به گوناگون منابع از دیجیتال ادله فوتبال، هایپرونده در

 مکاتبات و سند یک مختلف هاینسخه زمانی، هایداده کاربران، ورود هایگزارش انتقال، ثبت سوابق بانکی، دهایرسی

 .گردندمی محسوب استفاده قابل ادله جمله از نمایندگان،

 رزشا ارزیابی اختیار و ننموده مقرر انحصاری صورتبه را دلیل از خاصی نوع فیفا، اختلافات حل مرجع آیینی قواعد

 تولید فیفا هایسامانه در که نماید توجه اطلاعاتی به تواندمی مرجع همچنین،. اندنموده واگذار رسیدگی مرجع به را اثباتی

 سابقه و منشأ درباره شفافیت ضرورت اما نماید،می فراهم را فنی هایداده از استفاده امکان امر این. اندگردیده نگهداری یا

 .نمایدیم ایجاد نیز را داده
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 تمامیت سامانه، یا شخص به انتساب: گردد بررسی جهت چهار از باید اثباتی ارزش از برخورداری برای دیجیتال داده هر

 اطلاعات بدون صفحه، یک چاپی نسخه یا پیام یک تصویر. اختلاف موضوع با ارتباط و تولید فرایند بازسازی قابلیت محتوا،

 نشاط،صادقی) ننماید کفایت ادعا کامل اثبات برای است ممکن تغییر، سابقه و کاربری بحسا ایجاد، زمان منشأ، به مربوط

 (.52. ص ،1393

 از که گیرددربرمی را اقداماتی مجموعه مفهوم این. است« دلیل نگهداری زنجیره» زمینه، این در اساسی مفاهیم از یکی

 احتمالی تغییرات و دسترسی نگهداری، جایی،جابه بر نظارت امکان آن، ارزیابی و ارائه زمان تا دلیل دریافت یا تولید زمان

 .نمایدمی فراهم را

 تغییر پیام، مشاهده سند، بارگذاری کاربر، ورود زمان تواندمی سوابق این. دارد ایویژه اهمیت نیز« سامانه وقایع ثبت»

 اختلافات اطلاعات، این وجود. نماید ثبت را ورود برای ناموفق هایتلاش و فایل جایگزینی یا حذف تماس، اطلاعات

 .دهدمی کاهش را اقدام انتساب و مهلت ابلاغ، به مربوط

 به رسیدگی مرجع اگر. نمایند پیدا خدشه غیرقابل و قطعی ارزش طرفین، بررسی امکان بدون نباید ایسامانه هایداده

 تولید، مبنای داده، منشأ پرونده، محرمانگی حدود در بتوانند دبای طرفین گردیده، تولید سامانه درون که نماید استناد ایداده

 .نمایند بررسی را آن تغییر سوابق و ثبت زمان

 پیامداده الکترونیکی، تجارت قانون. است گرفته قرار شناسایی مورد الکترونیکی هایداده پذیرش اصل نیز ایران حقوق در

 مرتبط حفاظت و انتقال ذخیره، تولید، روش به اطمینان میزان با را آن ارزش و دانسته اثباتی ارزش دارای مقرر شرایط در را

 (.13 و 12 مواد ،13۸2 الکترونیکی، تجارت قانون) است نموده

 پاسخ پرسش این به پذیرش قابلیت. پذیرد صورت تفکیک باید اثباتی وزن و پذیرش قابلیت میان دیجیتال، ادله ارزیابی در

 مرجع که است مربوط اعتمادی میزان به اثباتی وزن گردد؛ رسیدگی فرایند وارد تواندمی صولاًا دلیل آیا که دهدمی

 ممکن ایسامانه سابقه یا صفحه تصویر رایانامه، یک. دهدمی اختصاص آن به اوضاع مجموعه بررسی از پس رسیدگی

 هاینشانه نبود و اصلی داده به دسترسی نامکا زمانی، پیوستگی انتساب، کیفیت به آن ارزش اما باشد، بررسی قابل است

 قطعی دلیل رسمی، محیط در تولیدشدن دلیل به صرفاً ایداده که گرددمی آن از مانع تفکیک این. است وابسته کاریدست

 اهمیت دلیل ارزش سنجش برای داده، آمدندستبه نحوه و تمامیت اصالت، به توجه نیز المللی بین داوری در. گردد تلقی

 .(Ferreira et al 2024)اردد

 تاریخ انتقال، زنجیره تعیین در تواندمی بازیکن الکترونیکی گذرنامه آموزش، حق و وانتقالنقل به مربوط هایپرونده در

 اطلاعات ورود نتیجه معمولاً ایسامانه چنین در شدهثبت داده این، وجود با. نماید ایفا مهمی نقش احتمالی نفعانذی و ثبت

 قراردادی واقعیت و ایسامانه ثبت میان تفاوت یا اصلاح در تأخیر اولیه، خطای و است مختلف نهادهای یا اشخاص طتوس

 آن ورود مسئول کسی چه گردیده، تولید ایمرحله چه در داده نماید مشخص باید رسیدگی مرجع. سازدنمی منتفی را

 از هم شیوه، این. نمایندمی تضعیف یا تأیید را آن مستقل اسناد کدام و داشته وجود اصلاح یا اعتراض امکان آیا بوده،

 .نمایدمی حفظ واقعیت کشف در را آن فنی جایگاه هم و نمایدمی جلوگیری ایسامانه داده به افراطی اتکای

 باشد معلوم باید. گیرددربرمی نیز را تصمیم صدور از پس دوره و گرددنمی محدود رسیدگی زمان به فقط داده حکمرانی

 حذف باید ایداده چه است، ضروری تصمیم اجرای یا اعتراض برای ایداده چه گردد،می نگهداری زمانی چه تا پرونده

 استفاده و افشا خطر اطلاعات، ضابطهبی نگهداری. است پشتیبان نسخه نگهداری به مجاز نهادی چه و گردد ناشناس یا
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 نگهداری جدول حل،راه. ببرد بین از را بازبینی و اعتراض امکان تواندمی نیز دهزشتاب حذف دهد؛می افزایش را ثانویه

 تصمیم اجرای و اعتراض دوره پایان تا باید ابلاغ و ثبت اثبات برای لازم هایداده. است پرونده مرحله و داده نوع بر مبتنی

 با رویکرد این. گردد ناشناس یا فحذ باید حقوقی ضرورت شدنسپری از پس غیرضروری اطلاعات اما گردد، حفظ

 .(Teramura et al, 2024)است سازگارتر داده سازیکمینه اصول و داوری محرمانگی الزامات

 اساس بر سامانه اگر. بماند باقی حقوقی کنترل تحت باید نیز پرونده وجویجست یا بندیدسته در تحلیلی ابزارهای کاربرد

 انسانی ارزیابی جایگزین نباید سازیمرتب این نتیجه نماید، مرتب را اسناد قرارداد، وضعیت یا اختلاف نوع واژه، کلید

 اولیه برداشت بر و سازد دور دسترس از را مهمی سند تواندمی نادرست گذاری برچسب یا ناقص داده. گردد دلیل

 امکان باشند، توضیح قابل دبای بندیطبقه و وجوجست معیارهای خطر، این کاهش برای. بگذارد اثر گیرندهتصمیم

 نقش هرچه. نماید اعتراض سند نادرست گذاریجای یا حذف درباره بتواند کاربر و گردد حفظ دستی وجویجست

 بازبینی مسئول شخص و فرایند اجرای زمان معیارها، نسخه ثبت ضرورت گردد، بیشتر پرونده گردش در تحلیلی ابزارهای

 بر سامانه باشد مشخص باید بلکه نیست؛ سامانه فنی اسرار یا کد افشای فرایندی، شفافیت از منظور. یابدمی افزایش نیز

 داشته پرونده اسناد ارزیابی و دسترسی بر اثری چه فرایند این و کرده بندیطبقه و وجوجست را اسناد معیارهایی چه اساس

 .است

 هایداده و تصاویر پرداخت، رسیدهای متنی، هایامپی که دهدمی نشان نیز داوری هایپرونده درباره تجربی مطالعه

 اثباتی وزن و ارتباط پذیرش، معیارهای به هاآن ارزش ارزیابی و گیرندمی قرار استفاده مورد منظم طوربه عمل در ایسامانه

 .(Ferreira et al, 2023) است وابسته

 تصویر، کیفیت رو،ازاین گردد؛می مواجه فنی و دراکیا هایمحدودیت با نیز اظهارات اعتبار ارزیابی برخط، جلسات در

 .(Moreira et al)گردد سنجیده ادله سایر کنار در باید جلسه کامل ثبت و هاواکنش مشاهده امکان

 هاآن آیینی آثار و سایبری امنیت تهدیدهای .2-3

 گوناگون تهدیدهای معرض در عات،اطلا حساسیت و هاپرونده اقتصادی ارزش دلیل به ورزشی، اختلاف حل هایسامانه

 سامانه، ازکارانداختن برای حمله دیجیتال، اخاذی بدافزار، کاربران، فریب گذرواژه، و کاربری نام سرقت. دارند قرار

 محسوب حوزه این تهدیدهای ترینمهم از هاداده کاریدست و پیمانکاران از اطلاعات نشت کارکنان، غیرمجاز دسترسی

 .گردندمی

 گردد سامانه وارد کاربر اطلاعات از استفاده با ثالثی شخص اگر. است آیینی تهدیدهای ترینمهم از کاربری حساب تسرق

 اقدام ثبت وضعیت، این در. است انتساب قابل شخصی چه به شدهانجام اقدام که گردد مشخص باید نماید، ثبت ایلایحه و

 مورد دستگاه ورود، سوابق هویت، احراز سطح زیرا بود؛ نخواهد کافی فطر اراده اثبات برای تنهاییبه کاربری نام با

 .گردد بررسی باید فعالیت معمول الگوی و استفاده

 انتساب مشکل تنهاییبه روش این اما دهد، کاهش را حساب سرقت احتمال تواندمی« ایچندمرحله هویت احراز» از استفاده

 صورت در. نماید ثبت نیز را فعالیت زمان و استفاده مورد دستگاه رمز، تغییر ود،ور سوابق باید سامانه. نمایدنمی حل را

 .باشد داشته وجود باید فوری رسانیاطلاع و حساب موقت توقف امکان غیرعادی، فعالیت مشاهده
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 گردید؛ نخواهد مهلت اریاعتببی موجب الزاماً بینیپیش قابل و کوتاه اختلال. نمایدمی ایجاد متفاوتی آثار نیز سامانه اختلال

 معیار. نماید متأثر را دفاع حق تواندمی مهلت پایان در سند بارگذاری امکان عدم یا هدفمند حمله گسترده، قطعی اما

 .است جایگزین مسیر از استفاده امکان و دفاع واقعی فرصت بر اختلال تأثیر میزان مناسب،

 قرارداد، شامل است ممکن فوتبالی هایپرونده. نمایدمی پیدا ارضتع رسیدگی محرمانگی اصل با نیز اطلاعات افشای

 علاوه تواندمی اطلاعاتی چنین غیرمجاز انتقال یا انتشار. باشد سنکم بازیکنان اطلاعات یا پزشکی وضعیت بانکی، حساب

 .نماید ایجاد نیز را خصوصی حریم نقض از ناشی مسئولیت انتظامی، و قراردادی مسئولیت بر

 درباره اما است، نموده توجه محرمانگی و دیجیتال ارتباطات به فیفا که گرفت نتیجه توانمی موجود قواعد بررسی از

 اعلام، شیوه رخداد، تعریف طریق از باید خلأ این. است ننموده ایجاد جامعی نظام امنیتی، رخدادهای تفصیلی پیامدهای

 .گردد برطرف زینجایگ ارتباطی مسیر و مهلت تعلیق فنی، سوابق حفظ

 یک فقط که نفوذی. گردند بندیطبقه هاآن نتیجه مبنای بر باید و نیستند یکسان حقوقی اثر نظر از سایبری تهدیدهای

 گردیده، پزشکی اطلاعات افشای یا سابقه حذف لایحه، تغییر موجب که رخدادی با است، بوده ورود برای ناموفق تلاش

 رخداد، تشخیص قابلیت اختلال، مدت داده، نوع دسترسی، دامنه از ترکیبی واکنش، برای بمناس معیار. ندارد یکسانی آثار

 هایاقدام میان نمایدمی کمک رسیدگی مرجع به بندیطبقه این. است پیشین وضعیت بازسازی امکان و دفاع فرصت بر تأثیر

 کافی را نظارت تقویت و گزارش ثبت توانمی خطرکم رخداد در مثال، برای. سازد برقرار تناسب جبرانی و پیشگیرانه

 ضرورت تکمیلی توضیح ارائه اجازه و مستقل فنی بررسی مهلت، تمدید دلیل، اصالت یا مهلت بر مؤثر رخداد در اما دانست؛

 .نمایدمی پیدا

 بیرونی، حمله بدون دتوانمی گسترده دسترسی دارای پیمانکار یا کارمند. گردد گرفته نادیده نباید نیز سازمان درون از خطر

 فعالیت ثبت وظایف، تفکیک دسترسی، سازیکمینه اصل بر مناسب، حقوقی پاسخ. دهد تغییر یا کپی مشاهده، را اطلاعات

 تهیه شخصی چه را رخداد فنی گزارش باشد معلوم باید همچنین. گرددمی استوار مجوزها ایدوره بازبینی و سامانه مدیران

 از حفاظت. نمایند مطالبه را خود دفاع حق با مرتبط بخش توانندمی طرفین آیا و گرددمی ارینگهد مدت چه نماید،می

 جزئیات ضابطهبی افشای حال، عین در گردد؛ تبدیل پرونده بر مؤثر خطای کردنپنهان برای پوششی به نباید امنیتی گزارش

 ارائه تریمتوازن حلراه محدود، دسترسی و ایمرحله ایافش بنابراین،. دهد افزایش را سامانه پذیریآسیب نباید نیز فنی

 .نمایدمی

 معرض در داده یا حساب نخست، مرحله در. نماند محدود حمله پایان به و گردد آغاز کشف لحظه از باید رخداد به پاسخ

 هایپرونده بر اثر دامنه ،سوم مرحله در گردد؛ حفظ تغییر بدون فنی سوابق از اینسخه دوم، مرحله در گردد؛ مهار باید خطر

 اگر. گردد داده اطلاع نفعذی اشخاص به جبرانی اقدام و نتیجه چهارم، مرحله در و گردد؛ ارزیابی دفاع فرصت و مشخص

 جلوگیری پراکنده رسانیاطلاع و نابرابر رفتار از تواندمی سامانه وضعیت عمومی اعلام بگذارد، اثر پرونده چند بر رخداد

 به چگونه تصمیم این و دارد را مهلت توقف اعلام اختیار شخصی چه نماید مشخص باید همچنین رسیدگی عمرج. نماید

 ممکن رسیدگی سرعت و خصوصی حریم حفظ ها،سامانه از حفاظت داوری، فرایند امنیت در. گرددمی ابلاغ کاربران

 میان وظایف تقسیم رخداد، به واکنش مراحل نتعیی با توانمی را تعارض این. کنند پیدا تعارض یکدیگر با گاهی است

 ,Chatterjee et al)نمود مدیریت رسیدگی ادامه و رسانیاطلاع برای روشن هایدستورالعمل تدوین و مسئول اشخاص

2024). 
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 پیشنهادی الگوی و حقوقی ارزیابی .3

 میزان قسمت، ینا. نمودند بررسی را الکترونیکی هایسامانه کارکرد و فیفا اختلافات حل مرجع جایگاه پیشین، بخش دو

 سپس و نمایدیم ارزیابی را سایبری گوییپاسخ و محرمانگی ادله، تمامیت منصفانه، دادرسی با موجود ساختار سازگاری

 .نمایدمی ارائه را پیشنهادی امنیتی م حقوقی الگوی

 مرتبط آرای و هاگزارش مقررات، ارزیابی .3-1

 آیینی اقدامات از بسیاری انجام اصلی مسیر عنوانبه را الکترونیکی ارتباطات فیفا، فاتاختلا حل مرجع آیینی قواعد

 پذیردمی انجام فیفا سمیر بسترهای طریق از تصمیمات درباره رسانیاطلاع و ادله ارائه لوایح، تبادل دعوا، ثبت. اندپذیرفته

 .(FIFA, 2026, arts)گردندیم محاسبه رسمی ابلاغ یا پیام دریافت اساس بر نیز هامهلت و

 را اقدامات هسابق و زمان ثبت امکان کرده، مشخص را رسمی ارتباطات مسیر که است آن قواعد این قوت نقاط جمله از

 مهلت، پایان در مانهسا ازکارافتادن مانند رخدادهایی خصوص در حال،بااین. اندکرده منظم را اسناد تبادل و نموده فراهم

 .خوردنمی مچش به کافی تفصیلی مقررات فنی، پیمانکار مسئولیت یا سند تغییر پرونده، افشای ربری،کا حساب سرقت

 و 2«بازیکن آموزش حق» تدریاف حق به اصلی موضوع ،1«فیفا و تورینو باشگاه علیه تروا استاک باشگاه پرونده» در

 در و اعتراض به دگیرسی در ورزش داوری واندی. بود مربوط 34«بازیکن الکترونیکی گذرنامه» در شدهدرج اطلاعات

 درج عدم یا درج صرف و نماید اثبات را پاداش دریافت برای لازم شرایط باید مدعی باشگاه ؛نمود بیان نظر تجدید مرحله

 .(FIFA & CAS, 2026)نمایدنمی تعیین را نتیجه حقوقی، عناصر اثبات بدون سامانه، در داده

 ارزش سامانه اطلاعات. نمایدمی تبدیل ارزیابی قابل دلیل به قطعی دلیل از را ایسامانه داده که است آن در رأی این اهمیت

 .گردد داده تطبیق طرفین اقدامات و بازیکن ثبت وضعیت قراردادی، اسناد با باید اما دارد، اثباتی

 در مندرج اطلاعات صحت درباره اختلاف ، 5«(فیفا) فوتبال المللیبین فدراسیون علیه دِریم تو رایت باشگاه پرونده» در

 اعتراض هرگاه کرد اعلام ورزش داوری یواند. شد مطرح آموزش حق دریافت استحقاق و بازیکن الکترونیکی گذرنامه

 منافع یا حقوق بر مستقیماً رسیدگی نتیجه و شده ثبت سامانه در عضو فدراسیون یک توسط که باشد مربوط اطلاعاتی به

 اصل با رویکرد این. باشد داشته را خود موضع از دفاع و مؤثر مشارکت امکان باید نهاد آن بگذارد، اثر سیونفدرا آن مالی

 .دارد ارتباط ضروری خوانده حضور ضرورت و استماع حق

 ی،اساس واقعیات درباره اظهارنظر فرصت شامل دفاع حق که گردید بیان نیز 6«سوئیس فدرال عالی دادگاه» آرای از یکی در

 طرف گردد موجب سامانه اختلال اگر. است پرونده به دسترسی و جلسه در شرکت دلیل، تقدیم حقوقی، استدلال ارائه

 مربوط دفاع حق به و رودمی فراتر فنی نقص سطح از مسئله نماید، ارائه را خود دلیل یا یابد دسترسی پرونده به نتواند

 .گرددمی

                                                             

1  Espérance Sportive Troyes Aube Champagne (ESTAC) v. Torino Football Club S.P.A. & Fédération Internationale de Football 

Association (FIFA) 
2  Training Compensation 
3  Electronic Player Passport )EPP( 

های محل ثبت، وضعیت بازیکن، نوع ثبت و سالگی، شامل باشگاهاست که سابقه ثبت بازیکن را در طول دوران فعالیت او، از سال تقویمی دوازده  TMSسند الکترونیکی ایجادشده در سامانه    4

گیرد؛ های مستحق دریافت حق آموزش و محاسبه مبالغ مربوط به آن آموزش  مورد استفاده قرار میدهد. این اطلاعات برای شناسایی باشگاهها، گردآوری و نمایش میباشگاه بندی آموزشیطبقه

 ت فیفا و ادله موجود در پرونده احراز شود.کند و استحقاق نهایی باید بر اساس مقرراتنهایی حق قطعی ایجاد نمیحال، درج اطلاعات در گذرنامه به بااین
5   Right to Dream FC v. Fé dé ration Internationale de Football Association )FIFA(, CAS 2024/A/10427، Arbitral Award, 23 May 2025 

6  Federal Supreme Court of Switzerland 
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 این رعایت. اعتراض قابلیت و داده تمامیت انتساب، قابلیت: نمود استخراج را اصل سه توانمی آرا و مقررات مجموع از

 .گرددمی محسوب اعتماد قابل دلیل عنوانبه ایسامانه داده پذیرش برای لازم شرط اصول،

 رعایت ورتضر از رسیدگی، بودندیجیتالی که دهدمی نشان المللی بین داوری در شدهشناخته اصول با وضعیت این مقایسه

 مقابل طرف ادله به پاسخ امکان مرجع، طرفیبی دفاع، و دعوا ارائه برای معقول فرصت اصل. کاهدنمی اساسی تشریفات

 بر المللی بین داوری سایبری امنیت هایپروتکل. گردد حفظ باید نیز ایسامانه محیط در بازبینی، قابل ایسابقه وجود و

 و امن ابزارهای از استفاده دسترسی، سطح تعیین داده، از حفاظت در را رسیدگی نهاد و طرفین مشترک مسئولیت مبنا، این

 .(International Council for Commercial Arbitration et al., 2022) اندداده قرار توجه مورد رخداد گزارش

 وضعیت و هاپرونده بالای حجم با تناسبم ضوابطی تدوین به تواندمی تجربه این از استفاده فیفا، اختلافات حل مرجع برای

 اعلام رسمی دستورالعمل یا آیینی قواعد در روشن بیان به ضوابط این آنکه بر مشروط نماید؛ کمک کاربران فرامرزی

 .گردند

 تغییر را دفاع فرصت یا رسیدگی نتیجه که نقصی و نمایدمی مختل را اداری نظم فقط که نقصی میان باید حقوقی ارزیابی

 یکسان مقابل طرف لایحه مشاهده در ناتوانی با عمومی اعلان یک نمایش در تأخیر نمونه، برای. گردد قائل تمایز دهد،می

 دارد، اهمیت اعتراض مرحله در تمایز این. دارد تفاوت آن محتوای تغییر با سند ظاهری قالب تغییر که گونههمان نیست؛

 آن پیشنهادی معیار. گرددنمی تلقی اثربی نیز فنی نقص هر و گرددنمی یمتصم نقض موجب الزاماً شکلی نقص هر زیرا

. نماید بررسی را اختلاف مورد داده اهمیت و کاربر متعارف رفتار جبران، امکان نقص، واقعی اثر رسیدگی، مرجع که است

 دهدنمی اجازه دیگر، سوی از و نمایدمی جلوگیری دیجیتال اقدامات خودکار اعتبارسازیبی از سو یک از رویکردی چنین

 .سازد پنهان را دفاع حق مؤثر نقض فنی، تشریفات

 باشد، نموده تعیین را ثبت اصلی مسیر سامانه اگر. دارد اهمیت نیز آیینی استثناهای مضیق تفسیر اصل ارزیابی، این در

 مسیر از کاربر اگر مقابل، در. انستد حق سقوط موجب شده،ارائه راهنمایی به توجه بدون را کاربر خطای هر تواننمی

 مهلت نامحدود تمدید وسیله نباید سامانه امنیت باشد، ننموده اقدام قبول قابل عذر بدون و بوده آگاه روشن مهلت و معتبر

 موردی عدالت و رسیدگی نظم میان دهدمی اجازه گیرندهتصمیم به زیان، میزان و اصلاح امکان نیت، حسن سنجش. گردد

 .نماید برقرار توازن

 امنیت نقض از ناشی مسئولیت و حقوقی خلاهای .3-2

 قواعد. است رسیدگی جریان در سایبری رخدادهای با برخورد جامع نظام فقدان موجود، ساختار در حقوقی خلأ ترینمهم

 یا داده از غیرمجاز هاستفاد برای اما اند،نموده بیان را هامهلت رعایت و سامانه بررسی در طرفین عمومی وظایف آیینی،

 ارائه تفصیلی سازوکار پرونده، افشای یا داده تغییر سند، حذف نماینده، حساب سرقت پول، مطالبه و تهدید برای سامانه

 .اندننموده

 جبران و هامهلت بر رخداد آثار فنی، ادله حفظ رخداد، اعلام رخداد، تشخیص: گرددمی مشاهده حوزه پنج در خلأ این

 .گردد توزیع کاربر و نماینده باشگاه، فدراسیون، فنی، پیمانکار سامانه، کنندهاداره نهاد میان است ممکن نیز ئولیتمس. زیان

 احتیاطیبی به نیز را امنیتی پیامدهای همه تواننمی و گردد منتسب رسیدگی نهاد به خودکار صورتبه اختلالی هر نباید

 ها،دستورالعمل رعایت میزان متعارف، حفاظت سطح بینی،پیش قابلیت اساس بر باید مسئولیت تعیین. داد نسبت کاربر

 .پذیرد صورت دفاع حق بر رخداد تأثیر شدت و حادثه اعلام سرعت زیان، از جلوگیری امکان
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 دسترسی فنی، گزارش حفظ تصمیم، آثار تعلیق تکمیلی، دلیل پذیرش مهلت، تمدید شامل تواندمی جبرانی راهکارهای

 هنگامی فقط باید بازگشایی. باشد رسیدگی استثنایی بازگشایی و افشاشده هایداده سازیناشناس ورود، سوابق به محدود

 .باشد نداشته کنندهتعیین نقش آن ایجاد در متضرر طرف و باشد انتساب قابل و مؤثر امنیت، نقض که پذیرد صورت

 است ممکن فنی، زنجیره یک در. گرددنمی محدود فیفا با ربرانکا قراردادی رابطه به سایبری، رخداد در مسئولیت تعیین

 نماینده به کاربری حساب و گردد ارائه دیگری کشور در سازیذخیره خدمات گردد، میزبانی بیرونی پیمانکار توسط سامانه

 توانایی و خطر تولید در بازیگر هر واقعی نقش پایه بر باید مسئولیت ساختاری، چنین در. گردد واگذار باشگاه کارمند یا

 کنترل کاربران، آموزش امنیت، حداقلی استانداردهای باید کنندهاداره نهاد. گردد تحلیل زیان از جلوگیری برای او

 تعهدات باید پیمانکار و کند؛ جلوگیری ناامن استفاده و رمز واگذاری از باید کاربر نماید؛ فراهم را وقایع ثبت و دسترسی

 ها،نقش این تعیین فقدان. نماید اجرا را بررسی در همکاری و رخداد اعلام گیری،پشتیبان محرمانگی، ارهدرب خود قراردادی

 .نمایدمی بینیپیش غیرقابل و طولانی را سایبری هایاعتراض به رسیدگی

 مناسب زمانی لتمه تمدید. گردد تنظیم رخداد انتساب قابلیت و شدت پایه بر باید نیز جبران مسئله مسئولیت، کنار در

 حذف که نمایدمی پیدا ضرورت زمانی تکمیلی سند پذیرش باشد؛ داده رخ اقدام ثبت یا دفاع فاصله در اختلال که است

 بخش بر رخداد، که دارد توجیه وضعیتی در فقط رسیدگی تجدید و گردد؛ اثبات حادثه از ناشی فایل به دسترسی عدم یا

 بر کامل طوربه نباید نیز فنی اثبات بار اما گردد، تبدیل پایانبی تأخیر ابزار به نباید رانجب. باشد گذاشته اثر تصمیم اساسی

 حفظ با همراه تخصصی، و کوتاه اعتراض مسیر ایجاد. ندارد دسترسی سامانه هایگزارش به که گیرد قرار طرفی دوش

 .نماید برقرار تعادل مؤثر یخطا اصلاح و تصمیم قطعیت میان تواندمی پاسخ، مهلت تعیین و محرمانگی

 امنیتی -حقوقی پیشنهادی الگوی .3-3

 مالی، عادی، هایپرونده. است ریسک بندیطبقه و حکمرانی نخست، لایه. گرددمی استوار لایه پنج بر پیشنهادی الگوی

 رمزگذاری، زانمی. باشند برخوردار یکسان حفاظت سطح از نباید پزشکی اطلاعات حاوی و سنکم بازیکنان با مرتبط

 .باشد داشته تناسب اطلاعات حساسیت با باید فنی نظارت و نگهداری مدت دسترسی، محدودیت

 باشگاه، بازیکن، و گردد تنظیم آنان نقش اساس بر باید کاربران دسترسی. است دسترسی کنترل و هویت احراز دوم، لایه

 ای،چندمرحله هویت احراز. باشند داشته یکسان سترسید نباید رسیدگی مرجع عضو و اداری کارمند وکیل، فدراسیون،

 .گردد الزامی باید کاربری حساب تغییرات ثبت و ناشناس دستگاه از ورود هشدار

 ساعت و تاریخ و یکتا ایشناسه دارای باید سند شود. هرمی مربوط هاداده اثبات قابلیت و تمامیت تضمین به سوم، لایه

 حفظ باید سند اولیه گردد. نسخه ثبت نیز آن تغییرات تمامی سابقه و باشد سامانه در تغییر ای دریافت ارسال، ثبت، دقیق

 باید طرفین گردد. همچنین، ثبت پرونده در دهندهانجام شخص و زمان ذکر با حذف یا جایگزینی اصلاح، هرگونه و شود

 .نمایند دریافت سامانه از را سند گردش سابقه و ثبت الکترونیکی گواهی بتوانند

 ارتباط روش جایگزین، مرکز مستقل، پشتیبان نسخه باید هاسامانه برای. است رخداد به پاسخ و فعالیت استمرار چهارم، لایه

 وضعیت باید رسیدگی مرجع گسترده، اختلال صورت در. گردد بینیپیش هادرخواست موقت ثبت امکان و اضطراری

 .نماید تمدید را هامهلت لزوم صورت در و دهد اطلاع ینطرف به را تأثیر تحت هایمهلت و سامانه
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 درخواست امنیت، نقض یا اختلال ادعای صورت در بتواند باید طرف. است مستقل نظارت و آیینی هایتضمین پنجم، لایه

 گیرد؛ رارق کاربر دوش بر مطلق صورتبه نباید اثبات بار داده، اصالت درباره جدی تردید صورت در. نماید مستقل بررسی

 .باشد داشته قرار فنی پیمانکار یا رسیدگی نهاد انحصاری اختیار در داده که هنگامی ویژهبه

 بدون سرعت. نماید ایجاد تعادل تصمیم قطعیت و دفاع حق اطلاعات، امنیت رسیدگی، سرعت میان باید مطلوب الگوی

 ممکن جبران امکان بدون قطعیت و سازد؛می محدود را دفاع حق دسترسی بدون امنیت نماید؛نمی ایجاد اعتماد امنیت

 .گردد منجر عدالتیبی تثبیت به است

 به توانمی فنی هایشاخص از. گیرند قرار هم کنار در باید فنی و حقوقی هایشاخص الگو، این اجرای سنجش برای

 هایپرونده درصد و پشتیبان سخهن بازیابی موفقیت میزان رخداد، اعلام و کشف زمان ای،چندمرحله هایدسترسی درصد

 موارد اختلال، از ناشی مهلت تمدید هایدرخواست تعداد توانمی نیز حقوقی هایشاخص از. نمود اشاره تغییر سابقه دارای

 گزارش. سنجید را مؤثر گزارش به طرفین دسترسی میزان و امنیتی اعتراض به گوییپاسخ زمان تکمیلی، دلیل پذیرش

 آن، بر افزون. نمایدمی فراهم را سامانه عملکرد بر نظارت امکان پذیر،آسیب جزئیات افشای بدون ها،اخصش این ایدوره

 برابری دفاع، حق بر رخدادها آیا که نماید بررسی باید بلکه نگردد؛ محدود تجهیزات بررسی به فقط باید مستقل ممیزی

 به امنیت تبدیل از حقوقی، ارزیابی و فنی ممیزی میان پیوند این .خیر یا اندگذاشته اثر تصمیم بازبینی قابلیت و طرفین

 .نمایدمی جلوگیری صوری تشریفاتی

 ارتباط یک فقط که ایپرونده. ننماید ایجاد یکسان فنی بار هاپرونده همه برای و گردد اجرا تناسب اصل با باید الگو این

 هیچ اما ندارد؛ نیاز سنکم بازیکن اطلاعات یا پزشکی داده اویح پرونده حفاظتی سطح به گردد،می مبادله آن در اداری

 نوع اساس بر باید ریسک بندیسطح. بماند محروم گیریپشتیبان و زمان ثبت هویت، احراز هایحداقل از نباید ایپرونده

 بازبینی قابل پرونده رعم طول در و گردد تعیین مهلت حساسیت و افشا احتمالی آثار کاربران، شمار اقتصادی، ارزش داده،

 شخصی برای دعوا طرح یا دلیل از استفاده مانع امنیتی، الزامات رعایت که نمایند روشن باید مقررات همچنین،. باشد

 که یابدمی تحقق زمانی دیجیتال عدالت. است متعارف کمک نیازمند خاص، وضعیت یا فنی ناتوانی دلیل به که گرددنمی

 .گردند طراحی یکدیگر کنار در خطا اصلاح امکان و دسترسی امنیت،

 تواندمی فنی گزارش. گردد تبدیل گیرندهتصمیم برای استفاده قابل حقوقی زبان به باید امنیتی گزارش حکمرانی، سطح در

 صتفر آیا که بگیرد نتیجه آن از باید مرجع اما نماید؛ ثبت را دسترسی دامنه و داده تغییرات دستگاه، نشانی نفوذ، زمان

 حضور نیازمند آیینی، نتیجه به فنی داده تبدیل این. است بیشتر بررسی نیازمند دلیل یا بوده معتبر ابلاغ رفته، بین از دفاع

 باید بلکه بگیرد، تصمیم دعوا نتیجه یا حق اصل درباره نباید کارشناس. است طرفین پرسش امکان و مستقل کارشناس

 و نمایدمی جلوگیری رسیدگی افراطی سازیفنی از هم تفکیکی، چنین. دهد توضیح را داده اعتماد قابلیت و تولید روش

 .گردد استوار ایسامانه گزارش از نادرست برداشت بر حقوقی تصمیم دهدنمی اجازه هم
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 گیرینتیجه

 انجام فیفا اختلافات حل مرجع فرایندهای در سایبری امنیت و الکترونیکی هایسامانه نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش

 دادرسی تضمین بر چگونه سایبری امنیت الزامات و الکترونیکی هایسامانه که بود آن پژوهش اصلی پرسش. گردید

 .گذارندمی اثر نهاد این تصمیمات اعتبار و منصفانه

 ثبت. اندودهنم پیدا حقوقی زیرساخت نقش فیفا، اختلافات حل مرجع در الکترونیکی هایسامانه که است آن یافته نخستین

. پذیردمی انجام سامانه طریق از پرونده پیگیری و مهلت محاسبه ابلاغ، دریافت دلیل، بارگذاری لایحه، ارسال دعوا،

 .بگذارد اثر دفاع فرصت و رسیدگی به دسترسی حق بر تواندمی سامانه نقص بنابراین،

 این اما دارد، اثباتی ارزش سامانه در اطلاعات درج. است داده اعتبار و داده وجود میان تفکیک ضرورت یافته، دومین

 .گردد داده تطبیق پرونده اسناد سایر و تغییر سابقه کننده،ثبت هویت ایجاد، زمان منشأ، با باید و نیست مطلق ارزش

 پرونده، محرمانگی. گرددمی محسوب منصفانه دادرسی هایتضمین از بخشی سایبری امنیت که است آن یافته سومین

 .دارند ارتباط طرفین برابری و دفاع حق با همگی کاربران، اقدامات انتساب قابلیت و سامانه پذیریدسترس اسناد، تمامیت

 اند،پذیرفته را دیجیتال ابلاغ و الکترونیکی بسترهای از استفاده فیفا قواعد. است مربوط مقرراتی خلأهای به یافته چهارمین

 و تفصیلی نظام زیان، جبران و پیمانکار مسئولیت فنی، سوابق حفظ مهلت، تعلیق امنیتی، رخدادهای دقیق آثار درباره اما

 .اندننموده ایجاد جامعی

 قابلیت و شفافیت سرعت، توانندمی الکترونیکی هایسامانه. گرددمی مشروط تأیید مقاله فرضیه پژوهش، هاییافته اساس بر

 .است وابسته حقوقی نظارت و جبرانی قواعد امنیتی، تدابیر وجود به آثار این تحقق اما دهند، افزایش را رسیدگی اعتماد

 را فنی سوابق حفظ و حادثه اعلام شیوه نمایند، ارائه امنیتی رخداد از مستقلی تعریف فیفا آیینی قواعد گرددمی پیشنهاد

 ایسامانه هایداده برای و نمایند بینیپیش را دفاع حق بر اختلال تأثیر صورت در مهلت تمدید امکان سازند، مشخص

 بر مبتنی دسترسی کنترل ای،چندمرحله هویت احراز از استفاده همچنین. کنند ایجاد تغییر سابقه و زمانی مهر ثبت، گواهی

 .گردد تبدیل سامانه حداقلی الزامات به باید ایدوره ممیزی و مستقل پشتیبان نسخه وقایع، ثبت رمزگذاری، نقش،

 این در. است فنی پیمانکاران و دبیرخانه مرجع، اعضای کاربران، برای واحد دستورالعمل یک نیازمند پیشنهادها این اجرای

 مرجع اختلال، اعلام نحوه سوابق، نگهداری زمان دلیل، تحویل و ثبت روش داده، بندیسطح باید دستورالعمل

 زیرا دارد؛ اهمیت نیز ایدوره آموزش. گردد عیینت فنی گزارش به دسترسی شیوه و مهلت تمدید درباره گیریتصمیم

. گرددمی ناشی نادرست نشانی به سند ارسال یا تکراری گذرواژه از استفاده انسانی، خطای از امنیتی رخدادهای از بخشی

 در و نمایند درک بهتر را دیجیتال اقدام حقوقی آثار کاربران گرددمی موجب اما نیست، فنی کنترل جایگزین آموزش،

 در سامانه استمرار شرط عنوانبه باید سالانه مستقل ارزیابی آن، کنار در. دهند ارائه تریدقیق گزارش حادثه، بروز صورت

 .نماند محدود حادثه از پس موردی واکنشی به امنیتی اصلاحات تا گردد گرفته نظر

 تعهد. نماید بینیپیش روشن اجراهای ضمانت یزن خود فنی قراردادهای در باید فیفا سازمانی، درون الزامات بر افزون

 سنجش قابل معیار با باید سوابق، استخراج در همکاری و رخداد فوری اعلام گیری،پشتیبان ،دسترسی قابلیت به پیمانکار

 به ینمع هایدوره در باید رخدادها بررسی نتیجه و بازیابی آزمون برنامه ممیزی، گزارش. باشد همراه متناسب مسئولیت و

 هایپرونده بر آن آثار بلکه گردد؛ محدود فنی اصلاح به فقط نباید واکنش مؤثر، قصور صورت در. گردد ارائه دبیرخانه
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 یک از را امنیت سازوکاری، چنین. شوند برخوردار جبران امکان از طرفین لزوم، صورت در و گردد بررسی باید مشخص

 .دهدمی افزایش را عضو نهادهای و ایحرفه کاربران اعتماد و نمایدمی تبدیل ارزیابی قابل تعهد به کلی وعده

 ثبت توانمی نخست. گردند اجرا حساس هایپرونده اولویت با و تدریجبه باید اصلاحات این گذاری،سیاست دیدگاه از

 داده، نگهداری نظام سپس نمود؛ الزامی را اضطراری ارتباط مسیر و ایچندمرحله هویت احراز رسید، صدور زمان، دقیق

 بازخورد دریافت امکان و نمایدمی مدیریت را تغییر هزینه ای،مرحله اجرای. داد توسعه را جبران سازوکار و مستقل ممیزی

 با سامانه قواعد تا یابد انعکاس بعدی هایدستورالعمل در باید ارزیابی نتیجه مرحله، هر در. سازدمی فراهم را کاربران از

 .بماند هماهنگ هاپرونده یواقع تجربه

 هنگامی الکترونیکی رسیدگی. گرددنمی ناشی هزینه کاهش و سرعت از فقط دیجیتال رسیدگی مشروعیت نهایت، در

 باشند، داشته اعتماد قابلیت اسناد باشد، برخوردار کافی حمایت از آنان هویت که نمایدمی جلب را طرفین حقوقی اعتماد

 جبران راهکار اختلال، بروز صورت در و باشند بینیپیش قابل طرفین برای آیینی هایمهلت مانند،ب باقی محرمانه اطلاعات

 فراتر فنی اقدام یک سطح از باید فیفا اختلافات حل مرجع در سایبری امنیت اساس، این بر. گیرد قرار آنان اختیار در مؤثر

 .شود شناخته آیینی و حقوقی اصل یک عنوانبه و رود
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