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ABSTRACT 

The rapid expansion of affective artificial intelligence and emotional computing within marketing systems has 

given rise to a new domain of collection, processing, and commercial exploitation of customers’ emotional data. 

This data derived from the analysis of facial expressions, vocal tone, behavioral patterns, and physiological 

signals reveals profoundly sensitive information connected to the inner emotional world of individuals. 

However, existing legal frameworks in cyber law and data protection face fundamental challenges in defining 

the legal nature, ownership, and scope of protection of such data. 

This study employs an interpretive-analytical method, relying on documentary research and doctrinal analysis 

of laws, regulations, case law, and specialized literature, to examine the conceptual foundations of emotional 

customer data ownership and its associated cyber law challenges. A systematic review of the literature and legal 

documents reveals five key findings: the ambiguous classification of emotional data within legal taxonomies; 

structural inadequacies in the principle of informed consent; the risk of invasive behavioral manipulation 

enabled by artificial intelligence; the gap between the pace of technological development and legal response 

mechanisms; and legal asymmetry between consumers and corporations. 

A comparative analysis of three legal regimes Europe, the United States, and China with a focus on legislative 

developments in 2025 and 2026, demonstrates that none of these systems provides a comprehensive solution to 

the issue of emotional data ownership. Finally, a four-layer governance framework for emotional data is 

proposed, aiming to balance marketing innovation with the dignity, autonomy, and fundamental rights of 

consumers, while emphasizing the need to reconsider existing legal classifications of sensitive data. 
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 :مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی هاینظام در مشتری احساسی هایداده مالکیت حقوق 

 سایبری حقوق هایچالش و مفهومی تحلیل

  2 متینه مقدم ،*1 ترابی محمدامین ،1 میلانی حسینی سیدمحمدصادق

 دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران، تهران، ایران و گروه مدیریت ، موسسه آموزش عالی نبی اکرم)ص(، تبریز، ایران -1

 ابرار، تهران، ایرانگروه مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی  -2

دهیچک  

 یها از داده یتجار یپردازش و سودآور ،یبه گردآور ،یابیبازار یها در نظام یعاطف انشیو را یعاطف یهوش مصنوع یهای گسترش روزافزون فناور

ی به دست م کیولوژیزیف یها و نشانه یرفتار یحالات چهره، لحن صدا، الگوها لیها که از تحل داده نیاست.ا دهیتازه بخش یا دامنه انیمشتر یاحساس

و حفاظت از  یبریموجود در حوزه حقوق سا یحقوق یها حال، نظام نیبا ا سازند؛ی انسان را افشا م یدرون یایحساس و مرتبط با دن قاًیاطلاعات عم ند،یآ

بر  هیتک باو  یلیتحل-یریپژوهش حاضر با روش تفس هستند. رو آنها روبه یو قلمرو حفاظت تیمالک ،یحقوق تیماه نییدر تع ینیادیبن یها ها با چالش داده

 یبریحقوق سا یها و چالش یمشتر یاحساس یها داده تیمالک یمفهوم یبه واکاو ،یتخصص اتیو ادب ها هیرو ن،یقوان نالیدکتر لیو تحل یمطالعه اسناد

 یها در نظام یاساحس یها داده یخاکستار گاهی: جاسازدی را آشکار م یمحور افتهیپنج  یو اسناد حقوق اتیمند ادب نظام لیتحل .پردازدی مرتبط با آن م

و  یسرعت فناور انیشکاف م ،یبر هوش مصنوع یمبتن یرفتار یدستکار یآگاهانه، خطر تهاجم تیاصل رضا یساختار یینارسا ،یحقوق یبند طبقه

 یسالها ینیتقن تبا تمرکز بر تحولا ن،یو چ کایاروپا، آمر یحقوق میسه رژ یقیتطب لیتحل و بنگاه. یمشتر انیم یحقوق یو نامتقارن ،یسرعت پاسخ حقوق

ی چهارلا یچارچوب ان،ی.در پادهندی ارائه نم یاحساس یها داده تیجامع به چالش مالک یها پاسخ نظام نیاز ا کیچیکه ه دهدی ، نشان م2۰2۶و  2۰2۵

برقرار سازد و بر  انیرمشت نیادیو کرامت، استقلال و حقوق بن یابیبازار ینوآور انیم یکه توازن شودی م شنهادیپ یاحساس یها داده یحکمران یبرا یها

 .ورزدی م دیحساس تأک یها داده یحقوق یهای بند در دسته یضرورت بازنگر

 

 :هادواژهیکل

 .آگاهانه، حفاظت از داده تیرضا ،یخصوص میداده، حر تیمالک ،یبریحقوق سا ،یعاطف یهوش مصنوع ،یاحساس یها داده

پژوهشی :نوع مقاله

 :نحوه استناد

هییای هییای احساسییی مشییتری در نظام(. حقییوق مالکیییت داده14۰۵متینییه . )، محمییدامین و مقییدم، ترابییی و سیدمحمدصییادق، میلانییی حسییینی

 .22-1,(1)3,حقوق سایبری .های حقوق سایبریبازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی: تحلیل مفهومی و چالش

 .منتشر شده است یالمللنیب 4,۰ یرتجارغی –کامنز انتساب  ویتییدر توسعه و تکامل تحت مجوز کر سایبری نشریه حقوق

 نویسندگان ©

 matorabi@ut.ac.ir :ایمیل نویسنده مسئول
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 مقدمه .1

کسب میان تعامل الگوهای اخیر، هایسال در مصنوعی هوش هایفناوری سابقهبی گسترش بنیادین هایچالش از یکی

 رایانش یا عاطفی مصنوعی هوش دگرگونی، این مرکز در.است ساخته دگرگون بنیادین شکلی به را مشتریان و وکارها

سامانه واسطهبه انسانی احساسات به پاسخگویی و تفسیر سنجش، آن هدف که ایرشتهمیان ایحوزه دارد؛ قرار عاطفی

 لحن چهره، حالات تحلیل با توانندمی که برندمی بهره ایپیشرفته هایالگوریتم از بازاریابان امروزه. است ایرایانه های

 ها،پیام و کرده شناسایی لحظه در را مشتری عاطفی وضعیت وب، مرور رفتارهای و حیاتی علائم تایپ، الگوهای صدا،

 Davenport et al., 2020; Mustak et) نمایند سازیشخصی خودکار صورتبه را بازاریشی هایتجربه و پیشنهادها

al., 2021) .و شناسایی در تجاری هایباتچت توان ،2۰2۵ و 2۰24 هایسال در بزرگ زبانی هایمدل ظهور با 

 مبتنی بازاریابی از جدیدی چهره تحول، این و است یافته افزایش چشمگیری طوربه نیز کاربران احساسات به پاسخگویی

 .(Bilge & Polat, 2025)است آورده پدید را همدلانه هوش بر

 بازاریابی هایفعالیت اثربخشی افزایش و مشتری ترعمیق درک برای نوینی هایفرصت که حال عین در تحول، این

می جای سایبری حقوق نوظهور هایچالش زمره در که است برانگیخته نیز بنیادینی حقوقی هایپرسش آورده، فراهم

 احساسات استنتاج و تحلیل از که هاییداده از دسته آن یعنی مشتری، احساسی هایداده :است آن محوری پرسش.گیرند

 گردآوری، برابر در حمایتی چه و هستند کسی چه به متعلق حقوقی منظر از آیند،می دست به افراد درونی حالات و

 یک صرفاً پرسش این (Häuselmann, 2023)؟ کنندمی دریافت آگاهانه رضایت بدون تجاریِ سودآوری و پردازش

 حق و انسانی کرامت کنترل، مالکیت، مانند بنیادین حقوقی مفاهیم هسته به مستقیماً بلکه نیست؛ اخلاقی یا فنی چالش

 .است خورده گره خصوصی حریم بر

 اتحادیه داده از حفاظت عمومی مقررات جمله از جهان، در غالب حقوقی هاینظام که شودمی ترپیچیده آنجا از مسئله

 ,.Ienca et al)هستند هاداده از متمایز طبقه یک عنوانبه احساسی هایداده برای مستقلی بندیدسته فاقد اروپا،

 اشخاص، یکتای شناسایی منظوربه زیستی هایداده صورتبه احساسی هایداده که زمانی تنها چارچوب، این در.(2022

 هایروش از بسیاری که حالی در شوند؛می برخوردار ایویژه حمایت از شوند، پردازش سلامت هایداده عنوانبه یا

حمایت این شمول از فرد، هویت شناسایی بدون چهره حالات تشخیص یا متن احساس تحلیل نظیر عاطفی، رایانش رایج

 Häuselmann, 2023; Zuiderveen)شوندمی رفتار عادی شخصی هایداده مثابهبه نتیجه در و مانندمی خارج ها

Borgesius, 2020).با مرتبط و حساس ماهیتاً که ایداده به تا دهدمی اجازه فناوری هایبنگاه به بندی،طبقه خلأ این 

 .بپردازند تریپایین حفاظتی استانداردهای با است، انسان درونی دنیای

 فوریه از آن کلیدی هایبخش اجرای آغاز و 2۰24 سال در اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون تصویب با این، بر افزون

 هایسامانه از استفاده قانون، این.است دگرگونی حال در سرعتبه حوزه این تنظیمی اندازچشم ،2۰2۶ اوت و 2۰2۵

طبقه پرریسک هایسامانه مثابهبه را هاآن ها،حوزه سایر در و کرده ممنوع را آموزش و کار محیط در احساس تشخیص

 کالیفرنیا، نظیر هاییایالت متحده، ایالات در همزمان،.(Smuha, 2021; Talaviya et al., 2025)است نموده بندی

 به خودکار سازیتصمیم و مصنوعی هوش زمینه در ایپیشگامانه قوانین 2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال در تگزاس و کلرادو

 به نیاز تقنینی، سریع تحولات این.دارند کنندگانمصرف احساسی هایداده بر مستقیمی تأثیر که اندرسانده تصویب

 .سازدمی آشکار را احساسی هایداده مالکیت رژیم از روزبه و ساختارمند تحلیلی



 بهار |1شماره  |5140سال | یبریحقوق ساشریه ن  |4

 

 حق ایجاد بر پژوهشگران برخی که حالی در.است مناقشه مورد و مبهم امری داده مالکیت مفهوم خود دیگر، سوی از

 دیگران دهند، افزایش هابنگاه برابر در را افراد زنیچانه قدرت رهگذر، این از تا دارند تأکید شخصی هایداده بر مالکانه

 حقوق کامل سلب و واگذاری امکان و کرده تضعیف را افراد جایگاه تواندمی رویکردی چنین که دهندمی هشدار

 هایداده مورد در مفهومی، تنش این. (Purtova, 2018; Malgieri, 2022) سازد فراهم را هاشرکت به بنیادین

 .گیردمی خود به خطیرتری و تازه ابعاد اند،خورده گره انسان کرامت و روانی استقلال با ماهیتاً که احساسی

 سوءاستفاده درباره جدی هاینگرانی مصنوعی، هوش بر مبتنی رفتاری دستکاری فنون و تاریک الگوهای ظهور همزمان،

 که دهندمی نشان 2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال هایپژوهش.است کرده تشدید را مشتریان احساسی هایپذیریآسیب از

 لحظات، همان در دقیقاً و کنند شناسایی را افراد پذیریآسیب استعداد لحظات قادرند مصنوعی هوش هایالگوریتم

 ,.Joshi et al) باشد تضاد در کنندهمصرف بلندمدت منافع با است ممکن که نمایند عرضه را خریدی پیشنهادهای

2026; CMA, 2026).میان را مثبتی و معنادار ارتباط آنلاین، خریدار 42۹ روی بر 2۰2۵ سال در تجربی ایمطالعه 

 & Popescu) داد نشان تکانشی خرید رفتار و مصنوعی هوش بر مبتنی تاریک الگوهای برابر در پذیریآسیب

Gherghina, 2026). لزوم و اندازندمی مخاطره به را مشتری گیریتصمیم خودمختاری و اختیار هایی،شیوه چنین 

 .سازندمی آشکار را متناسب حقوقی هایپاسخ تدوین

 بازاریابی احساسی، هایداده مالکیت تقاطع به سیستماتیک طوربه علمی ادبیات موضوع، این روزافزون اهمیت وجود با

 عاطفی رایانش فنی هایجنبه بر یا پیشین هایپژوهش بیشتر.است نپرداخته سایبری حقوق و مصنوعی هوش بر مبتنی

 مالکیت رژیم ساختارمندِ مفهومیِ-حقوقی واکاوی به کمتر و اندکرده بررسی را اخلاقی ابعاد صرفاً یا اند،بوده متمرکز

 و حقوقی ماهیت نخست، :است کلیدی پرسش سه به پاسخ پی در حاضر پژوهش اساس، این بر .اندپرداخته هاداده این

 اصلی هایچالش دوم، شود؟می تعریف چگونه موجود حقوقی هاینظام در مشتری احساسی هایداده مالکیت قلمرو

 حقوقی چارچوبی توانمی چگونه سوم، و کدامند؟ هاداده این از تجاری برداریبهره با مواجهه در سایبری حقوق

 طریق از علمی خلأ این از بخشی کردن پر مقاله، این هدف کرد؟ تدوین هاداده این حکمرانی برای کارآمد و متناسب

 حقوق پژوهشگران و بازاریابی مدیران گران،تنظیم گذاران،قانون برای تواندمی که است شناختیقانون و مفهومی تحلیلی

 .باشد راهگشا سایبری

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی .2

 عاطفی مصنوعی هوش و احساسی هایداده شناسیمفهوم .2-1

 از و عاطفی رایانش هایفناوری طریق از که کرد تعریف اطلاعات از ایمجموعه عنوانبه توانمی را احساسی هایداده

 ضمنی یا صریح توانندمی هاداده این .آیندمی دست به افراد شناختی و احساسی عاطفی، حالات استنتاج و تحلیل مسیر

 پاسخ مانند شوند،می گردآوری فعال صورتبه و آگاهانه رضایت با که هستند ایدسته آن صریح هایداده باشند؛

 تعاملات طریق از و غیرفعال شکلبه ضمنی هایداده که حالی در ای،برنامهدرون وهوایحال هایپرسشنامه به مشتری

 تصویر، یک روی مکث زمان مدتهای هوش مصنوعی، چت و درد و دل با ربات مانند گردند؛می ثبت دیجیتال روزمره

 .دستگاه دوربین با تعامل در چهره عضلانی ریزحالات یا صوتی هایتماس در صدا لحن تغییرات صفحه، پیمایش سرعت

 روشن آگاهی از خارج و نامحسوس صورتبه اغلب که کنندمی پیدا بیشتری حقوقی اهمیت آنجا از ضمنی هایداده

 که دهندمی نشان 2۰2۵ سال جامع هایتحلیل .(Häuselmann, 2023; McStay, 2020)شوندمی گردآوری فرد
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 است حیاتی نیز پردازش قانونی پایه تعیین منظر از بلکه شناسی،روش منظر از تنهانه ضمنی، و صریح داده میان تمایز

(Bilge & Polat, 2025). 

 پیچشی عصبی هایشبکه از گیریبهره با امروزه دارد، پیکارد رزالیند پیشگامانه کارهای در ریشه که عاطفی، رایانش

 سطوح به متن، و گفتار نظیر متوالی هایداده پردازش برای بازگشتی عصبی هایشبکه و چهره حالات پردازش برای

 صوت، تصویر، شامل چندوجهی، هایورودی هافناوری این.است یافته دست احساسات به پاسخ و تشخیص از ایپیشرفته

 لحظه یک در را فرد عاطفی حالت که کنندمی تبدیل ایساختاریافته هایخروجی به را فیزیولوژیک هایسیگنال و متن

دلالت هم که است فرایندی ساختاریافته، داده به انسان احساسی زیسته تجربه تبدیل.دهدمی نشان زمانی بازه یک در یا

اندازه قابل کالایی به انسان مایهدرون از بخشی فرایند، این در که چرا دارد؛ عمیقی حقوقی پیامدهای هم و فنی های

 .(Puntoni et al., 2021; Bilge & Polat, 2025)شودمی بدل معامله و سازیذخیره گیری،

 به شمولجهان و ثابت امری مثابهبه را احساسات سرشت نوین، شناسیروان و اعصاب علم که است این تأمل قابل نکته

 قطعیتی و سیستماتیک خطایی با چهره حرکات روی از احساس استنتاج همکاران، و بارلت باور به .کشدمی چالش

 بیرونی هایداده از را احساس معتبر طوربه توانمی اصلاً آیا که آوردمی پیش را پرسش این و است همراه کاذب

 با بزرگ، زبانی هایمدل که دهندمی نشان نوین هایتحلیل این، بر افزون .(Barrett et al., 2019) کرد استخراج

 انسان، درونی جهان واقعی درک بر نه و استوارند آماری الگوهای بر غالباً همدلی، سازیشبیه در بالا توانمندی وجود

 این حقوقی، منظر از .(Bilge & Polat, 2025) کندمی تشدید را احساسی هایخروجی کاذب اعتبار خطر امر این که

 یا نادرست اساساً  است ممکن احساس تشخیص هایسامانه خروجی آنکه نخست :دارد پیامد دو علمی قطعیت عدم

به هاییاستنتاج چنین آنکه دوم و گردد؛ تحمیل مشتری بر ناحق به آن بر مبتنی بازاریابی تصمیمات و باشد شدهتحریف

 وضعیت سیاسی، هایگرایش باورها، درباره اطلاعاتی به و کنند ایفا مشاهداتی هایداده از فراتر نقشی توانندمی سادگی

به حقوقی هاینظام در که هاییحوزه همان دقیقاً یعنی باشند، داشته دلالت فرد جنسی تمایلات حتی یا روان سلامت

 .(Ienca et al., 2022) شوندمی محافظت شدت

 مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی هاینظام در احساسی هایداده جایگاه .2-2

 اجتماعی هایشبکه احساس تحلیل از :گیردمی بر در را وسیعی گستره بازاریابی در احساسی هایداده کاربرد عمل، در

 تجربه هنگام را مشتری چهره حالات که افزارینرم هایسامانه تا برند، یک به کنندگانمصرف واکنش سنجش برای

می ارائه شدهسازیشخصی پیشنهادهای اساس، همان بر و کنندمی تحلیل وب محیط در یا فروشگاه در محصول یک

 پاسخگویی و شناسایی توانایی اکنون نیز بزرگ زبانی هایمدل بر مبتنی هایباتچت .(Grewal et al., 2020)دهند

 را احساسی هایداده کاربردها، این.شوندمی گرفته کاربه مشتریان به رسانیخدمت در و دارند را کاربران احساسات به

بنگاه اختیار در غالب، تجاری هایمدل اساس بر که ایدارایی اند؛کرده بدل اقتصادی ارزش منبع و راهبردی دارایی به

 .هستند هاداده این اولیه منبع که مشتریانی دست در نه و گیردمی قرار فناوری های

 هوش ماشینی، هوش یعنی قابلیت، چهار تواندمی مصنوعی هوش که دهندمی نشان راست و هوانگ استراتژیک، منظر از

 به مستقیماً همدلی لایه آن، در که کند سازیپیاده بازاریابی فرایندهای در را همدلانه هوش و شهودی هوش تحلیلی،

 عین در و هافرصت که باورند این بر نیز همکاران و دبروین .(Huang & Rust, 2021) است متکی احساسی هایداده
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 اصول رعایت به همچنین و مشتری هایداده مدیریت نحوه به حدی تا مصنوعی، هوش بر مبتنی بازاریابی هایدام حال

 هایداده مالکیت چارچوب، این در .(De Bruyn et al., 2020) دارد بستگی هاآن گردآوری در حقوقی و اخلاقی

 ببرد، سود هاداده این از دارد اجازه کسی چه که است این کنندهتعیین بلکه نیست؛ انتزاعی مفهوم یک صرفاً احساسی

 .کند بازتولید جدید اهداف برای یا بگذارد، اشتراک به را هاآن

 پردازش و تجمیع از بلکه منفرد، رکوردتک یک از نه غالباً  هاداده اقتصادی ارزش که دهدمی نشان هاداده اقتصاد تحلیل

 چالشی با را داده مالکیت رژیم واقعیت، این .(Goldfarb & Tucker, 2019) شودمی حاصل هاآن پذیرمقیاس

 تجاری برداریبهره شود، تلقی خود احساسی هایداده مالک جداگانه طوربه مشتری هر اگر :سازدمی روروبه ساختاری

 بود؛ خواهد هاآن تکتک با توافق نیازمند اند،شده گردآوری فرد هامیلیون یا هزاران از که بزرگ داده هایمجموعه از

 کارایی و داده بر فردی حقوق میان کشش این.نمایدمی غیرممکن تقریباً مبادله، هایهزینه دلیلبه عمل در که توافقی

 .(Determann, 2024) است مصنوعی هوش عصر در داده حقوق بنیادین هایگره از یکی داده، از برداریبهره جمعی

 پژوهش پیشینه مرور .2-3

 نخست، جریان.کرد بندیدسته اصلی جریان سه در توانمی را حقوق و احساسی هایداده تقاطع در تخصصی ادبیات

 نشان هائوسلمان.اندپرداخته موجود حقوقی هایچارچوب در احساسی هایداده حفاظتی خلأ به که هستند هاییپژوهش

 اینکه و گیرندنمی قرار ویژه هایداده فهرست در صریح طوربه ذاتی، حساسیت علیرغم احساسی، هایداده که دهدمی

 رایانش سامانه فنی رویکرد به کاملاً خیر، یا گیرندمی قرار داده از حفاظت عمومی مقررات ۹ ماده شمول تحت آیا

می استدلال ذهنی، هایداده از حفاظت تحلیل با نیز همکاران و اینکا .(Häuselmann, 2023) دارد بستگی عاطفی

 که را افکار یا احساسات نظیر هاییرده بتواند تا نیست جامع کافی اندازه به حساس هایداده موجود فهرست که کنند

 هایتحلیل .(Ienca et al., 2022)دهد پوشش ندارند، باورها یا جنسی تمایلات سلامت، وضعیت با مستقیمی ارتباط

سامانه پیشرفت پرتو در حساس هایداده بندیدسته در بازنگری لزوم بر و کرده تأیید را خلأ این نیز 2۰2۵ سال نوین

 .(Bilge & Polat, 2025)اندورزیده تأکید همدلانه زبانی های

 و تاونسند.پردازدمی اشخاص برای احساس تشخیص هایسامانه اجتماعی و حقوقی پیامدهای بررسی به دوم، جریان

 عمیقاً ایداده تولید با احساسی، مصنوعی هوش که دهندمی نشان کارگران، تجربه بر تجربی ایمطالعه در همکاران

 خصوصی حریم بر حق یک شناسایی لزوم بر و کندمی تهدید را اشخاص خودمختاری سوءاستفاده، مستعد و خصوصی

 است؛ متمرکز حکمرانی و اخلاقی هایچالش بر سوم، جریان .(Townsend et al., 2023) ورزندمی تأکید احساسی

 ,.Jobin et al., 2019; Floridi et al) جهانی سطح در مصنوعی هوش اخلاق رهنمودهای به مربوط مطالعات نظیر

 & Solove, 2021; Chen) متمرکزاند دیجیتال هایمحیط در رضایت اصل نارسایی بر که هاییپژوهش و (2018

Chen, 2025). مبتنی تاریک الگوهای و الگوریتمی دستکاری پدیده بر ایفزاینده تمرکز ،2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال در 

 .(Joshi et al., 2026; CMA, 2026) است گرفته شکل مصنوعی هوش بر

 سلامت، هایحوزه به هاپژوهش بیشتر آنکه نخست.شودمی دیده روشن شکاف چند ادبیات، این نسبی غنای وجود با

 آنکه دوم.اندپرداخته پرکاربرد ایحوزه عنوانبه تجاری بازاریابی به کمتر و اندیافته اختصاص کار محل یا آموزش

 دارند تأکید حفاظت بر یا غالباً هاپژوهش است؛ نشده واکاوی صریح طوربه احساسی هایداده و مالکیت مفهوم تقاطع
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 منسجم تحلیلی فقدان آنکه سوم.سازند روشن احساسی هایداده مورد در را دو این میان نسبت آنکه بدون مالکیت، بر یا

 نساخته فراهم تقنینی پیشنهادهای تدوین برای را لازم نظری انسجام ها،فناوری این از ناشی سایبری حقوق هایچالش از

 ،2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال تقنینی تحولات از گیریبهره با و هاستشکاف همین به پاسخ پی در حاضر پژوهش.است

 .دهدمی ارائه ساختارمند و روزبه تحلیلی

 پژوهش شناسیروش .3

 که رویکردی است؛ تحلیلی-تفسیری رویکرد با تحلیلی-توصیفی روش، منظر از و نظری هدف، منظر از حاضر پژوهش

 به تحلیلی-تفسیری روش حقوق، در .رودمی کاربه حقوقی قواعد و اصول مفاهیم، واکاوی برای حقوقی دکترین در

 .هاستآن میان هایتعارض و هانسبت مندنظام تحلیل و قواعد، درونی منطق کشف حقوقی، مفاهیم معنای تبیین معنای

 استخراج برای قضایی هایرویه و تنظیمی رهنمودهای قانونی، متون تفسیر نخست، :است استوار گام سه بر روش این

یافته تألیف سوم، و فناورانه؛ نوین شرایط در قواعد آن پیامدهای و منطقی ساختار تحلیل دوم، حاکم؛ قواعد و مفاهیم

 .منسجم مفهومی چارچوبی قالب در ها

 اولیه متون نخست، :است دسته سه شامل پژوهش منابع .است ایکتابخانه اسنادی مطالعه پژوهش، این شناختیروش طرح

 حریم قانون و اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون اروپا، اتحادیه داده از حفاظت عمومی مقررات جمله از حقوقی،

 سال تا منتشرشده بشری حقوق و تنظیمی نهادهای هایگزارش و رهنمودها دوم، کالیفرنیا؛ کنندهمصرف خصوصی

 مبتنی بازاریابی و مصنوعی هوش اخلاق سایبری، حقوق هایحوزه در منتشرشده تخصصی علمی ادبیات سوم، و ؛2۰2۶

 بهره شناختیقانون استدلال و کیفی محتوای تحلیل تکنیک از تحلیل، برای .2۰2۶ تا 2۰1۸ بازه در مصنوعی هوش بر

 .است شده گرفته

 داده داده، مالکیت عاطفی، رایانش احساسی، داده شامل کلیدی، مفاهیم نخست، که بود صورت این به پژوهش روند

 در مفاهیم این از یک هر حقوقی رژیم سپس، شدند؛ مرزبندی و تعریف متون مرور با خودکار، سازیتصمیم و حساس

 سرانجام، و شدند؛ شناسایی حقوقی خلأهای و هاتعارض بعدی، گام در گردید؛ تحلیل برگزیده حقوقی هایچارچوب

 طریق از هایافته اتکای و اعتبار.شد تدوین احساسی هایداده حکمرانی برای پیشنهادی چارچوبی تحلیل، این پایه بر

 تأکید باید.گردید تأمین متقابل انتقادی استدلال و تنظیمی، هایرویه اولیه، متون متقابل تأکید یعنی منابع، سازیمثلث

 قابل علمی گفتمان و گذاریقانون پیشنهادهای مثابهبه آن نتایج و است مفهومی-تحلیلی ماهیتاً پژوهش این که کرد

 .تجربی هاییافته مثابهبه نه است، استناد

 مشتری احساسی هایداده مالکیت مفهومی تحلیل.4

 کنترل حق برابر در مالکانه حق مثابهبه مالکیت.4-1

 نخست، معنای.است مالکیت واژه از متفاوت معنای دو گسست گرو در احساسی هایداده مالکیت مفهومی تحلیل

 حق کلاسیک هایخصیصه که همه علیه اجراقابل و انتقالقابل انحصاری، حق یعنی است؛ مالکانه حق مثابهبه مالکیت

مجموعه یعنی است؛ کنترل حق مثابهبه مالکیت دوم، معنای.داراست را پایداری، و پذیریانتقال انحصار، جمله از مالکیت،

 پردازش را هاآن یابد، دسترسی او هایداده به تواندمی کسی چه کند تعیین دهدمی امکان فرد به که اختیارات از ای

 .باشد داشته مطلق انحصار یا کامل انتقال قابلیت لزوماً آنکه بدون بگذارد، اشتراک به یا کند
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 قرار سنتی مالکانه حق موضوع توانندنمی شخصی هایداده که است این غالب دیدگاه اروپایی، حقوقی ادبیات در

 شخصیت بر محافظتی اروپا، اتحادیه بنیادین حقوق منشور اساس بر داده، از حفاظت و خصوصی حریم که چرا گیرند؛

آن و کرده پوشیچشم خود ایداده حقوق از کامل طوربه تواندنمی فرد دیدگاه، این در.آنان دارایی بر نه است، افراد

 .(Purtova, 2018) سازدمی خنثی را او بنیادین حقوق هایتضمین واگذاری، چنین زیرا بفروشد، کالا عنوانبه را ها

 دسترسی، حق نظیر کنترلی، حقوق از ایمجموعه مالکانه، حق اعطای جایبه داده از حفاظت عمومی مقررات نتیجه، در

 .است کرده اعطا داده اشخاص به را مخالفت، حق و فراموشیحق حق اصلاح، حق

 بدون تواند،می کنندهمصرف داده بر مالکانه حقوق از محدود نوعی که کنندمی استدلال پژوهشگران برخی حال، این با

 اصلاح را قدرت توازن و کند تقویت فناوری هایبنگاه برابر در را فرد اقتصادی موقعیت بنیادین، حقوق بردن سؤال زیر

شکل حال در داده بر مالکانه حقوق از نوینی طرح چین، حقوقی نظام در راستا، همین در .(Malgieri, 2022) نماید

می قائل تفکیک داده محصول مدیریت حق و استفاده و پردازش حق داده، منابع نگهداشت حق میان که است گیری

 است داده تکثیرپذیر و غیرانحصاری ماهیت با سنتی مالکانه حقوق سازگاری برای تلاشی گانه،سه رویکرد این.شود

(Zhang & Chen, 2024). 

 آن بر مشتری که بدانیم دارایی را احساسی داده اگر .است پراهمیت معنا دو این تحلیل احساسی، هایداده خصوص در

 مشتری و است غرامت پرداخت و رضایت اخذ نیازمند آن، از برداریبهره برای بازاریابی بنگاه آنگاه دارد، مالکانه حق

 احساسی داده از تواندنمی مشتری آنگاه بدانیم، کنترل حق موضوع صرفاً را آن اگر اما .گیرد بازپس را آن تواندمی

 در که است آن اساسی مسئله .کند وضع آن پردازش بر هاییمحدودیت تواندمی تنها و ببرد سود دارایی عنوانبه خود

 هوش هایمدل ساختار در و شودمی ترکیب دیگر هایداده با پردازش، و گردآوری محضبه احساسی داده عمل،

 حق کارایی ویژگی، این .نیست حذف یا گیریبازپس قابل سادگیبه دیگر که ساختاری گردد؛می نهادینه مصنوعی

 احساسی هایداده بر مندهدف و محدود مالکانه حق نوعی اعطای درباره گفتمان و کشدمی چالش به را سنتی کنترل

 .(Determann, 2024) سازدمی ضروری را

 ویژه؟ یا حساس عادی، داده :احساسی هایداده حقوقی ماهیت.4-2

 مقررات چارچوب در .هاستآن حفاظتی قلمرو تعیین در ایکنندهتعیین گام احساسی، هایداده حقوقی ماهیت تعیین

 عادی، شخصی هایداده :شوندمی تقسیم عمده طبقه دو به شخصی هایداده اروپا، اتحادیه داده از حفاظت عمومی

 در مگر است، ممنوع کلی طوربه هاآن پردازش که ،۹ ماده مشمول حساس، یا ویژه شخصی هایداده و ،۶ ماده مشمول

 یکتا، شناسایی برای زیستی هایداده نظیر هاییرسته ،۹ ماده محصور فهرست در .صریح رضایت مانند استثنایی موارد

 اما دارند؛ قرار جنسی تمایلات به مربوط هایداده و مذهبی، یا سیاسی باورهای به مربوط هایداده سلامت، هایداده

 .(Häuselmann, 2023) اندنشده ذکر فهرست این در مستقل ایطبقه عنوانبه احساسی هایداده

 ۹ ماده حمایت از زیر شرایط از یکی تحقق صورت در تنها احساسی هایداده که است آن فروگذاری این عملی نتیجه

 به احساسی استنتاج اگر دوم، رود؛ کاربه فرد یکتای شناسایی برای زیستی هایداده اگر نخست، :شوندیم برخوردار

 هایداده مقابل، در .(Ienca et al., 2022)باشد داشته دلالت فرد جسم یا روان سلامت وضعیت درباره اطلاعات

 که مرور، رفتار تحلیل یا هویت، شناسایی بدون صدا لحن تحلیل متن، احساس تحلیل طریق از شدهگردآوری احساسی
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 عادی شخصی هایداده مثابهبه و شوندمی خارج ۹ ماده شمول از موارد غالب در اند،رایج بسیار دیجیتال بازاریابی در

 .سازندمی افشا را درونی و حساس اندازه همان به اطلاعاتی اخلاقی، منظر از اینکه وجود با گردند،می پردازش

 اخلاقیِ دلایل که کنندمی استدلال درستی به همکاران و اینکا .است آورده پدید آشکار حفاظتی خلأ یک وضعیت، این

 بنیادینی منافع همان که چرا دارد؛ وجود ویژه هایداده جایگاه به غیرناشناس احساسیِ هایداده ارتقای برای محکمی

 دهیشکل در و ناعادلانه تبعیض عدم در منفعت یعنی هستند، باورها یا سلامت هایداده از ویژه حفاظت کنندهتوجیه که

 کیندت این، بر افزون .(Ienca et al., 2022)است برقرار نیز احساسی هایداده مورد در شخصی، روابط به آزادانه

 فرد یکتای شناسایی هدف، که شوندمی تلقی ویژه عنوانبه زمانی تنها زیستی، هایداده حتی که کندمی خاطرنشان

 .(Kindt, 2018) دارد احساسی هایداده بندیرده در حفاظتی حاد پیامدهای محور،هدف معیار این و باشد،

 رضایت استاندارد سطح که است معنایی بلکه نیست؛ فنی مسئله یک صرفاً بندیطبقه خلأ این سایبری، حقوق منظر از

 طوربه احساسی هایداده که زمانی تا.کندمی تعیین را اعمال قابل هایجریمه شدت و تأثیر، ارزیابی به الزام نیاز، مورد

گیریسختکم قانونی هایپایه به استناد با توانندمی بازاریابی هایبنگاه نشوند، بندیرده حساس هایداده مثابهبه صریح

 نکته .یابد کاهش سیستماتیک طوربه مشتریان از حفاظت سطح نتیجه، در و یابند دست هاآن به مشروع، منافع مانند تر،

 هوش قانون ۵ ماده هایممنوعیت درباره خود اجرایی رهنمودهای در اروپا کمیسیون ،2۰2۵ سال در آنکه توجه قابل

 تفاوتی است؛ شده قائل داده از حفاظت مقررات در و قانون این در زیستی داده تعریف میان آشکاری تفاوت مصنوعی،

 این .(European Commission, 2025) دهد گسترش را احساس تشخیص هایسامانه پوشش دامنه تواندمی که

 .است موجود خلأهای از گذارقانون فزاینده آگاهی دهندهنشان تحول

 احساسی هایداده و تجاری اسرار فکری، مالکیت حقوق تقاطع.4-3

 که حالی در.است فکری مالکیت حقوق نظام با آن تقاطع احساسی، هایداده مالکیت مفهومی تحلیل از دیگری بُعد

 و داده هایپایگاه بر مالکانه حقوق بر اغلب هابنگاه هستند، خود هایداده بر کنترلی حقوق مدعی غالباً داده اشخاص

 هایپایگاه دستورالعمل اروپا، در.اندآمده دست به مشتریان احساسی هایداده پردازش از که کنندمی استناد هاییمدل

 این که است کرده اعلام صراحتاً اما کند،می فراهم داده پایگاه ساخت در جانبههمه گذاریسرمایه بر حفاظتی داده،

 نظری تمایز این شود،می ناشی هاداده تجمیع از اقتصادی ارزش چون اما، عمل در.یابدنمی تعمیم منفرد هایداده به حق،

داده بر مالکیت از عملی رژیم یک قرارداد، و تجاری اسرار داده، پایگاه حقوق ترکیب از هابنگاه و آیدمی کار به کمتر

 .(Determann, 2024) سازندمی شدهگردآوری های

 ناکارآمد اغلب و محدود کنترلی حقوق تنها داده، منشأ عنوانبه مشتری :است حقوقی نامتقارن یک ساختار، این نتیجه

 بر اجراقابل و قوی کنترلی تجاری، اسرار و فکری مالکیت حقوق طریق از پردازشگر، عنوانبه بنگاه که حالی در دارد،

نگران احساسی هایداده مورد در نامتقارنی، این .کندمی اعمال مشتریان احساسی هایداده از حاصل داده محصولات

 اخلاقی هایدلالت بنگاه، انحصاری دارایی به هاآن تبدیل و درونی جهان دهندهبازتاب هاداده این زیرا است؛ ترکننده

 حق از باید اشخاص داده،کلان عصر در که کنندمی استدلال نیز مایتلشتات و واختر.گذاردمی جای بر عمیقی حقوقی و

 باشند متناسب و مربوط مشروع، هایشان،داده از ناشی هایاستنتاج آنکه حق یعنی باشند؛ برخوردار معقول هایاستنتاج بر

(Wachter & Mittelstadt, 2019). 
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 احساسی هایداده از تجاری برداریبهره در سایبری حقوق هایچالش.5

 خصوصی حریم از خستگی پدیده و آگاهانه رضایت بحران.5-1

 اتحادیه داده از حفاظت عمومی مقررات در.است داده از حفاظت مدرن هایچارچوب فقرات ستون آگاهانه رضایت

 در حال، این با.شود ابراز روشن مثبت اقدام طریق از و باشد پارچهیک و مشخص آگاهانه، آزادانه، باید رضایت اروپا،

 فنی پیچیدگی نخست، .است روروبه ساختاری هایچالش با دیجیتال بازاریابی هایمحیط در اصل این اجرای عمل،

داده چه که کنند درک کامل طوربه توانندنمی نیز آگاه کاربران حتی که است ایگونهبه عاطفی رایانش هایسامانه

 روی اشایچندثانیه مکث که داندنمی مشتری یک وقتی .شوندمی گردآوری اهدافی چه برای و دقتی چه با هایی،

 .دهدمی دست از را خود واقعی معنای رضایت اعلام شود،می منجر او غم حالت استنتاج به تصویر، یک

 با امروز کاربران.است کرده تضعیف شدتبه را رضایت اثربخشی خصوصی حریم از خستگی پدیده این، بر افزون

 کلیک پذیرش دکمه بر خواندن، بدون غالباً و شوندمی روروبه سال در خصوصی حریم بنر و رضایت درخواست هزاران

 شناخت، میان خصوصی، حریم از خستگی که دهندمی نشان 2۰2۵ سال در نظری ایمطالعه در چن و چن .کنندمی

 اعتماد که حالی در نماید،می تضعیف را آگاهانه رضایت اثربخشی و کندمی ایجاد ناهماهنگی کاربر رفتار و عاطفه

 حریم پاردوکس که کندمی استدلال نیز سولو .(Chen & Chen, 2025)کندمی ایفا رابطه این در ایکنندهتعدیل نقش

 رفتار و است اسطوره یک واقع در کاربران، واقعی رفتار و ابرازشده هاینگرانی میان ظاهری تضاد یعنی خصوصی،

 واقعی هایگزینه نبود و درماندگی احساس از ناشی بلکه خصوصی، حریم دانستناهمیتبی از ناشی نه کاربران

 رضایت که داد نشان نیز آمریکایی بزرگسال هزار دو از بیش روی بر 2۰22 سال ملی مطالعه .(Solove, 2021)است

 .(Draper & Turow, 2024)است افسانه یک عملاً وسیع، مقیاس در آگاهانه

 نامحسوس و ضمنی صورتبه غالباً احساسی هایداده چون.یابدمی ایتازه ابعاد بحران این احساسی، هایداده مورد در

 را لازم آگاهی معناداری طوربه توانندنمی نیز رسانیاطلاع بر مبتنی آگاهانه رضایت هایمدل حتی شوند،می گردآوری

 در که ایآینده هایاستفاده و هااستنتاج برای باشد معتبر تواندنمی لحظه، یک در رضایت این، بر افزون.کنند فراهم

 مقررات ،2۰2۶ سال در.کشدمی چالش به را هدف محدودیت اصل این که نیستند، بینیپیش قابل رضایت اخذ زمان

 هایداده و عصبی هایداده و داده گسترش را حساس هایداده بندیدسته کالیفرنیا، ایالت در داده از حفاظت پیشرفته

 ,California Privacy Protection Agency) است شده شامل نیز را ژنتیکی و زیستی هایداده از شدهاستنتاج

 حساس هایداده از تریگسترده طیف شناسایی حال در تدریجبه گذارانقانون که دهدمی نشان تحول این .(2026

 .دهد پوشش آینده در نیز را احساسی هایداده تواندمی که گسترشی هستند؛ نوظهور

 تاریک الگوهای و مصنوعی هوش بر مبتنی رفتاری دستکاری.5-2

 یک که هنگامی.است کنندهمصرف رفتار دستکاری برای احساسی هایداده کاربرد سایبری، حقوق عمده چالش دومین

 را پیشنهادها و هاپیام تواندمی است، خوشحال یا مضطرب غمگین، ایلحظه چه در مشتری که داندمی بازاریابی بنگاه

 حد از بیش اثرگذاری را آن برخی که شیوه، این.باشد داشته را تأثیرگذاری بیشترین تا کند تنظیم لحظات آن در دقیقاً

 با هاآن میان تمایز برای گذاریقانون که مرزی سازد،می ناعادلانه دستکاری و مشروع اقناع میان باریکی مرز اند،نامیده

 .(Joshi et al., 2026) روستروبه دشواری
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 کاربری رابط طراحی هایشیوه یعنی تاریک، الگوهای که دادند نشان بزرگ مقیاس در ایمطالعه در همکاران و ماتور

 طوربه خرید سایتوب هزاران در است، کاربر ضرر به و بنگاه نفع به که دهندمی سوق تصمیماتی به را کاربر که

 دادند نشان تجربی صورتبه نیز ویتساستراهیلی و لوگوری .(Mathur et al., 2019) شوندمی گرفته کاربه گسترده

 Luguri)است گسترده همچنان هاآن استقرار اما دهد،می کاهش را هاآن دستکاری اثر الگوها، این روشن افشای که

& Strahilevitz, 2021). چشمگیری طوربه دستکاری توان شوند، ترکیب احساسی هایداده با الگوها این وقتی 

 فشار لحظات، همان در و کرده شناسایی را کنندهمصرف عاطفی ضعف لحظات تواندمی بنگاه زیرا یابد؛می افزایش

 .نماید اعمال روانی

 42۹ روی بر 2۰2۶ سال در ایمطالعه .اندکرده تشدید شدتبه را نگرانی این 2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال هایپژوهش

 تکانشی، خرید رفتار و مصنوعی هوش بر مبتنی تاریک الگوهای برابر در پذیریآسیب میان که داد نشان آنلاین خریدار

 برجسته را الکترونیک تجارت هایسامانه مسئولانه طراحی ضرورت یافته، این و دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط

 هوش هایباتچت بررسی با 2۰2۶ سال در پژوهشی این، بر افزون .(Popescu & Gherghina, 2026) سازدمی

می نشان که کرد تدوین را هاباتچت ویژه تاریک الگوی هفت و سی از فهرستی شده،شناخته مدل چند نظیر مصنوعی

 خود منافع با مغایر رفتار و داده حد از بیش افشای به را کاربران چاپلوسی، سلوک و انگاریانسان با هاسامانه این دهد

 .(Joshi et al., 2026) دهندمی سوق

 قوانین از بسیاری در که کنندهمصرف عقلانیت اصل نخست،.آوردمی پیش چالش چند پدیده این حقوقی، منظر از

 بنگاه که چرا دهد؛می دست از را خود اعتبار الگوریتمی دستکاری برابر در شود،می گرفته فرض کنندهمصرف حمایت

 هوش قانون دوم،.کند برداریبهره را فرد احساسی هایپذیریآسیب و شناختی هایسوگیری چگونه داندمی دقیقاً

 خاص، هایگروه پذیریآسیب از برداریبهره و ناخودآگاه فنون مانند دستکاری، هایشیوه برخی اروپا اتحادیه مصنوعی

 بازاریابی شیوه یک زمانی چه آنکه عملی تشخیص اما ،(Talaviya et al., 2025) است کرده ممنوع 2۰2۵ فوریه از را

 یک در بریتانیا بازارهای و رقابت مقام ،2۰2۶ سال در سوم،.است دشوار رود،می فراتر ممنوع دستکاری به اقناع حد از

 گیرند،می تصمیم کاربر نمایندگیبه که خودمختار هایسامانه یعنی عاملیاً، مصنوعی هوش که داد هشدار پژوهشی مقاله

گزارش این .(CMA, 2026) کنند مختل را بازار رقابت الگوریتمی، تبانی حتی و پیچیده تاریک الگوهای با توانندمی

 در حقوقی پاسخ نیازمند و دارد مشتری-بنگاه منفرد رابطه یک از فراتر ابعادی دستکاری، چالش که دهندمی نشان ها

 .است سیستم سطح

 احساسی داده بر مبتنی سازیپروفایل و خودکار گیریتصمیم.5-3

 عمومی مقررات 22 ماده .است سازیپروفایل و خودکار سازیتصمیم در احساسی هایداده کاربرد چالش، سومین

 پیامدهای که خودکار، صرفاً پردازش بر مبتنی تصمیمی تابع که دهدمی را حق این داده اشخاص به داده از حفاظت

 در.صریح رضایت یا قراردادی ضرورت مانند استثنایی موارد در مگر نگیرند، قرار دارد، آنان بر مشابه تأثیرات یا حقوقی

 .شود فراهم اعتراض حق و اظهارنظر حق انسانی، مداخله نظیر هاییضمانت باید موارد، این

 اما کند،می ایجاد سنتی معنایبه حقوقی پیامد ندرتبه بازاریابی سازیتصمیم در احساسی هایداده کاربرد اما، عمل در

 حالت بر مبتنی پویا قیمت تعبیر یعنی شود،می پیشنهاد او به که قیمتی تعیین مثلاً دارد؛ فرد بر توجهقابل تأثیرات اغلب
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 اعتباری موسسه به مربوط قضایی پرونده در.گرددمی ارائه خرید هایفرصت یا اعتبار او به آیا اینکه تعیین یا عاطفی،

 توجهیقابل قراردادی پیامدهای که اعتباری خودکار امتیازدهی که داد رأی اروپا اتحادیه دادگستری دادگاه اروپایی،

 ,Kaminski & Urban)باشدمی انسانی بازبینی و تبیین نظیر هاییتضمین مستحق فرد و است 22 ماده مشمول دارد،

 زندگی بر واقعی تأثیرات که هاییتصمیم به را 22 ماده دامنه دارند تمایل هادادگاه که دهدمی نشان رویه این .(2024

 .دربرگیرد نیز را احساسی داده بر مبتنی بازاریابی سازیتصمیم تواندمی که گسترشی دهند، گسترش دارند، فرد

می اجرا 2۰2۷ ژانویه از و شد صادر 2۰2۵ سپتامبر در که خودکار سازیتصمیم فناوری مقررات کالیفرنیا، ایالت در

 تصمیمات برای فناوری این از که وکارهاییکسب که کندمی الزام و کرده ارائه فناوری این از ایگسترده تعریف شود،

 بدهند تبیین حق و دسترسی حق انصراف، حق کنندگانمصرف به و دهند انجام ریسک ارزیابی کنند،می استفاده مهم

(California Privacy Protection Agency, 2026). پروفایل با مواجهه برای نوین چارچوبی تقنینی، تحول این

 .آوردمی فراهم احساسی داده بر مبتنی سازی

 ویژهبه کنند،می پردازش را احساسی هایداده که مصنوعی هوش هایمدل مورد در تبیین بر حق چالش حال، این با

 که دهد توضیح دقیق طوربه تواندنمی نیز هاآن سازنده حتی یعنی هستند؛ سیاه جعبه هامدل این از بسیاری.است دشوار

 بر حق هم شفافیت، عدم این.است رسیده بازاریابی تصمیم یا احساسی استنتاج یک به ورودی، مجموعه یک از چگونه

 نامدمی الگوریتمی تنظیم را پدیده این یونگ.سازدمی محدود را مؤثر اعتراض امکان هم و کندمی تضعیف را فرد تبیین

 ,Yeung)کندمی تأکید مستقلینیمه هایسامانه چنین با مواجهه برای نظارتی هایچارچوب بازطراحی ضرورت بر و

 خودکار سازیتصمیم راهنمای درباره را خود عمومی مشورت نیز بریتانیا اطلاعات کمیسر اداره ،2۰2۶ سال در .(2018

 ,Information Commissioner's Office) است چالش این به پاسخ برای گرانتنظیم تلاش دهندهنشان که کرد آغاز

2026).  

 نوظهور نابرابری و الگوریتمی تبعیض سوگیری،.5-4

داده پایه بر غالباً احساس تشخیص هایسامانه.است احساسی هایداده از ناشی الگوریتمی تبعیض خطر چالش، چهارمین

می هاسامانه این دقت آنکه نتیجه.نباشند هاجمعیت همه نماینده است ممکن که بینندمی آموزش خاصی آموزشی های

 حالات نادرست، سیستمی چنین وقتی.باشد متفاوت سیستماتیک طوربه سنی یا جنسیتی قومی، هایگروه میان در تواند

 به تواندمی خطا این کند، تفسیر اعتماد قابل کمتر یا ترخشمگین نادرست طوربه را گروه یک صدای لحن یا چهره

 .گروه آن به بالاتر قیمتی یا ترارزشکم پیشنهادهای ارائه مثلاً شود؛ منجر آمیزتبعیض بازاریابی تصمیمات

الگوریتم از ناشی تبعیض برابر در حقوقی حفاظت تقویت ضرورت بر و کندمی تشریح خوبیبه را مسئله این بوخاردس

 طوربه اغلب احساسی هایداده که آنجا از .(Zuiderveen Borgesius, 2020)ورزدمی تأکید مصنوعی هوش و ها

 یک حتی سازند،می افشا سلامت، وضعیت یا مذهب نژاد، مانند شده،محافظت هایرسته درباره اطلاعاتی غیرمستقیم،

 این.شود بدل پنهان تبعیض برای ابزاری به تواندمی کند،می پردازش را عاطفی حالت فقط ظاهربه که بازاریابی سامانه

 نیت اثبات که چرا است، تبعیض عدم و برابری بر حقوق برای جدی چالشی جایگزین، متغیرهای طریق از پنهان تبعیض

 .است غیرممکن تقریباً الگوریتم یک در آمیزتبعیض

 و دهندهبازتاب بلکه نیست؛ خنثی فناوری یک صرفاً مصنوعی هوش که کندمی استدلال کرافورد این، بر افزون

 تحلیلی، چارچوب این در .(Crawford, 2021) است منابع استخراج و نابرابری قدرت، ساختارهای بازتولیدکننده
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 که شود تلقی داده استخراج از شکلی مثابهبه تواندمی پذیر،آسیب اقشار ویژهبه مشتریان، احساسی هایداده گردآوری

 تبعیض از پیشگیری هدف با کلرادو مصنوعی هوش قانون ،2۰2۵ سال در.کندمی تشدید را موجود هاینابرابری

 ژوئن از و کرد وضع را پرریسک هایسامانه از استفاده افشای و تأثیر ارزیابی به الزام مهم، تصمیمات در الگوریتمی

 هایچارچوب ترینجامع از یکی قانون، این .(Colorado General Assembly, 2024) شودمی اجرایی 2۰2۶

 دیگر صلاحیت هایحوزه برای الگویی تواندمی و است الگوریتمی تبعیض با مواجهه برای متحده ایالات در حقوقی

 .باشد

 خصوصی حریم هایآسیب و نشت داده، امنیت.5-5

 دلیلبه احساسی، هایداده.است احساسی هایداده پردازش و سازیذخیره از ناشی امنیتی خطرات چالش، پنجمین

 به مدتطولانی و جدی هایآسیب توانندمی غیرمجاز، دسترسی یا نشت صورت در فرد، درونی جهان با ارتباطشان

ماه که فرد، یک عاطفی پروفایل یا احساسی اثر است، تغییر قابل که عبور رمز یک برخلاف.کنند وارد خصوصی حریم

 حریم هایآسیب واکاوی در سیترون و سولوو.شود بازنشانی سادگیبه تواندنمی است، شده گردآوری هاسال یا ها

 اعتباری اقتصادی، روانی، هایآسیب و کنندمی تأکید داده نقض از ناشی هایآسیب طیف بهتر درک لزوم بر خصوصی،

 .(Solove & Citron, 2018) شمارندبرمی را خودمختاری و

باج برای تواندمی شدهآوریجمع اطلاعات شود، هک بازاریابی بنگاه یک احساسی هایداده پایگاه که صورتی در

 احساسی هایداده مورد در ویژهبه خطر این.رود کاربه محورمخاطب سازیپروفایل یا سیاسی، دستکاری گیری،

 دادگستری دادگاه ،2۰2۵ سال در.شودمی تشدید پذیرآسیب شرایط در افراد یا روانی بیماران کودکان، از شدهگردآوری

 کنترل فقدان از ناشی نگرانی یا ترس مانند عاطفی، منفی هایواکنش که کرد تأیید مهم پرونده یک در اروپا اتحادیه

 شود اثبات داده شخص توسط آنکه شرطبه است، غیرمالی غرامت مشمول ها،آن از بالقوه سوءاستفاده یا هاداده بر

(Lexology, 2026). کندمی تأیید مدنی مسئولیت نظام در را احساسی هایداده روزافزون اهمیت قضایی، رویه این. 

بهره از ناشی نوظهور تهدیدهای پیشاپیش شناسایی ضرورت بر مصنوعی، هوش جرم تحلیل در نیز همکاران و کینگ

 تدوین با است ناگزیر سایبری حقوق.(King et al., 2020) ورزندمی تأکید هوشمند هایسامانه از مخرب برداری

 تأثیر ارزیابی و داده، سازیحداقل رمزنگاری، جمله از احساسی، هایداده امنیت برای ترگیرانهسخت استانداردهای

می اجرایی 2۰2۶ اوت از که نیز اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون 1۰ ماده.دهد پاسخ چالش این به داده، از حفاظت

سوگیری و کنند مدیریت و مستند را خود آموزشی هایداده پرریسک، هایسامانه کنندگانفراهم که کندمی الزام شود،

 صحبت احساسی هایداده درباره مستقیماً اگرچه الزامات، این.(Talaviya et al., 2025)نمایند شناسایی را بالقوه های

 .اعمالند قابل پرریسک احساس تشخیص هایسامانه بر عمل در اما کنند،نمی

 احساسی هایداده بر حاکم حقوقی هایچارچوب تطبیقی تحلیل .۶

 اتحادیه چارچوب :است ضروری برجسته حقوقی رژیم سه تطبیقی تحلیل موجود، هایفرصت و خلأها بهتر درک برای

 میان تعادل به متفاوت رویکردی ها،رژیم این از یک هر.چین نوظهور چارچوب و متحده، ایالات چارچوب اروپا،

 .اندکرده اتخاذ اقتصادی منافع و فناوری نوآوری فردی، حقوق
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 و است متمرکز پردازش هایمحدودیت و داده اشخاص حقوق بر داده از حفاظت عمومی مقررات اروپا، اتحادیه در

 تصویب 2۰24 سال در که اروپا، اتحادیه مصنوعی هوش قانون این، بر افزون.دارد محورحقوق و کارانهمحافظه رویکردی

 قانون، این .پردازدمی احساس تشخیص هایسامانه به صریح طوربه که است جهان سطح در حقوقی سند نخستین شد،

 فوریه از پزشکی، یا ایمنی موارد جزبه را، آموزشی نهادهای و کار محیط در احساس تشخیص هایسامانه از استفاده

 2۰2۶ اوت از که است نموده بندیطبقه پرریسک هایسامانه مثابهبه را هاآن ها،حوزه سایر در و کرده ممنوع 2۰2۵

 Veale & Zuiderveen) هستند انسانی نظارت و شفافیت ریسک، مدیریت نظیر ایگیرانهسخت الزامات مشمول

Borgesius, 2021; Talaviya et al., 2025). استقرارکنندگان بر را شفافتی تعهد نیز قانون این 3 بخش ۵۰ ماده 

 اروپا کمیسیون ،2۰2۶ سال در.شوند آگاه سامانه عملکرد از ها،آن معرض در اشخاص تا کندمی تحمیل هاسامانه این

 توسط تولیدشده محتوای گذاریبرچسب نامهآیین نویسپیش همچنین و شفافیت تعهدات درباره اجرایی رهنمودهای

 ,European Commission) است الزامات این سازیعملیاتی برای تلاش دهندهنشان که کرد منتشر را مصنوعی هوش

 بر و کندمی تحلیل مصنوعی هوش تنظیم مسابقه به مصنوعی هوش مسابقه از گذار مثابهبه را تحول این اسموها .(2025

 .(Smuha, 2021) ورزدمی تأکید فناوری این آینده به دهیشکل در تنظیمی رقابت نقش

 بر متحده ایالات داده، از حفاظت جامع فدرال قانون یک فاقد.است حاکم متفاوتی کاملاً نگرش متحده، ایالات در

 سلامت، حوزه برای سلامت بیمه پاسخگویی و بودن حملقابل قانون مانند قوانینی یعنی است؛ متکی بخشی رویکرد

 سطح در.مالی اطلاعات برای بلایلی-لیچ-گرام قانون و کودکان برای کودکان آنلاین خصوصی حریم از حمایت قانون

 حق نظیر حقوقی کنندگانمصرف به آن، بعدی اصلاحات و کالیفرنیا کنندهمصرف خصوصی حریم قانون ایالتی،

 به را حساس هایداده بندیدسته ،2۰2۶ سال در و اندکرده اعطا شخصی هایداده فروش با مخالفت و حذف دسترسی،

 قوانین ها،ایالت برخی در .(California Privacy Protection Agency, 2026) اندداده گسترش نیز عصبی هایداده

 2۰2۵ دسامبر در جمهوررئیس اجرایی فرمان فدرال، سطح در .اندرسیده تصویببه نیز زیستی خصوصی حریم خاص

 برای حقوقی ویژه نیروی یک حتی و کرد تعیین مصنوعی هوش برای را تنظیمی بار حداقل بر مبتنی سیاستی چارچوب

 ایالتی، و فدرال میان تقابل این .(Wilson Elser, 2026)نمود ایجاد مصنوعی هوش ایالتی قوانین کشیدن چالش به

 هاداده این حساس، داده عنوانبه احساسی هایداده صریح بندیرده غیاب در.است کرده ترپیچیده را حقوقی اندازچشم

 .گیرندمی قرار توجه مورد شدهمحافظت هایرسته با ارتباط صورت در تنها یا گیرندمی قرار حقوقی خلأ در غالباً

 نسبتاً چارچوب ،2۰21 سال در شخصی اطلاعات از حفاظت قانون.است گیریشکل حال در متمایز رویکردی چین، در

 را جداگانه صریح رضایت و کرده فراهم زیستی، هایداده جمله از حساس، هایداده پردازش برای ایگیرانهسخت

سه حقوق میان که است نوآورانه داده بر مالکانه حقوق نظام یک تدوین حال در چین حال، عین در.است نموده الزامی

 ,Zhang & Chen) شودمی قائل تفکیک داده محصول مدیریت و استفاده، و پردازش داده، منابع نگهداشت گانه

 بازنگری برای الگویی تواندمی و است داده اقتصاد با سنتی مالکانه حقوق سازگاری برای تلاشی رویکرد، این .(2024

 هایبنگاه منافع و فردی حقوق میان توازن درباره هایینگرانی هرچند دهد، ارائه احساسی هایداده مالکیت رژیم در

 .دارد وجود خصوصی-دولتی

 احساسی هایداده مالکیت چالش به جامع و کامل پاسخی رژیم، سه این از یکهیچ که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل

 در اما قوی نوآوری در آمریکایی رژیم است؛ ضعیف انعطاف در اما قوی حفاظت در اروپایی رژیم.دهندنمی ارائه
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 این.است مناقشه مورد فردی حقوق و شفافیت در اما نوآور مالکانه ساختار در چینی رژیم و است؛ متفرق حفاظت

 .سازد سازگار هم با را یک هر قوت نقاط که آوردمی فراهم متناسب و ترکیبی چارچوبی تدوین برای فضایی واقعیت،

 احساسی هایداده حکمرانی برای مفهومی چارچوبی بسوی :هایافته و بحث.7

 عملی و نظری هایدلالت یک، هر که سازدمی آشکار را محوری یافته پنج پژوهش، این هاییافته مندنظام تحلیل

 خاکستری ناحیه یک در احساسی هایداده که است آن نخست یافته.دارد احساسی هایداده حکمرانی برای مستقلی

 این.شوندمی شناسایی حساس داده مثابهبه صریح طوربه چناناننه و اندحفاظت بدون کاملاً چناناننه دارند؛ قرار حقوقی

 هایداده تنها که است داده از حفاظت عمومی مقررات ۹ ماده محورهدف معیار مستقیم نتیجه بندی،طبقه سرگردانی

 احساسی هایداده عمده بخش نتیجه، در.روند کاربه فرد یکتای شناسایی برای که داندمی ویژه صورتی در را زیستی

 شناختی،روان و اخلاقی منظر از اینکه وجود با مانند،می محروم ویژه هایحمایت از دیجیتال، بازاریابی در شدهگردآوری

 خلأیی ترینبنیادی و اولین یافته، این.(Häuselmann, 2023; Ienca et al., 2022) اندحساس اندازه همان به حداقل

 .شود پر باید که است

داده گردآوری قانونی پایه مثابهبه رضایت، که داد نشان تحلیل .است آگاهانه رضایت اصل ساختاری نارسایی دوم، یافته

 در شود؛می واقعی درک مانع فناوری پیچیدگی شناختی، سطح در :روستروبه چالش با سطح سه در احساسی، های

 قدرت تقارن عدم ساختاری، سطح در و کند؛می تضعیف را آگاهانه انگیزه خصوصی حریم از خستگی روانی، سطح

 سه این ترکیب.(Chen & Chen, 2025; Solove, 2021) بردمی سؤال زیر را انتخاب آزادی مشتری، و بنگاه میان

 احساسی هایداده واقعیت پاسخگوی دیگر باره،یک و ایستا رضایت مدل که دهدمی دست به را نتیجه این چالش،

 .است محورزمینه و پویا رضایت مدل به گذار نیازمند و نیست

داده ترکیب که دهندمی نشان روشنیبه 2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال هایپژوهش .است رفتاری دستکاری خطر سوم، یافته

 ;Joshi et al., 2026) رساندمی سابقهبی سطوحی به را کنندهمصرف دستکاری توان تاریک، الگوهای با احساسی های

Popescu & Gherghina, 2026; CMA, 2026).بنیادین طوربه را کنندهمصرف عقلانیت کلاسیک فرض یافته، این 

 در آنچه.سازدمی آشکار را ناعادلانه دستکاری برابر در مشروع اقناع مفهوم بازتعریف ضرورت و کشدمی چالش به

 ترروشن معیارهای نیازمند آن عملی تشخیص و است مبهم اغلب دو، این میان مرز که است آن است، سازمسئله اینجا

 .است توانمندتر نظارتی نهادهای و

سال در اگرچه که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل.است حقوقی پاسخ سرعت و فناوری سرعت میان شکاف چهارم، یافته

 و واکنشی عمدتاً همچنان قوانین این است، داده رخ آمریکا و اروپا در چشمگیری تقنینی تحولات 2۰2۶ و 2۰2۵ های

 گامی اگرچه اروپا، اتحادیه مصنوعی هوش قانون.پردازندمی احساسی هایداده به صریح طوربه ندرتبه و اندبخشی

 کاربرد و است گذاشته آموزش و کار محیط در احساس تشخیص هایسامانه بر را خود اصلی تمرکز است، پیشگامانه

 شکاف، این .(Talaviya et al., 2025) است نداده قرار توجه مورد مستقیم طوربه را بازاریابی در هاسامانه این تجاری

 پردازش ترپایین استانداردهای با را احساسی هایداده قانونی، ابهامات به استناد با تا آوردمی فراهم هابنگاه برای فرصتی

 .کنند
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 کنترلی حقوق داده، منشأ عنوانبه مشتری که داد نشان تحلیل.است بنگاه و مشتری میان حقوقی نامتقارنی پنجم، یافته

 محصولات بر قوی کنترلی قرارداد، و تجاری اسرار فکری، مالکیت حقوق طریق از بنگاه که حالی در دارد، محدود

 درونی جهان دهندهبازتاب که احساسی هایداده مورد در نامتقارنی، این .(Determann, 2024) کندمی اعمال داده

 .شودمی بدل بنیادین حقوق و اخلاقی مسئله یک به اقتصادی مسئله یک از اند،انسان

 که کرد استخراج احساسی هایداده حقوقیِ چارچوب برای را بنیادین اصول از ایچهارگانه توانمی ها،یافته این پایه بر

 آسیب، از گیریپیش قدرت، تقارن عدم رفع خودمختاری، و کرامت :دهدمی شکل را پژوهش این مفهومی چارچوب

 اند،انسان تنِ  خود و درونی جهان دهندهبازتاب احساسی هایداده چون که داردمی بیان نخست اصل.منافع توازن و

 ارتقای برای قوی استدلالی اصل، این.شود بنا فرد خودمختاری و کرامت به احترام پایه بر باید حقوقی رژیم هرگونه

 .آوردمی فراهم حساس هایداده جایگاه به احساسی هایداده

 تقارن مشتری، و بازاریابی بنگاه میان رابطه در که کندمی تأکید واقعیت این بر قدرت، تقارن عدم رفع دوم، اصل

 احساسی هایداده تواندمی مقیاس، و فناوری داشتن اختیار در با بنگاه،.است نامتوازن شدتبه زنیچانه قدرت و اطلاعات

 قدرتی نه و دارد دهدمی رخ آنچه کامل درک برای ابزاری نه غالباً مشتری که حالی در کند، پردازش و گردآوری را

 پاسخگویی و شفافتی وظایف اعمال برای و مشتری کنترلی حقوق تقویت برای استدلالی تقارن، عدم این.مقاومت برای

 .آوردمی فراهم بنگاه بر

 احساسی هایداده از استفاده و گردآوری احتمالی پیامدهای پیشاپیش ارزیابی لزوم بر آسیب، از گیریپیش سوم، اصل

 را احساسی هایداده بر مبتنی بازاریابی پروژه هر برای داده از حفاظت تأثیر ارزیابی به الزام اصل، این.ورزدمی تأکید

 آسیب و تبعیض رفتاری، دستکاری خطرات بلکه خصوصی، حریم خطرات تنهانه باید ایارزیابی چنین.کندمی توجیه

 از جدیدی نوع 2۰2۶ اوت از اروپا، اتحادیه مصنوعی هوش قانون 2۷ ماده که است ذکر به لازم.دربرگیرد نیز را روانی

 در مقرر داده از حفاظت تأثیر ارزیابی از متمایز که بنیادین، حقوق بر تأثیر ارزیابی :است کرده معرفی را تأثیر ارزیابی

 باشند دو هر انجام نیازمند است ممکن کنند،می مستقر را پرریسک هایسامانه که هاییسازمان و است 3۵ ماده

.(Talaviya et al., 2025) 
 که چرا مطلوب؛ نه و است بینانهواقع نه بازدارنده، کاملاً حقوقی رژیم یک که کندمی تأیید منافع، توازن چهارم، اصل

 کمک بازاریابی کارایی و مشتری تجربه بهبود به اخلاقی، کارگیریبه صورت در توانند،می احساسی هایداده

 واقعاً رضایت با تنها هاداده این از برداریبهره که است سازوکارهایی ایجاد بلکه نیست، مطلق ممنوعیت هدف،.کنند

 .پذیرد صورت بنیادین حقوق برای کافی هایضمانت با و متناسب، و محدودهدف با آگاهانه،

 فهرست در بازنگری بندی،طبقه نخست، لایه.است استوار لایه چهار بر پژوهش این پیشنهادی چارچوب اساس، این بر

 مدل از گذار رضایت، دوم، لایه.است شدهمحافظت رسته در احساسی هایداده صریح دادن قرار و حساس هایداده

 آگاهانه تمدید نیازمند هدف، تغییر هر در که ابطالقابل و محورزمینه پویا، رضایت مدل به بارهیک و ایستا رضایت

 از فهمقابل تبیین ارائه احساس، تشخیص سامانه وجود روشن افشای به هابنگاه الزام تبیین، و شفافیت سوم، لایه.است

 روشن تخصیص پاسخگویی، چهارم، لایه.است انسانی مداخله و اعتراض مسیر آوردن فراهم و سازی،تصمیم منطق

 .است متناسب هایجریمه و مستقل نظارتی هایمکانیسم با داده، ارزش زنجیره در مسئولیت
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 پیشنهادها و گیرینتیجه .۸

 هاینظام در مشتری احساسی هایداده مالکیت مفهوم واکاوی به تحلیلی،-تفسیری روش کاربست با حاضر پژوهش

 اسناد و ادبیات مندنظام تحلیل.پرداخت آن با مرتبط سایبری حقوق هایچالش و مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی

 حقوقی، بندیطبقه هاینظام در احساسی هایداده خاکستاری جایگاه :ساخت آشکار را محوری یافته پنج حقوقی،

 سرعت میان شکاف مصنوعی، هوش بر مبتنی رفتاری دستکاری تهاجمی خطر آگاهانه، رضایت اصل ساختاری نارسایی

 بحران یک از تصویری هم، کنار در هایافته این.بنگاه و مشتری میان حقوقی نامتقارنی و حقوقی، پاسخ سرعت و فناوری

 کرامت فرسایش به تواندمی شود، گذاشته پاسخ بدون اگر که بحرانی کنند؛می ترسیم را گیریشکل حال در حفاظتی

 .گردد منجر دیجیتال بازارهای به کنندگانمصرف اعتماد و روانی استقلال انسانی،

 و 2۰2۵ هایسال در هانظام این از یک هر اگرچه که داد نشان چین و آمریکا اروپا، حقوقی رژیم سه تطبیقی تحلیل

داده مالکیت چالش به متناسب و جامع پاسخی یکهیچ اند،برداشته مصنوعی هوش تنظیم زمینه در مهمی هایگام 2۰2۶

پیشگام ،2۰2۶ و 2۰2۵ سال اجرایی رهنمودهای و مصنوعی هوش قانون با اروپایی رژیم.دهندنمی ارائه احساسی های

 تجاری بازاریابی حوزه و است آموزش و کار محیط بر آن اصلی تمرکز اما کرده، ایجاد را تنظیمی چارچوب ترین

 سال در و دارد پویا اما پراکنده رویکردی متعدد، ایالتی قوانین با آمریکایی رژیم.است گرفته قرار توجه مورد کمتر

 بر مالکانه حقوق گانهسه نظام با چینی رژیم .است داده گسترش عصبی هایداده به را حساس هایداده بندیدسته 2۰2۶

 .روستروبه چالش با فردی حقوق و شفافیت در اما کرده عرضه ساختاری نوآوری داده،

 نخست، تقنینی، سطح در.دهدمی ارائه عملیاتی، سطح در هم و تقنینی سطح در هم راهبردی، پیشنهاد چند تحقیق این

 نیازمند هایداده فهرست در احساسی هایداده صریح دادن قرار منظوربه حساس هایداده بندیرده در بازنگری ضرورت

 دوم،.تکمیلی هایپروتکل تدوین طریق از خواه داده، از حفاظت عمومی مقررات اصلاح طریق از خواه ویژه، حفاظت

 مجاز دامنه روشن تعریف با ملی، مصنوعی هوش قوانین در احساس تشخیص هایسامانه درباره مستقل بند یا ماده تدوین

 هر در آگاهانه بازنمایی توان که محورزمینه و پویا رضایت مدل به گذار سوم،.بازاریابی در هاآن کاربرد غیرمجاز و

 اهداف برای رضایت به خودکار طوربه هدف، یک برای رضایت آن، در و باشد داشته را داده حیات چرخه از مرحله

 .نیابد تسری جدید

 بر علاوه که احساسی، داده بر مبتنی بازاریابی سامانه هر برای فراگیر تأثیر ارزیابی به الزام نخست، عملیاتی، سطح در

 و شفافیت استانداردهای تدوین دوم، .کند ارزیابی نیز را روانی آسیب و تبعیض دستکاری، خطرات خصوصی، حریم

 سازوکارهای تقویت سوم، .انسانی مداخله و اعتراض روشن مسیر با عاطفی، رایانش هایمدل برای ویژه پذیریتبیین

 به قادر که متناسب هایجریمه و مستقل نظارت داده، ارزش زنجیره در مسئولیت روشن تخصیص طریق از پاسخگویی

 دهند اجازه مشتریان به که هاییسیستم یعنی داده، اعتبار اعطای سازوکارهای ایجاد چهارم،.باشند واقعی بازدارندگی

 مندبهره آن اقتصادی منافع از تمایل، صورت در و بگیرند آگاهانه تصمیم خود احساسی هایداده اشتراک میزان درباره

 .شوند

 حفاظت چارچوب تکمیل یا تدوین برای مبنایی تواندمی پژوهش این هاییافته ایران، حقوقی فضای در و ملی سطح در

 عاطفی رایانش هایفناوری روزافزون گسترش به توجه با.آورد فراهم مصنوعی هوش مقررات و شخصی هایداده از

 متناسب حقوقی پاسخ ضرورت احساسی، هایداده برای تخصصی حقوقی چارچوب نبود و داخلی تجاری هایپلتفرم در
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 گرفتن نظر در با و چینی و آمریکایی اروپایی، هایرژیم تطبیقی مطالعه با ایرانی گذارقانون شودمی پیشنهاد.است آشکار

 حقوق از هم که نماید تدوین احساسی هایداده حکمرانی برای متناسب و بومی چارچوبی داخلی، حقوقی و فقهی مبانی

 .نشود مشروع نوآوری مانع هم و کند محافظت شهروندان بنیادین

یافته و است مفهومی-تحلیلی ماهیتاً آنکه نخست.گیرد قرار توجه مورد باید که دارد نیز هاییمحدودیت پژوهش این

 پیشنهادی چارچوب عملی هایدلالت بنابراین، دهد؛نمی ارائه را هابنگاه رویه یا مشتریان ادراک درباره تجربی های

 از دیگر، هایرژیم و بوده چین و آمریکا اروپا، حقوقی رژیم سه بر اصلی تمرکز آنکه دوم.است تجربی آزمون نیازمند

 سابقهبی سرعت به توجه با آنکه سوم.اندشده بررسی محدود طوربه دیگر، ایمنطقه رویکردهای و المللبین حقوق جمله

 .شوند تغییر دستخوش مقاله این انتشار زمان در است ممکن 2۰2۶ سال تقنینی تحولات برخی فناوری، پیشرفت

دیدگاه واکاوی برای مردمیمیان و تجربی مطالعات انجام نخست، .شودمی پیشنهاد مسیر چند آینده، هایپژوهش برای

 چارچوب عملیاتی آزمون و توسعه دوم،.گرانتنظیم و بازاریابی مدیران مشتریان، جمله از نفعان،ذی رفتارهای و ها

چالش فقهی-تطبیقی بررسی سوم،.مالی خدمات یا الکترونیک تجارت مانند خاص، صنعت یک در پیشنهادی مفهومی

 خودمختار هایسامانه و مصنوعی هوش پیامدهای تحلیل چهارم،.ایران حقوقی نظام در احساسی هایداده مالکیت های

 وجود با.است نشده واکاوی کافی طوربه هنوز و است ظهور حال در سرعتبه که احساسی، هایداده مالکیت رژیم برای

 پاسخ سرعت و فناوری پیشرفت سرعت میان شکاف کردن پر جهت در گامی تحلیل این است امید ها،محدودیت این

 .نماید کمک سایبری حقوق حوزه در تقنینی و علمی گفتمان به و باشد حقوقی
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