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ABSTRACT 
The rapid expansion of affective artificial intelligence and emotional computing within marketing systems has given rise 

to a new domain of collection, processing, and commercial exploitation of customers’ emotional data. This data derived 

from the analysis of facial expressions, vocal tone, behavioral patterns, and physiological signals reveals profoundly 

sensitive information connected to the inner emotional world of individuals. However, existing legal frameworks in cyber 

law and data protection face fundamental challenges in defining the legal nature, ownership, and scope of protection of 

such data. 

This study employs an interpretive-analytical method, relying on documentary research and doctrinal analysis of laws, 

regulations, case law, and specialized literature, to examine the conceptual foundations of emotional customer data 

ownership and its associated cyber law challenges. A systematic review of the literature and legal documents reveals five 

key findings: the ambiguous classification of emotional data within legal taxonomies; structural inadequacies in the 

principle of informed consent; the risk of invasive behavioral manipulation enabled by artificial intelligence; the gap 

between the pace of technological development and legal response mechanisms; and legal asymmetry between consumers 

and corporations. 

A comparative analysis of three legal regimes Europe, the United States, and China with a focus on legislative 

developments in 2025 and 2026, demonstrates that none of these systems provides a comprehensive solution to the issue 

of emotional data ownership. Finally, a four-layer governance framework for emotional data is proposed, aiming to 

balance marketing innovation with the dignity, autonomy, and fundamental rights of consumers, while emphasizing the 

need to reconsider existing legal classifications of sensitive data. 
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 :مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی هاینظام در مشتری احساسی هایداده مالکیت حقوق 

 سایبری حقوق هایچالش و مفهومی تحلیل

 
  3 متینه مقدم ،*2 ترابی محمدامین ،1 میلانی حسینی سیدمحمدصادق

 شگاه تهران، تهران، ایران و گروه مدیریت ، موسسه آموزش عالی نبی اکرم)ص(، تبریز، ایراندکتری مدیریت بازرگانی، دان -1

 دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران، تهران، ایران و گروه مدیریت ، موسسه آموزش عالی نبی اکرم)ص(، تبریز، ایران -2

 انگروه مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی ابرار، تهران، ایر -3

دهیچک  

 انیمش تر  یاحساس   یاز دادهها یتجار یپردازش و سودآور ،یبه گردآور ،یابیبازار یدر نظامها یعاطف انشیو را یعاطف یهوش مصنوع یهایگسترش روزافزون فناور

حساس و م رتب    قاًیاطلاعات عم ند،یآیه دست مب کیولوژیزیف یو نشانهها یرفتار یحالات چهره، لحن صدا، الگوها لیدادهها که از تحل نیا.است دهیتازه بخش یدامنها

 ،یحق وق  تی  ماه نی ی در تع ینیادی  بن یو حفاظت از دادهها با چالش ها  یبریموجود در حوزه حقوق سا یحقوق یحال، نظامها نیبا ا سازند؛یانسان را افشا م یدرون یایبا دن

ب ه   ،یتخصص اتیو ادب ههایرو ن،یقوان نالیدکتر لیو تحل یبر مطالعه اسناد هیتک باو  یلیتحل-یریپژوهش حاضر با روش تفس.آنها روبهرو هستند یو قلمرو حفاظت تیمالک

را آش کار   یمح ور  افت ه یپنج  یو اسناد حقوق اتینظاممند ادب لیتحل.پردازدیمرتب  با آن م یبریحقوق سا یو چالشها یمشتر یاحساس یدادهها تیمالک یمفهوم یواکاو

ب ر ه وش    یمبتن   یرفتار یدستکار یآگاهانه، خطر تهاجم تیاصل رضا یساختار یینارسا ،یحقوق یطبقهبند یدر نظامها یاساحس یادههاد یخاکستار گاهیجا :سازدیم

ز بر با تمرک ن،یو چ کایاروپا، آمر یحقوق میسه رژ یقیتطب لیتحل.و بنگاه یمشتر انیم یحقوق یو نامتقارن ،یو سرعت پاسخ حقوق یسرعت فناور انیشکاف م ،یمصنوع

 یچ ارچوب  ان،ی  در پا.دهن د یارائ ه نم  یاحساس   یدادهه ا  تی  جامع ب ه چ الش مالک   ینظامها پاسخ نیاز ا کیچیکه ه دهدی، نشان م2۰2۶و  2۰2۵ یسالها ینیتقن تتحولا

برقرار س ازد و ب ر ض رورت     انیرمشت نیادینو کرامت، استقلال و حقوق ب یابیبازار ینوآور انیم یکه توازن شودیم شنهادیپ یاحساس یدادهها یحکمران یبرا یهایچهارلا

 .ورزدیم دیحساس تأک یدادهها یحقوق یهایدر دستهبند یبازنگر

 :ها دواژهیکل

 .آگاهانه، حفاظت از داده تیرضا ،یخصوص میداده، حر تیمالک ،یبریحقوق سا ،یعاطف یهوش مصنوع ،یاحساس یها داده

پژوهشی :نوع مقاله

 :نحوه استناد

ه   ای  ه   ای احساس   ی مش   تری در نظ   ام  (. حق   وق مالکی   ت داده 14۰۵یلان   ی حسینیدسیدمحمدص   ادق د ترابیدمحم   دامین و مقدمدمتین   ه . ) م

 .1-21د(1)3دحقوق سایبری .های حقوق سایبری بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی: تحلیل مفهومی و چالش

 .منتشر شده است یالملل نیب ۰د4 یرتجارغی –کامنز انتساب  ویتییدر توسعه و تکامل تحت مجوز کر نشریه حقوق سایبری

 نویسندگان ©

 matorabi@ut.ac.ir :ایمیل نویسنده مسئول)
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 مقدمه .1

کس    میان تعامل الگوهای اخیر، هایسال در مصنوعی هوش هایفناوری سابقهبی گسترش بنیادین های چالش از یکی

 ی ا  ع اطفی  مص نوعی  ه وش  دگرگ ونی،  ای ن  مرک ز  در.اس ت  ساخته دگرگون بنیادین شکلی به را مشتریان و وکارها

ب ه  انس انی  احساس ات  ب ه  پاس خگویی  و تفس یر  سنجش، آن هدف که ایرشتهمیان ایحوزه دارد؛ قرار عاطفی رایانش

 تحلی ل  ب ا  توانن د م ی  ک ه  برن د م ی  بهره ایپیشرفته هایالگوریتم از بازاریابان امروزه. است ایرایانه هایسامانه واسطه

 لحظ ه  در را مش تری  ع اطفی  وض عیت  وب، مرور رفتارهای و حیاتی علائم تایپ، الگوهای صدا، لحن چهره، حالات

 Davenport) نماین د  س ازی شخصی خودکار صورتبه را بازاریشی هایتجربه و پیشنهادها ها،پیام و کرده شناسایی

et al., 2020; Mustak et al., 2021) .چ ت  ت وان  ،2۰2۵ و 2۰24 ه ای س ال  در بزرگ زبانی هایمدل ظهور با

 ای ن  و اس ت  یافت ه  اف زایش  چش مگیری  ط ور ب ه  نی ز  کاربران احساسات به پاسخگویی و شناسایی در تجاری هایبات

 .(Bilge & Polat, 2025)است آورده پدید را همدلانه هوش بر مبتنی بازاریابی از جدیدی چهره تحول،

 ری ابی بازا ه ای فعالی ت  اثربخشی افزایش و مشتری ترعمیق درک برای نوینی هایفرصت که حال عین در تحول، این

م ی  جای سایبری حقوق نوظهور هایچالش زمره در که است برانگیخته نیز بنیادینی حقوقی هایپرسش آورده، فراهم

 اس تنتا   و تحلی ل  از ک ه  ه ایی داده از دس ته  آن یعن ی  مش تری،  احساس ی  ه ای داده :اس ت  آن محوری پرسش.گیرند

 براب ر  در حم ایتی  چ ه  و هستند کسی چه به متعلق قوقیح منظر از آیند،می دست به افراد درونی حالات و احساسات

 ای ن  (Häuselmann, 2023)؟ کنن د م ی  دریافت آگاهانه رضایت بدون تجاریِ سودآوری و پردازش گردآوری،

 کنت رل،  مالکی ت،  مانن د  بنی ادین  حقوقی مفاهیم هسته به مستقیماً بلکه نیست؛ اخلاقی یا فنی چالش یک صرفاً پرسش

 .است خورده گره خصوصی حریم بر حق و انسانی کرامت

 داده از حفاظ ت  عم ومی  مق ررات  جمل ه  از جه ان،  در غال    حق وقی  ه ای نظ ام  که شودمی ترپیچیده آنجا از مسئله

 Ienca et)هس تند  ه ا داده از متم ایز  طبقه یک عنوانبه احساسی هایداده برای مستقلی بندیدسته فاقد اروپا، اتحادیه

al., 2022).یکت ای  شناس ایی  منظوربه زیستی هایداده صورتبه احساسی هایداده که زمانی تنها چارچوب، این در 

 از بس یاری  ک ه  حالی در شوند؛می برخوردار ایویژه حمایت از شوند، پردازش سلامت هایداده عنوانبه یا اشخاص،

 از ف رد،  هوی ت  شناس ایی  ب دون  چه ره  ح الات  تش خی   یا متن احساس تحلیل نظیر عاطفی، رایانش رایج هایروش

 ,Häuselmann)ش وند م ی  رفت ار  ع ادی  شخص ی  ه ای داده مثاب ه به نتیجه در و مانندمی خار  هاحمایت این شمول

2023; Zuiderveen Borgesius, 2020).ایداده ب ه  ت ا  دهدمی اجازه فناوری هایبنگاه به بندی،طبقه خلأ این 

 .بپردازند تریپایین حفاظتی استانداردهای با است، انسان درونی دنیای با مرتب  و حساس ماهیتاً که

 از آن کلی دی  ه ای بخ ش  اج رای  آغاز و 2۰24 سال در اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون تصوی  با این، بر افزون

 از اس تفاده  ق انون،  ای ن .اس ت  دگرگ ونی  ح ال  در س رعت به حوزه این تنظیمی اندازچشم ،2۰2۶ اوت و 2۰2۵ فوریه

 ه ای س امانه  مثابهبه را هاآن ها،حوزه سایر در و کرده ممنوع را آموزش و کار محی  در احساس تشخی  هایسامانه

ایال ت  متح ده،  ای الات  در همزم ان، .(Smuha, 2021; Talaviya et al., 2025)است نموده بندیطبقه پرریسک

 و مص نوعی  ه وش  زمین ه  در ایپیش گامانه  ق وانین  2۰2۶ و 2۰2۵ ه ای س ال  در تگزاس و کلرادو کالیفرنیا، نظیر هایی

 ای ن .دارن د  کنن دگان مص رف  احساس ی  ه ای داده ب ر  مس تقیمی  ت أثیر  ک ه  اندرسانده تصوی  به خودکار سازیتصمیم

 .سازدمی آشکار را احساسی هایداده مالکیت رژیم از روزبه و ساختارمند تحلیلی به نیاز تقنینی، سریع تحولات
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 حق ایجاد بر پژوهشگران برخی که حالی در.است مناقشه مورد و مبهم امری داده مالکیت مفهوم خود ،دیگر سوی از

 دهن د،  اف زایش  ه ا بنگ اه  براب ر  در را اف راد  زنیچانه قدرت رهگذر، این از تا دارند تأکید شخصی هایداده بر مالکانه

 کام ل  سل  و واگذاری امکان و کرده تضعیف را افراد جایگاه تواندمی رویکردی چنین که دهندمی هشدار دیگران

 م ورد  در مفه ومی،  ت نش  ای ن . (Purtova, 2018; Malgieri, 2022) سازد فراهم را هاشرکت به بنیادین حقوق

 .گیردمی خود به خطیرتری و تازه ابعاد اند،خورده گره انسان کرامت و روانی استقلال با ماهیتاً که احساسی هایداده

 درب اره  ج دی  ه ای نگران ی  مص نوعی،  ه وش  ب ر  مبتن ی  رفت اری  دس تکاری  فن ون  و تاریک الگوهای هورظ همزمان،

می نشان 2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال هایپژوهش.است کرده تشدید را مشتریان احساسی هایپذیریآسی  از سوءاستفاده

 هم ان  در دقیق اً  و کنن د  شناسایی را افراد پذیریآسی  استعداد لحظات قادرند مصنوعی هوش هایالگوریتم که دهند

 Joshi) باش د  تضاد در کنندهمصرف بلندمدت منافع با است ممکن که نمایند عرضه را خریدی پیشنهادهای لحظات،

et al., 2026; CMA, 2026).و معن ادار  ارتب ا   آنلای ن،  خری دار  42۹ روی ب ر  2۰2۵ س ال  در تجربی ایمطالعه 

 داد نش ان  تکانش ی  خری د  رفت ار  و مص نوعی  ه وش  ب ر  مبتن ی  تاری ک  الگوه ای  ب ر برا در پذیریآسی  میان را مثبتی

(Popescu & Gherghina, 2026). مخ اطره  ب ه  را مش تری  گیریتصمیم خودمختاری و اختیار هایی،شیوه چنین 

 .سازندمی آشکار را متناس  حقوقی هایپاسخ تدوین لزوم و اندازندمی

 احساس ی،  ه ای داده مالکی ت  تق اطع  ب ه  سیس تماتیک  ط ور ب ه  علم ی  ادبی ات  ع،موضو این روزافزون اهمیت وجود با

 رایانش فنی هایجنبه بر یا پیشین هایپژوهش بیشتر.است نپرداخته سایبری حقوق و مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی

 رژیم ساختارمندِ مفهومیِ-حقوقی واکاوی به کمتر و اندکرده بررسی را اخلاقی ابعاد صرفاً یا اند،بوده متمرکز عاطفی

 ماهی ت  نخست، :است کلیدی پرسش سه به پاسخ پی در حاضر پژوهش اساس، این بر .اندپرداخته هاداده این مالکیت

چ الش  دوم، ش ود؟ م ی  تعریف چگونه موجود حقوقی هاینظام در مشتری احساسی هایداده مالکیت قلمرو و حقوقی

 چ ارچوبی  توانمی چگونه سوم، و کدامند؟ هاداده این از تجاری برداریبهره با مواجهه در سایبری حقوق اصلی های

 علمی خلأ این از بخشی کردن پر مقاله، این هدف کرد؟ تدوین هاداده این حکمرانی برای کارآمد و متناس  حقوقی

 و بازاری ابی  م دیران  گ ران، تنظ یم  گ ذاران، ق انون  ب رای  توان د م ی  ک ه  است شناختیقانون و مفهومی تحلیلی طریق از

 .باشد راهگشا سایبری حقوق پژوهشگران

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی.2

 عاطفی مصنوعی هوش و احساسی هایداده شناسیمفهوم.2-1

 و ع اطفی  رایانش هایفناوری طریق از که کرد تعریف اطلاعات از ایمجموعه عنوانبه توانمی را احساسی هایداده

 ی ا  ص ری   توانن د م ی  ه ا داده این .آیندمی دست به افراد شناختی و احساسی عاطفی، حالات تنتا اس و تحلیل مسیر از

 مانن د  ش وند، م ی  گردآوری فعال صورتبه و آگاهانه رضایت با که هستند ایدسته آن صری  هایداده باشند؛ ضمنی

 طری ق  از و غیرفع ال  ش کل ب ه  ض منی  هایداده که حالی در ای، برنامهدرون وهوایحال هایپرسشنامه به مشتری پاسخ

 روی مک    زم ان  مدتهای هوش مصنوعی،  چت و درد و دل با ربات مانند گردند؛می ثبت دیجیتال روزمره تعاملات

 با تعامل در چهره عضلانی ریزحالات یا صوتی هایتماس در صدا لحن تغییرات صفحه، پیمایش سرعت تصویر، یک

 خ ار   و نامحس وس  صورتبه اغل  که کنندمی پیدا بیشتری حقوقی اهمیت آنجا از نیضم هایداده .دستگاه دوربین
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 س ال  ج امع  ه ای تحلی ل  .(Häuselmann, 2023; McStay, 2020)ش وند م ی  گ ردآوری  فرد روشن آگاهی از

 ق انونی  پای ه  تعی ین  منظر از بلکه شناسی،روش منظر از تنهانه ضمنی، و صری  داده میان تمایز که دهندمی نشان 2۰2۵

 .(Bilge & Polat, 2025) است حیاتی نیز پردازش

 پیچش ی  عصبی هایشبکه از گیریبهره با امروزه دارد، پیکارد رزالیند پیشگامانه کارهای در ریشه که عاطفی، رایانش

 س طو   هب   متن، و گفتار نظیر متوالی هایداده پردازش برای بازگشتی عصبی هایشبکه و چهره حالات پردازش برای

 تص ویر،  ش امل  چن دوجهی،  ه ای ورودی ه ا فناوری این.است یافته دست احساسات به پاسخ و تشخی  از ایپیشرفته

 در را ف رد  ع اطفی  حالت که کنندمی تبدیل ایساختاریافته هایخروجی به را فیزیولوژیک هایسیگنال و متن صوت،

 اس ت  فراین دی  س اختاریافته،  داده به انسان احساسی زیسته هتجرب تبدیل.دهدمی نشان زمانی بازه یک در یا لحظه یک

 ب ه  انس ان  مای ه درون از بخش ی  فراین د،  ای ن  در ک ه  چ را  دارد؛ عمیقی حقوقی پیامدهای هم و فنی هایدلالت هم که

 .(Puntoni et al., 2021; Bilge & Polat, 2025)شودمی بدل معامله و سازیذخیره گیری،اندازه قابل کالایی

 ش مول جه ان  و ثابت امری مثابهبه را احساسات سرشت نوین، شناسیروان و اعصاب علم که است این تأمل قابل کتهن

 قطعیتی و سیستماتیک خطایی با چهره حرکات روی از احساس استنتا  همکاران، و بارلت باور به .کشدمی چالش به

 بیرون ی  ه ای داده از را احس اس  معتب ر  ط ور به توانمی اصلاً آیا که آوردمی پیش را پرسش این و است همراه کاذب

 با بزرگ، زبانی هایمدل که دهندمی نشان نوین هایتحلیل این، بر افزون .(Barrett et al., 2019) کرد استخرا 

 سان،ان درونی جهان واقعی درک بر نه و استوارند آماری الگوهای بر غالباً همدلی، سازیشبیه در بالا توانمندی وجود

 حقوقی، منظر از .(Bilge & Polat, 2025) کندمی تشدید را احساسی هایخروجی کاذب اعتبار خطر امر این که

 نادرس ت  اساساً است ممکن احساس تشخی  هایسامانه خروجی آنکه نخست :دارد پیامد دو علمی قطعیت عدم این

اس تنتا   چن ین  آنک ه  دوم و گ ردد؛  تحمی ل  مشتری بر ناحق به آن بر مبتنی بازاریابی تصمیمات و باشد شدهتحریف یا

 ه ای گ رایش  باوره ا،  درب اره  اطلاع اتی  ب ه  و کنن د  ایف ا  مش اهداتی  ه ای داده از فراتر نقشی توانندمی سادگیبه هایی

 در ک ه  ه ایی ح وزه  هم ان  دقیق اً  یعنی باشند، داشته دلالت فرد جنسی تمایلات حتی یا روان سلامت وضعیت سیاسی،

 .(Ienca et al., 2022) شوندمی محافظت شدتبه حقوقی هاینظام

 مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی هاینظام در احساسی هایداده جایگاه.2-2

 ه ای ش بکه  احس اس  تحلی ل  از :گی رد م ی  ب ر  در را وس یعی  گس تره  بازاری ابی  در احساسی هایداده کاربرد عمل، در

 را مش تری  چه ره  ح الات  ک ه  اف زاری ن رم  هایسامانه تا برند، یک به نکنندگامصرف واکنش سنجش برای اجتماعی

س ازی شخص ی  پیشنهادهای اساس، همان بر و کنندمی تحلیل وب محی  در یا فروشگاه در محصول یک تجربه هنگام

 توان ایی  اکن ون  نی ز  ب زرگ  زب انی  ه ای م دل  ب ر  مبتن ی  ه ای باتچت .(Grewal et al., 2020)دهندمی ارائه شده

 ای ن .ش وند م ی  گرفت ه  ک ار ب ه  مش تریان  ب ه  رس انی خ دمت  در و دارند را کاربران احساسات به پاسخگویی و شناسایی

م دل  اس اس  ب ر  که ایدارایی اند؛کرده بدل اقتصادی ارزش منبع و راهبردی دارایی به را احساسی هایداده کاربردها،

 .هستند هاداده این اولیه منبع که مشتریانی دست در نه و گیردمی قرار فناوری هایبنگاه اختیار در غال ، تجاری های

 ماش ینی،  ه وش  یعن ی  قابلی ت،  چهار تواندمی مصنوعی هوش که دهندمی نشان راست و هوانگ استراتژیک، منظر از

 هم دلی  لای ه  آن، در ک ه  کن د  س ازی پی اده  بازاریابی فرایندهای در را همدلانه هوش و شهودی هوش تحلیلی، هوش

 ک ه  باورن د  ای ن  ب ر  نی ز  همک اران  و دبروین .(Huang & Rust, 2021) است متکی احساسی هایداده به ستقیماًم
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 و مش تری  ه ای داده م دیریت  نح وه  ب ه  ح دی  تا مصنوعی، هوش بر مبتنی بازاریابی هایدام حال عین در و هافرصت

 ای ن  در .(De Bruyn et al., 2020) رددا بستگی هاآن گردآوری در حقوقی و اخلاقی اصول رعایت به همچنین

 اج ازه  کسی چه که است این کنندهتعیین بلکه نیست؛ انتزاعی مفهوم یک صرفاً احساسی هایداده مالکیت چارچوب،

 .کند بازتولید جدید اهداف برای یا بگذارد، اشتراک به را هاآن ببرد، سود هاداده این از دارد

 و تجمی ع  از بلک ه  منف رد،  رک ورد ت ک  ی ک  از ن ه  غالباً هاداده اقتصادی ارزش که هددمی نشان هاداده اقتصاد تحلیل

 ب ا  را داده مالکیت رژیم واقعیت، این .(Goldfarb & Tucker, 2019) شودمی حاصل هاآن پذیرمقیاس پردازش

به ره  ش ود،  تلق ی  خ ود  احساس ی  ه ای داده مال ک  جداگان ه  طوربه مشتری هر اگر :سازدمی روروبه ساختاری چالشی

 تکتک با توافق نیازمند اند،شده گردآوری فرد هامیلیون یا هزاران از که بزرگ داده هایمجموعه از تجاری برداری

 فردی حقوق میان کشش این.نمایدمی غیرممکن تقریباً مبادله، هایهزینه دلیلبه عمل در که توافقی بود؛ خواهد هاآن

 اس ت  مص نوعی  ه وش  عص ر  در داده حق وق  بنی ادین  ه ای گره از یکی داده، از برداریهبهر جمعی کارایی و داده بر

(Determann, 2024). 

 پژوهش پیشینه مرور.2-3

 نخس ت،  جریان.کرد بندیدسته اصلی جریان سه در توانمی را حقوق و احساسی هایداده تقاطع در تخصصی ادبیات

 هائوس لمان .ان د پرداخت ه  موج ود  حق وقی  هایچارچوب در احساسی هایداده حفاظتی خلأ به که هستند هاییپژوهش

 و گیرندنمی قرار ویژه هایداده فهرست در صری  طوربه ذاتی، حساسیت علیرغم احساسی، هایداده که دهدمی نشان

 س امانه  فن ی  رویک رد  ب ه  ک املاً  خیر، یا گیرندمی قرار داده از حفاظت عمومی مقررات ۹ ماده شمول تحت آیا اینکه

 ذهن ی،  ه ای داده از حفاظ ت  تحلی ل  ب ا  نیز همکاران و اینکا .(Häuselmann, 2023) دارد بستگی عاطفی رایانش

 ی ا  احساسات نظیر هاییرده بتواند تا نیست جامع کافی اندازه به حساس هایداده موجود فهرست که کنندمی استدلال

 ,.Ienca et al)ده د  پوش ش  ندارن د،  باوره ا  ی ا  جنس ی  لاتتم ای  س لامت،  وضعیت با مستقیمی ارتبا  که را افکار

 در حساس هایداده بندیدسته در بازنگری لزوم بر و کرده تأیید را خلأ این نیز 2۰2۵ سال نوین هایتحلیل .(2022

 .(Bilge & Polat, 2025)اندورزیده تأکید همدلانه زبانی هایسامانه پیشرفت پرتو

 و تاونس ند .پ ردازد می اشخاص برای احساس تشخی  هایسامانه اجتماعی و حقوقی هایپیامد بررسی به دوم، جریان

 عمیق اً  ایداده تولی د  ب ا  احساسی، مصنوعی هوش که دهندمی نشان کارگران، تجربه بر تجربی ایمطالعه در همکاران

 ح ریم  ب ر  ح ق  ی ک  شناس ایی  ل زوم  ب ر  و کن د م ی  تهدی د  را اشخاص خودمختاری سوءاستفاده، مستعد و خصوصی

 حکمران ی  و اخلاقی هایچالش بر سوم، جریان .(Townsend et al., 2023) ورزندمی تأکید احساسی خصوصی

 ;Jobin et al., 2019) جه انی  سط  در مصنوعی هوش اخلاق رهنمودهای به مربو  مطالعات نظیر است؛ متمرکز

Floridi et al., 2018) متمرکزاند دیجیتال هایمحی  در یترضا اصل نارسایی بر که هاییپژوهش و (Solove, 

2021; Chen & Chen, 2025). و الگوریتمی دستکاری پدیده بر ایفزاینده تمرکز ،2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال در 

 .(Joshi et al., 2026; CMA, 2026) است گرفته شکل مصنوعی هوش بر مبتنی تاریک الگوهای

 سلامت، هایحوزه به هاپژوهش بیشتر آنکه نخست.شودمی دیده روشن فشکا چند ادبیات، این نسبی غنای وجود با

 آنک ه  دوم.ان د پرداخت ه  پرک اربرد  ایحوزه عنوانبه تجاری بازاریابی به کمتر و اندیافته اختصاص کار محل یا آموزش

 تأکی د  حفاظ ت  رب   ی ا  غالب اً  ه ا پ ژوهش  است؛ نشده واکاوی صری  طوربه احساسی هایداده و مالکیت مفهوم تقاطع
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 فق دان  آنک ه  س وم .س ازند  روش ن  احساس ی  ه ای داده م ورد  در را دو این میان نسبت آنکه بدون مالکیت، بر یا دارند

 پیش نهادهای  ت دوین  ب رای  را لازم نظ ری  انسجام ها،فناوری این از ناشی سایبری حقوق هایچالش از منسجم تحلیلی

س ال  تقنین ی  تح ولات  از گیریبهره با و هاستشکاف همین به پاسخ پی در حاضر پژوهش.است نساخته فراهم تقنینی

 .دهدمی ارائه ساختارمند و روزبه تحلیلی ،2۰2۶ و 2۰2۵ های

 

 پژوهش شناسیروش.3

 رویک ردی  اس ت؛  تحلیلی-تفسیری رویکرد با تحلیلی-توصیفی روش، منظر از و نظری هدف، منظر از حاضر پژوهش

 تحلیل ی -تفسیری روش حقوق، در .رودمی کاربه حقوقی قواعد و اصول مفاهیم، اکاویو برای حقوقی دکترین در که

آن می ان  ه ای تع ار   و ه ا نس بت  من د نظام تحلیل و قواعد، درونی منطق کشف حقوقی، مفاهیم معنای تبیین معنای به

 ب رای  قض ایی  ه ای رویه و تنظیمی رهنمودهای قانونی، متون تفسیر نخست، :است استوار گام سه بر روش این .هاست

 س وم،  و فناوران ه؛  نوین شرای  در قواعد آن پیامدهای و منطقی ساختار تحلیل دوم، حاکم؛ قواعد و مفاهیم استخرا 

 .منسجم مفهومی چارچوبی قال  در هایافته تألیف

 مت ون  نخس ت،  :اس ت  دسته سه شامل پژوهش منابع .است ایکتابخانه اسنادی مطالعه پژوهش، این شناختیروش طر 

 ق انون  و اروپ ا  اتحادی ه  مص نوعی  ه وش  قانون اروپا، اتحادیه داده از حفاظت عمومی مقررات جمله از حقوقی، اولیه

 ت ا  منتشرش ده  بشری حقوق و تنظیمی نهادهای هایگزارش و رهنمودها دوم، کالیفرنیا؛ کنندهمصرف خصوصی حریم

 و مص نوعی  ه وش  اخ لاق  س ایبری،  حق وق  ه ای ح وزه  در منتشرش ده  تخصص ی  علم ی  ادبی ات  سوم، و ؛2۰2۶ سال

 اس تدلال  و کیف ی  محت وای  تحلی ل  تکنی ک  از تحلیل، برای .2۰2۶ تا 2۰1۸ بازه در مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی

 .است شده گرفته بهره شناختیقانون

 داده داده، مالکیت فی،عاط رایانش احساسی، داده شامل کلیدی، مفاهیم نخست، که بود صورت این به پژوهش روند

 مف اهیم  این از یک هر حقوقی رژیم سپس، شدند؛ مرزبندی و تعریف متون مرور با خودکار، سازیتصمیم و حساس

 و ش دند؛  شناس ایی  حق وقی  خلأه ای  و ه ا تع ار   بع دی،  گام در گردید؛ تحلیل برگزیده حقوقی هایچارچوب در

 ه ا یافت ه  اتکای و اعتبار.شد تدوین احساسی هایداده حکمرانی برای یپیشنهاد چارچوبی تحلیل، این پایه بر سرانجام،

 ت أمین  متقاب ل  انتق ادی  اس تدلال  و تنظیم ی،  ه ای روی ه  اولی ه،  مت ون  متقاب ل  تأکی د  یعن ی  من ابع،  سازیمثل  طریق از

 و گ ذاری ق انون  یپیش نهادها  مثاب ه ب ه  آن نتایج و است مفهومی-تحلیلی ماهیتاً پژوهش این که کرد تأکید باید.گردید

 .تجربی هاییافته مثابهبه نه است، استناد قابل علمی گفتمان

 

 مشتری احساسی هایداده مالکیت مفهومی تحلیل.4

 کنترل حق برابر در مالکانه حق مثابهبه مالکیت.4-1

 نخس ت،  معن ای .اس ت  مالکی ت  واژه از متفاوت معنای دو گسست گرو در احساسی هایداده مالکیت مفهومی تحلیل

 ح ق  کلاسیک هایخصیصه که همه علیه اجراقابل و انتقالقابل انحصاری، حق یعنی است؛ مالکانه حق مثابهبه مالکیت

 یعن ی  اس ت؛  کنت رل  ح ق  مثاب ه ب ه  مالکیت دوم، معنای.داراست را پایداری، و پذیریانتقال انحصار، جمله از مالکیت،

 را ه ا آن یاب د،  دسترسی او هایداده به تواندمی کسی چه کند تعیین دهدمی امکان فرد به که اختیارات از ایمجموعه

 .باشد داشته مطلق انحصار یا کامل انتقال قابلیت لزوماً آنکه بدون بگذارد، اشتراک به یا کند پردازش
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 ق رار  یس نت  مالکان ه  ح ق  موضوع توانندنمی شخصی هایداده که است این غال  دیدگاه اروپایی، حقوقی ادبیات در

 ب ر  مح افظتی  اروپ ا،  اتحادی ه  بنی ادین  حق وق  منش ور  اس اس  ب ر  داده، از حفاظ ت  و خصوص ی  حریم که چرا گیرند؛

 پوش ی چشم خود ایداده حقوق از کامل طوربه تواندنمی فرد دیدگاه، این در.آنان دارایی بر نه است، افراد شخصیت

 س ازد م ی  خنث ی  را او بنی ادین  حق وق  ه ای تض مین  اگ ذاری، و چن ین  زی را  بفروش د،  ک الا  عن وان به را هاآن و کرده

(Purtova, 2018). حق وق  از ایمجموع ه  مالکان ه،  ح ق  اعطای جایبه داده از حفاظت عمومی مقررات نتیجه، در 

 .است کرده اعطا داده اشخاص به را مخالفت، حق و فراموشیحق حق اصلا ، حق دسترسی، حق نظیر کنترلی،

 توان د، م ی  کنن ده مص رف  داده بر مالکانه حقوق از محدود نوعی که کنندمی استدلال پژوهشگران برخی حال، این با

 ق درت  ت وازن  و کند تقویت فناوری هایبنگاه برابر در را فرد اقتصادی موقعیت بنیادین، حقوق بردن سؤال زیر بدون

 در داده بر مالکانه حقوق از نوینی طر  چین، حقوقی نظام در راستا، همین در .(Malgieri, 2022) نماید اصلا  را

 داده محص ول  م دیریت  ح ق  و اس تفاده  و پ ردازش  ح ق  داده، من ابع  نگهداش ت  ح ق  میان که است گیریشکل حال

 و غیرانحص اری  ماهی ت  ب ا  س نتی  مالکان ه  حق وق  س ازگاری  ب رای  تلاشی گانه،سه رویکرد این.شودمی قائل تفکیک

 .(Zhang & Chen, 2024) است داده تکثیرپذیر

 ب ر  مش تری  ک ه  بدانیم دارایی را احساسی داده اگر .است پراهمیت معنا دو این تحلیل احساسی، هایداده خصوص در

 و اس ت  غرام ت  پرداخ ت  و رضایت اخذ نیازمند آن، از برداریبهره برای بازاریابی بنگاه آنگاه دارد، مالکانه حق آن

 داده از توان د نم ی  مش تری  آنگ اه  بدانیم، کنترل حق موضوع صرفاً را آن راگ اما .گیرد بازپس را آن تواندمی مشتری

 آن اساس ی  مس ئله  .کن د  وض ع  آن پردازش بر هاییمحدودیت تواندمی تنها و ببرد سود دارایی عنوانبه خود احساسی

م دل  س اختار  در و شودمی ترکی  دیگر هایداده با پردازش، و گردآوری محضبه احساسی داده عمل، در که است

 ویژگ ی،  ای ن  .نیس ت  حذف یا گیریبازپس قابل سادگیبه دیگر که ساختاری گردد؛می نهادینه مصنوعی هوش های

داده ب ر  من د ه دف  و محدود مالکانه حق نوعی اعطای درباره گفتمان و کشدمی چالش به را سنتی کنترل حق کارایی

 .(Determann, 2024) سازدمی ضروری را احساسی های

 ویژه؟ یا حساس عادی، داده :احساسی هایداده حقوقی ماهیت.4-2

 مق ررات  چارچوب در .هاستآن حفاظتی قلمرو تعیین در ایکنندهتعیین گام احساسی، هایداده حقوقی ماهیت تعیین

 دی،ع ا  شخص ی  ه ای داده :شوندمی تقسیم عمده طبقه دو به شخصی هایداده اروپا، اتحادیه داده از حفاظت عمومی

 مگ ر  است، ممنوع کلی طوربه هاآن پردازش که ،۹ ماده مشمول حساس، یا ویژه شخصی هایداده و ،۶ ماده مشمول

 شناس ایی  ب رای  زیس تی  ه ای داده نظیر هاییرسته ،۹ ماده محصور فهرست در .صری  رضایت مانند استثنایی موارد در

 ق رار  جنس ی  تم ایلات  ب ه  مرب و   ه ای داده و م ذهبی،  یا اسیسی باورهای به مربو  هایداده سلامت، هایداده یکتا،

 .(Häuselmann, 2023) اندنشده ذکر فهرست این در مستقل ایطبقه عنوانبه احساسی هایداده اما دارند؛

 م اده  حمایت از زیر شرای  از یکی تحقق صورت در تنها احساسی هایداده که است آن فروگذاری این عملی نتیجه

 به احساسی استنتا  اگر دوم، رود؛ کاربه فرد یکتای شناسایی برای زیستی هایداده اگر نخست، :شوند یم ربرخوردا ۹

 ه ای داده مقاب ل،  در .(Ienca et al., 2022)باشد داشته دلالت فرد جسم یا روان سلامت وضعیت درباره اطلاعات

 م رور،  رفت ار  تحلی ل  یا هویت، شناسایی بدون صدا لحن تحلیل متن، احساس تحلیل طریق از شدهگردآوری احساسی
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 شخص ی  ه ای داده مثاب ه ب ه  و شوندمی خار  ۹ ماده شمول از موارد غال  در اند،رایج بسیار دیجیتال بازاریابی در که

 .سازندمی افشا را درونی و حساس اندازه همان به اطلاعاتی اخلاقی، منظر از اینکه وجود با گردند،می پردازش عادی

 دلای ل  ک ه  کنن د م ی  اس تدلال  درس تی  به همکاران و اینکا .است آورده پدید آشکار حفاظتی خلأ یک وضعیت، نای

 من افع  همان که چرا دارد؛ وجود ویژه هایداده جایگاه به غیرناشناس احساسیِ هایداده ارتقای برای محکمی اخلاقیِ

 در و ناعادلانه تبعیض عدم در منفعت یعنی هستند، باورها یا سلامت هایداده از ویژه حفاظت کنندهتوجیه که بنیادینی

 ب ر  اف زون  .(Ienca et al., 2022)اس ت  برقرار نیز احساسی هایداده مورد در شخصی، رواب  به آزادانه دهیشکل

 یشناس ای  هدف، که شوندمی تلقی ویژه عنوانبه زمانی تنها زیستی، هایداده حتی که کندمی خاطرنشان کیندت این،

 ,Kindt) دارد احساس ی  ه ای داده بن دی رده در حف اظتی  ح اد  پیام دهای  مح ور، هدف معیار این و باشد، فرد یکتای

2018). 

 رضایت استاندارد سط  که است معنایی بلکه نیست؛ فنی مسئله یک صرفاً بندیطبقه خلأ این سایبری، حقوق منظر از

 طوربه احساسی هایداده که زمانی تا.کندمی تعیین را اعمال قابل هایهجریم شدت و تأثیر، ارزیابی به الزام نیاز، مورد

س خت ک م  ق انونی  ه ای پای ه  ب ه  اس تناد  با توانندمی بازاریابی هایبنگاه نشوند، بندیرده حساس هایداده مثابهبه صری 

 ک اهش  سیس تماتیک  ط ور ب ه  نمشتریا از حفاظت سط  نتیجه، در و یابند دست هاآن به مشروع، منافع مانند تر،گیری

 ۵ م اده  ه ای ممنوعی ت  درب اره  خود اجرایی رهنمودهای در اروپا کمیسیون ،2۰2۵ سال در آنکه توجه قابل نکته .یابد

 قائ ل  داده از حفاظ ت  مق ررات  در و ق انون  ای ن  در زیستی داده تعریف میان آشکاری تفاوت مصنوعی، هوش قانون

 European) ده د  گس ترش  را احس اس  تش خی   ه ای س امانه  پوش ش  هدامن   توان د م ی  ک ه  تف اوتی  اس ت؛  ش ده 

Commission, 2025). است موجود خلأهای از گذارقانون فزاینده آگاهی دهندهنشان تحول این. 

 احساسی هایداده و تجاری اسرار فکری، مالکیت حقوق تقاطع.4-3

 ک ه  ح الی  در.است فکری مالکیت حقوق نظام با آن تقاطع احساسی، هایداده مالکیت مفهومی تحلیل از دیگری بُعد

 و داده ه ای پایگاه بر مالکانه حقوق بر اغل  هابنگاه هستند، خود هایداده بر کنترلی حقوق مدعی غالباً داده اشخاص

 ایهپایگاه دستورالعمل اروپا، در.اندآمده دست به مشتریان احساسی هایداده پردازش از که کنندمی استناد هاییمدل

 ای ن  ک ه  است کرده اعلام صراحتاً اما کند،می فراهم داده پایگاه ساخت در جانبههمه گذاریسرمایه بر حفاظتی داده،

 تم ایز  ای ن  ش ود، م ی  ناش ی  هاداده تجمیع از اقتصادی ارزش چون اما، عمل در.یابدنمی تعمیم منفرد هایداده به حق،

 از عمل ی  رژی م  ی ک  ق رارداد،  و تج اری  اس رار  داده، پایگ اه  حق وق  کی تر از هابنگاه و آیدمی کار به کمتر نظری

 .(Determann, 2024) سازندمی شدهگردآوری هایداده بر مالکیت

 ناکارآمد اغل  و محدود کنترلی حقوق تنها داده، منشأ عنوانبه مشتری :است حقوقی نامتقارن یک ساختار، این نتیجه

 اج را قابل و قوی کنترلی تجاری، اسرار و فکری مالکیت حقوق طریق از پردازشگر، نعنوابه بنگاه که حالی در دارد،

 احساس ی  ه ای داده م ورد  در نامتق ارنی،  ای ن  .کندمی اعمال مشتریان احساسی هایداده از حاصل داده محصولات بر

 ه ای دلال ت  بنگاه، انحصاری راییدا به هاآن تبدیل و درونی جهان دهندهبازتاب هاداده این زیرا است؛ ترکنندهنگران

 اش خاص  داده،ک لان  عصر در که کنندمی استدلال نیز مایتلشتات و واختر.گذاردمی جای بر عمیقی حقوقی و اخلاقی

 و مربو  مشروع، هایشان،داده از ناشی هایاستنتا  آنکه حق یعنی باشند؛ برخوردار معقول هایاستنتا  بر حق از باید

 .(Wachter & Mittelstadt, 2019) باشند متناس 
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 احساسی هایداده از تجاری برداریبهره در سایبری حقوق هایچالش.5

 خصوصی حریم از خستگی پدیده و آگاهانه رضایت بحران.5-1

 اتحادی ه  داده از حفاظت عمومی مقررات در.است داده از حفاظت مدرن هایچارچوب فقرات ستون آگاهانه رضایت

 ح ال،  ای ن  با.شود ابراز روشن مثبت اقدام طریق از و باشد پارچهیک و مشخ  آگاهانه، آزادانه، باید رضایت اروپا،

 پیچی دگی  نخس ت،  .اس ت  روروب ه  ساختاری هایچالش با دیجیتال بازاریابی هایمحی  در اصل این اجرای عمل، در

 چ ه  ک ه  کنند درک کامل طوربه توانندنمی یزن آگاه کاربران حتی که است ایگونهبه عاطفی رایانش هایسامانه فنی

 اشایچندثانی ه  مک    ک ه  دان د نم ی  مشتری یک وقتی .شوندمی گردآوری اهدافی چه برای و دقتی چه با هایی،داده

 .دهدمی دست از را خود واقعی معنای رضایت اعلام شود،می منجر او غم حالت استنتا  به تصویر، یک روی

 ب ا  ام روز  ک اربران .است کرده تضعیف شدتبه را رضایت اثربخشی خصوصی حریم از خستگی پدیده این، بر افزون

 پ ذیرش  دکم ه  ب ر  خوان دن،  ب دون  غالباً و شوندمی روروبه سال در خصوصی حریم بنر و رضایت درخواست هزاران

 می ان  خصوص ی،  ح ریم  از خس تگی  ک ه  دهندمی نشان 2۰2۵ سال در نظری ایمطالعه در چن و چن .کنندمی کلیک

 که حالی در نماید،می تضعیف را آگاهانه رضایت اثربخشی و کندمی ایجاد ناهماهنگی کاربر رفتار و عاطفه شناخت،

 ک ه  کن د م ی  اس تدلال  نی ز  س ولو  .(Chen & Chen, 2025)کن د می ایفا رابطه این در ایکنندهتعدیل نقش اعتماد

 ی ک  واق ع  در ک اربران،  واقع ی  رفت ار  و ابرازش ده  ه ای گران ی ن میان ظاهری تضاد یعنی خصوصی، حریم پاردوکس

 نب ود  و درمان دگی  احس اس  از ناشی بلکه خصوصی، حریم دانستناهمیتبی از ناشی نه کاربران رفتار و است اسطوره

 نی ز  آمریک ایی  بزرگس ال  هزار دو از بیش روی بر 2۰22 سال ملی مطالعه .(Solove, 2021)است واقعی های گزینه

 .(Draper & Turow, 2024)است افسانه یک عملاً وسیع، مقیاس در آگاهانه رضایت که داد نشان

 نامحسوس و ضمنی صورتبه غالباً احساسی هایداده چون.یابدمی ایتازه ابعاد بحران این احساسی، هایداده مورد در

 لازم آگ اهی  معناداری طوربه توانندمین نیز رسانیاطلاع بر مبتنی آگاهانه رضایت هایمدل حتی شوند،می گردآوری

 در که ایآینده هایاستفاده و هااستنتا  برای باشد معتبر تواندنمی لحظه، یک در رضایت این، بر افزون.کنند فراهم را

 مق ررات  ،2۰2۶ سال در.کشدمی چالش به را هدف محدودیت اصل این که نیستند، بینیپیش قابل رضایت اخذ زمان

 هایداده و عصبی هایداده و داده گسترش را حساس هایداده بندیدسته کالیفرنیا، ایالت در داده از فاظتح پیشرفته

 ,California Privacy Protection Agency) است شده شامل نیز را ژنتیکی و زیستی هایداده از شدهاستنتا 

 حس اس  ه ای داده از ت ری گسترده طیف شناسایی حال در تدریجبه گذارانقانون که دهدمی نشان تحول این .(2026

 .دهد پوشش آینده در نیز را احساسی هایداده تواندمی که گسترشی هستند؛ نوظهور

 تاریک الگوهای و مصنوعی هوش بر مبتنی رفتاری دستکاری.5-2

 ک ه  هنگ امی .اس ت  کنندهمصرف رفتار دستکاری برای احساسی هایداده کاربرد سایبری، حقوق عمده چالش دومین

 و ه ا پی ام  توان د م ی  اس ت،  خوش حال  ی ا  مض طرب  غمگ ین،  ایلحظ ه  چه در مشتری که داندمی بازاریابی بنگاه یک

 را آن برخ ی  ک ه  ش یوه،  ای ن .باش د  داش ته  را تأثیرگ ذاری  بیش ترین  ت ا  کن د  تنظ یم  لحظ ات  آن در دقیقاً را پیشنهادها

 گذاریقانون که مرزی سازد،می ناعادلانه دستکاری و مشروع اقناع میان باریکی مرز اند،نامیده حد از بیش اثرگذاری

 .(Joshi et al., 2026) روستروبه دشواری با هاآن میان تمایز برای
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 راب    طراح ی  ه ای ش یوه  یعن ی  تاری ک،  الگوه ای  ک ه  دادن د  نشان بزرگ مقیاس در ایمطالعه در همکاران و ماتور

به خرید سایتوب هزاران در است، کاربر ضرر به و بنگاه نفع به که دهندمی قسو تصمیماتی به را کاربر که کاربری

 تجرب ی  ص ورت ب ه  نی ز  وی تس اس تراهیلی  و لوگوری .(Mathur et al., 2019) شوندمی گرفته کاربه گسترده طور

 گس ترده  همچن ان  اه  آن اس تقرار  ام ا  دهد،می کاهش را هاآن دستکاری اثر الگوها، این روشن افشای که دادند نشان

ب ه  دس تکاری  ت وان  شوند، ترکی  احساسی هایداده با الگوها این وقتی .(Luguri & Strahilevitz, 2021)است

 همان در و کرده شناسایی را کنندهمصرف عاطفی ضعف لحظات تواندمی بنگاه زیرا یابد؛می افزایش چشمگیری طور

 .نماید اعمال روانی فشار لحظات،

 42۹ روی ب ر  2۰2۶ س ال  در ایمطالع ه  .ان د کرده تشدید شدتبه را نگرانی این 2۰2۶ و 2۰2۵ هایالس هایپژوهش

 خری د  رفت ار  و مص نوعی  ه وش  ب ر  مبتن ی  تاری ک  الگوه ای  برابر در پذیریآسی  میان که داد نشان آنلاین خریدار

 را الکترونیک تجارت هایسامانه ولانهمسئ طراحی ضرورت یافته، این و دارد وجود معناداری و مثبت ارتبا  تکانشی،

ب ات چ ت  بررس ی  ب ا  2۰2۶ سال در پژوهشی این، بر افزون .(Popescu & Gherghina, 2026) سازدمی برجسته

 ت دوین  را ه ا ب ات چ ت  وی ژه  تاریک الگوی هفت و سی از فهرستی شده،شناخته مدل چند نظیر مصنوعی هوش های

 رفت ار  و داده حد از بیش افشای به را کاربران چاپلوسی، سلوک و انگاریانسان با هاسامانه این دهدمی نشان که کرد

 .(Joshi et al., 2026) دهندمی سوق خود منافع با مغایر

 ق وانین  از بس یاری  در ک ه  کنندهمصرف عقلانیت اصل نخست،.آوردمی پیش چالش چند پدیده این حقوقی، منظر از

 ک ه  چ را  ده د؛ م ی  دست از را خود اعتبار الگوریتمی دستکاری برابر در شود،می گرفته فر  کنندهمصرف حمایت

 ق انون  دوم،.کن د  ب رداری به ره  را ف رد  احساس ی  هایپذیریآسی  و شناختی هایسوگیری چگونه داندمی دقیقاً بنگاه

گ روه  پ ذیری آس ی   زا ب رداری بهره و ناخودآگاه فنون مانند دستکاری، هایشیوه برخی اروپا اتحادیه مصنوعی هوش

 زم انی  چ ه  آنک ه  عملی تشخی  اما ،(Talaviya et al., 2025) است کرده ممنوع 2۰2۵ فوریه از را خاص، های

 و رقاب ت  مق ام  ،2۰2۶ س ال  در س وم، .است دشوار رود،می فراتر ممنوع دستکاری به اقناع حد از بازاریابی شیوه یک

ب ه  ک ه  خودمخت ار  ه ای س امانه  یعن ی  عاملی اً،  مص نوعی  ه وش  ک ه  داد هشدار پژوهشی مقاله یک در بریتانیا بازارهای

 مختل را بازار رقابت الگوریتمی، تبانی حتی و پیچیده تاریک الگوهای با توانندمی گیرند،می تصمیم کاربر نمایندگی

-بنگ اه  منف رد  هرابط   ی ک  از فراتر ابعادی دستکاری، چالش که دهندمی نشان هاگزارش این .(CMA, 2026) کنند

 .است سیستم سط  در حقوقی پاسخ نیازمند و دارد مشتری

 احساسی داده بر مبتنی سازیپروفایل و خودکار گیریتصمیم.5-3

 عم ومی  مق ررات  22 م اده  .اس ت  سازیپروفایل و خودکار سازیتصمیم در احساسی هایداده کاربرد چالش، سومین

 پیام دهای  ک ه  خودکار، صرفاً پردازش بر مبتنی تصمیمی تابع که دهدمی را حق این داده اشخاص به داده از حفاظت

 رض ایت  ی ا  ق راردادی  ض رورت  مانن د  اس تثنایی  م وارد  در مگ ر  نگیرن د،  قرار دارد، آنان بر مشابه تأثیرات یا حقوقی

 .دشو فراهم اعترا  حق و اظهارنظر حق انسانی، مداخله نظیر هاییضمانت باید موارد، این در.صری 

 کن د، م ی  ایجاد سنتی معنایبه حقوقی پیامد ندرتبه بازاریابی سازیتصمیم در احساسی هایداده کاربرد اما، عمل در

 ب ر  مبتن ی  پوی ا  قیم ت  تعبی ر  یعنی شود،می پیشنهاد او به که قیمتی تعیین مثلاً دارد؛ فرد بر توجهقابل تأثیرات اغل  اما

 موسس ه  ب ه  مرب و   قضایی پرونده در.گرددمی ارائه خرید هایفرصت یا اعتبار او به آیا اینکه تعیین یا عاطفی، حالت
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 ق راردادی  پیام دهای  ک ه  اعتب اری  خودک ار  امتیازدهی که داد رأی اروپا اتحادیه دادگستری دادگاه اروپایی، اعتباری

 Kaminski)باش د می انسانی بازبینی و تبیین نظیر هاییتضمین مستحق فرد و است 22 ماده مشمول دارد، توجهیقابل

& Urban, 2024). ت أثیرات  ک ه  ه ایی تصمیم به را 22 ماده دامنه دارند تمایل هادادگاه که دهدمی نشان رویه این 

 نیز را احساسی داده بر مبتنی بازاریابی سازیتصمیم تواندمی که گسترشی دهند، گسترش دارند، فرد زندگی بر واقعی

 .دربرگیرد

م ی  اج را  2۰2۷ ژانوی ه  از و شد صادر 2۰2۵ سپتامبر در که خودکار سازیتصمیم فناوری مقررات یفرنیا،کال ایالت در

 ب رای  فن اوری  ای ن  از ک ه  وکاره ایی کس    ک ه  کن د م ی  ال زام  و کرده ارائه فناوری این از ایگسترده تعریف شود،

 ح ق  و دسترس ی  حق انصراف، حق ندگانکنمصرف به و دهند انجام ریسک ارزیابی کنند،می استفاده مهم تصمیمات

 ب رای  ن وین  چ ارچوبی  تقنین ی،  تحول این .(California Privacy Protection Agency, 2026) بدهند تبیین

 .آوردمی فراهم احساسی داده بر مبتنی سازیپروفایل با مواجهه

 وی ژه ب ه  کنند،می پردازش را سیاحسا هایداده که مصنوعی هوش هایمدل مورد در تبیین بر حق چالش حال، این با

 که دهد توضی  دقیق طوربه تواندنمی نیز هاآن سازنده حتی یعنی هستند؛ سیاه جعبه هامدل این از بسیاری.است دشوار

 ح ق  هم شفافیت، عدم این.است رسیده بازاریابی تصمیم یا احساسی استنتا  یک به ورودی، مجموعه یک از چگونه

 الگ وریتمی  تنظ یم  را پدی ده  این یونگ.سازدمی محدود را مؤثر اعترا  امکان هم و کندمی یفتضع را فرد تبیین بر

م ی  تأکی د  مس تقلی نیم ه  ه ای س امانه  چن ین  ب ا  مواجه ه  ب رای  نظ ارتی  هایچارچوب بازطراحی ضرورت بر و نامدمی

 راهنم ای  درب اره  را خ ود  یعم وم  مشورت نیز بریتانیا اطلاعات کمیسر اداره ،2۰2۶ سال در .(Yeung, 2018)کند

 Information) اس ت  چ الش  ای ن  ب ه  پاسخ برای گرانتنظیم تلاش دهندهنشان که کرد آغاز خودکار سازیتصمیم

Commissioner's Office, 2026).  

 نوظهور نابرابری و الگوریتمی تبعیض سوگیری،.5-4

 پای ه  ب ر  غالب اً  احس اس  تشخی  هایسامانه.است احساسی هایداده از ناشی الگوریتمی تبعیض خطر چالش، چهارمین

س امانه  ای ن  دق ت  آنکه نتیجه.نباشند هاجمعیت همه نماینده است ممکن که بینندمی آموزش خاصی آموزشی هایداده

 نادرس ت،  سیس تمی  چنین وقتی.باشد متفاوت سیستماتیک طوربه سنی یا جنسیتی قومی، هایگروه میان در تواندمی ها

م ی  خط ا  ای ن  کن د،  تفسیر اعتماد قابل کمتر یا ترخشمگین نادرست طوربه را گروه یک صدای لحن یا هچهر حالات

 .گروه آن به بالاتر قیمتی یا ترارزشکم پیشنهادهای ارائه مثلاً شود؛ منجر آمیزتبعیض بازاریابی تصمیمات به تواند

 از ناش ی  تبع یض  براب ر  در حق وقی  حفاظ ت  وی ت تق ض رورت  ب ر  و کن د م ی  تشری  خوبیبه را مسئله این بوخاردس

 احساس ی  ه ای داده که آنجا از .(Zuiderveen Borgesius, 2020)ورزدمی تأکید مصنوعی هوش و هاالگوریتم

م ی  افش ا  س لامت،  وض عیت  ی ا  م ذه   ن ژاد،  مانند شده،محافظت هایرسته درباره اطلاعاتی غیرمستقیم، طوربه اغل 

 تبع یض  ب رای  ابزاری به تواندمی کند،می پردازش را عاطفی حالت فق  ظاهربه که بازاریابی سامانه یک حتی سازند،

 تبع یض  ع دم  و براب ری  ب ر  حق وق  برای جدی چالشی جایگزین، متغیرهای طریق از پنهان تبعیض این.شود بدل پنهان

 .است غیرممکن تقریباً الگوریتم یک در آمیزتبعیض نیت اثبات که چرا است،

 و دهن ده بازت اب  بلک ه  نیس ت؛  خنث ی  فن اوری  ی ک  صرفاً مصنوعی هوش که کندمی استدلال کرافورد این، بر افزون

 تحلیل ی،  چارچوب این در .(Crawford, 2021) است منابع استخرا  و نابرابری قدرت، ساختارهای بازتولیدکننده
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 که شود تلقی داده استخرا  از شکلی مثابهبه ندتوامی پذیر،آسی  اقشار ویژهبه مشتریان، احساسی هایداده گردآوری

 تبع یض  از پیش گیری  ه دف  ب ا  کل رادو  مص نوعی  ه وش  قانون ،2۰2۵ سال در.کندمی تشدید را موجود هاینابرابری

 ژوئ ن  از و کرد وضع را پرریسک هایسامانه از استفاده افشای و تأثیر ارزیابی به الزام مهم، تصمیمات در الگوریتمی

 هایچارچوب ترینجامع از یکی قانون، این .(Colorado General Assembly, 2024) شودمی اییاجر 2۰2۶

 دیگ ر  صلاحیت هایحوزه برای الگویی تواندمی و است الگوریتمی تبعیض با مواجهه برای متحده ایالات در حقوقی

 .باشد

 خصوصی حریم هایآسیب و نشت داده، امنیت.5-5

 دلی ل ب ه  احساس ی،  ه ای داده.اس ت  احساسی هایداده پردازش و سازیذخیره از ناشی یتیامن خطرات چالش، پنجمین

 ب ه  م دت ط ولانی  و جدی هایآسی  توانندمی غیرمجاز، دسترسی یا نشت صورت در فرد، درونی جهان با ارتباطشان

 ک ه  فرد، یک عاطفی پروفایل یا احساسی اثر است، تغییر قابل که عبور رمز یک برخلاف.کنند وارد خصوصی حریم

 حریم هایآسی  واکاوی در سیترون و سولوو.شود بازنشانی سادگیبه تواندنمی است، شده گردآوری هاسال یا هاماه

 اقتص ادی،  روان ی،  ه ای آس ی   و کنن د م ی  تأکید داده نقض از ناشی هایآسی  طیف بهتر درک لزوم بر خصوصی،

 .(Solove & Citron, 2018) شمارندبرمی را خودمختاری و اعتباری

ب ا   ب رای  توان د می شدهآوریجمع اطلاعات شود، هک بازاریابی بنگاه یک احساسی هایداده پایگاه که صورتی در

 احساس ی  ه ای داده م ورد  در وی ژه ب ه  خط ر  ای ن .رود کاربه محورمخاط  سازیپروفایل یا سیاسی، دستکاری گیری،

 دادگ اه  ،2۰2۵ س ال  در.ش ود م ی  تش دید  پ ذیر آس ی   ش رای   در اف راد  یا نیروا بیماران کودکان، از شدهگردآوری

 از ناش ی  نگران ی  یا ترس مانند عاطفی، منفی هایواکنش که کرد تأیید مهم پرونده یک در اروپا اتحادیه دادگستری

 داده ش خ   توس  هآنک شر به است، غیرمالی غرامت مشمول ها،آن از بالقوه سوءاستفاده یا هاداده بر کنترل فقدان

 م دنی  مسئولیت نظام در را احساسی هایداده روزافزون اهمیت قضایی، رویه این .(Lexology, 2026) شود اثبات

 .کندمی تأیید

به ره  از ناشی نوظهور تهدیدهای پیشاپیش شناسایی ضرورت بر مصنوعی، هوش جرم تحلیل در نیز همکاران و کینگ

 تدوین با است ناگزیر سایبری حقوق.(King et al., 2020) ورزندمی تأکید مندهوش هایسامانه از مخرب برداری

 ت أثیر  ارزی ابی  و داده، س ازی حداقل رمزنگاری، جمله از احساسی، هایداده امنیت برای ترگیرانهسخت استانداردهای

 اجرای ی  2۰2۶ اوت از ک ه  نی ز  اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون 1۰ ماده.دهد پاسخ چالش این به داده، از حفاظت

 و کنن د  م دیریت  و مس تند  را خ ود  آموزشی هایداده پرریسک، هایسامانه کنندگانفراهم که کندمی الزام شود،می

 ه ای داده درب اره  مس تقیماً  اگرچ ه  الزام ات،  ای ن .(Talaviya et al., 2025)نمایند شناسایی را بالقوه هایسوگیری

 .اعمالند قابل پرریسک احساس تشخی  هایسامانه بر عمل در اما کنند،نمی صحبت احساسی

 

 احساسی هایداده بر حاکم حقوقی هایچارچوب تطبیقی تحلیل.۶

 چ ارچوب  :اس ت  ض روری  برجس ته  حق وقی  رژی م  س ه  تطبیق ی  تحلیل موجود، هایفرصت و خلأها بهتر درک برای

 تعادل به متفاوت رویکردی ها،رژیم این از یک هر.چین نوظهور چارچوب و متحده، ایالات چارچوب اروپا، اتحادیه

 .اندکرده اتخاذ اقتصادی منافع و فناوری نوآوری فردی، حقوق میان
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 و اس ت  متمرکز پردازش هایمحدودیت و داده اشخاص حقوق بر داده از حفاظت عمومی مقررات اروپا، اتحادیه در

 2۰24 س ال  در ک ه  اروپ ا،  اتحادی ه  مص نوعی  ه وش  قانون این، بر افزون.دارد محورحقوق و کارانهمحافظه رویکردی

 .پ ردازد م ی  احس اس  تش خی   هایسامانه به صری  طوربه که است جهان سط  در حقوقی سند نخستین شد، تصوی 

 پزشکی، یا ایمنی موارد جزبه را، آموزشی نهادهای و کار محی  در احساس تشخی  هایسامانه از استفاده قانون، این

 از ک ه  اس ت  نم وده  بن دی طبق ه  پرریسک هایسامانه مثابهبه را هاآن ها،حوزه سایر در و کرده ممنوع 2۰2۵ هفوری از

 & Veale) هس تند  انس انی  نظ ارت  و ش فافیت  ریس ک،  م دیریت  نظی ر  ایگیرانهسخت الزامات مشمول 2۰2۶ اوت

Zuiderveen Borgesius, 2021; Talaviya et al., 2025). را ش فافتی  تعهد نیز قانون این 3 بخش ۵۰ ماده 

 س ال  در.ش وند  آگ اه  س امانه  عملکرد از ها،آن معر  در اشخاص تا کندمی تحمیل هاسامانه این استقرارکنندگان بر

 گ ذاری برچس    نام ه آی ین  نویسپیش همچنین و شفافیت تعهدات درباره اجرایی رهنمودهای اروپا کمیسیون ،2۰2۶

 اس ت  الزام ات  ای ن  س ازی عملیاتی برای تلاش دهندهنشان که کرد منتشر را مصنوعی هوش توس  تولیدشده محتوای

(European Commission, 2025). مس ابقه  ب ه  مص نوعی  ه وش  مس ابقه  از گ ذار  مثاب ه به را تحول این اسموها 

 ورزدیم   تأکی د  فن اوری  ای ن  آین ده  ب ه  ده ی شکل در تنظیمی رقابت نقش بر و کندمی تحلیل مصنوعی هوش تنظیم

(Smuha, 2021). 

 ب ر  متح ده  ای الات  داده، از حفاظت جامع فدرال قانون یک فاقد.است حاکم متفاوتی کاملاً نگرش متحده، ایالات در

 س لامت،  ح وزه  برای سلامت بیمه پاسخگویی و بودن حملقابل قانون مانند قوانینی یعنی است؛ متکی بخشی رویکرد

 در.م الی  اطلاع ات  ب رای  بلایل ی -ل ی  -گرام قانون و کودکان برای کودکان آنلاین خصوصی حریم از حمایت قانون

 نظی ر  حق وقی  کنن دگان مص رف  به آن، بعدی اصلاحات و کالیفرنیا کنندهمصرف خصوصی حریم قانون ایالتی، سط 

 ه ای داده بن دی دس ته  ،2۰2۶ س ال  در و ان د ک رده  اعط ا  شخص ی  ه ای داده فروش با مخالفت و حذف دسترسی، حق

 در .(California Privacy Protection Agency, 2026) ان د داده گس ترش  نیز عصبی هایداده به را ساسح

رئ یس  اجرای ی  فرم ان  ف درال،  س ط   در .اندرسیده تصوی به نیز زیستی خصوصی حریم خاص قوانین ها،ایالت برخی

 حت ی  و ک رد  تعی ین  مص نوعی  ه وش  رایب را تنظیمی بار حداقل بر مبتنی سیاستی چارچوب 2۰2۵ دسامبر در جمهور

 .(Wilson Elser, 2026)نم ود  ایجاد مصنوعی هوش ایالتی قوانین کشیدن چالش به برای حقوقی ویژه نیروی یک

 احساسی هایداده صری  بندیرده غیاب در.است کرده ترپیچیده را حقوقی اندازچشم ایالتی، و فدرال میان تقابل این

محافظ ت  ه ای رس ته  ب ا  ارتبا  صورت در تنها یا گیرندمی قرار حقوقی خلأ در غالباً هاداده نای حساس، داده عنوانبه

 .گیرندمی قرار توجه مورد شده

 چ ارچوب  ،2۰21 س ال  در شخص ی  اطلاع ات  از حفاظت قانون.است گیریشکل حال در متمایز رویکردی چین، در

 جداگانه صری  رضایت و کرده فراهم زیستی، هایداده جمله از حساس، هایداده پردازش برای ایگیرانهسخت نسبتاً

 می ان  ک ه  اس ت  نوآوران ه  داده ب ر  مالکان ه  حق وق  نظام یک تدوین حال در چین حال، عین در.است نموده الزامی را

 & Zhang) شودمی قائل تفکیک داده محصول مدیریت و استفاده، و پردازش داده، منابع نگهداشت گانهسه حقوق

Chen, 2024). الگ ویی  توان د م ی  و اس ت  داده اقتص اد  با سنتی مالکانه حقوق سازگاری برای تلاشی رویکرد، این 

 و ف ردی  حق وق  می ان  توازن درباره هایینگرانی هرچند دهد، ارائه احساسی هایداده مالکیت رژیم در بازنگری برای

 .دارد وجود خصوصی-دولتی هایبنگاه منافع
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 احساس ی  ه ای داده مالکیت چالش به جامع و کامل پاسخی رژیم، سه این از یکهی  که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل

 در ام ا  ق وی  ن وآوری  در آمریکایی رژیم است؛ ضعیف انعطاف در اما قوی حفاظت در اروپایی رژیم.دهندنمی ارائه

 ای ن .اس ت  مناقش ه  م ورد  دیف ر  حقوق و شفافیت در اما نوآور مالکانه ساختار در چینی رژیم و است؛ متفرق حفاظت

 س ازگار  ه م  ب ا  را ی ک  ه ر  ق وت  نقا  که آوردمی فراهم متناس  و ترکیبی چارچوبی تدوین برای فضایی واقعیت،

 .سازد

 

 احساسی هایداده حکمرانی برای مفهومی چارچوبی بسوی :هایافته و بحث.۷

 عمل ی  و نظ ری  ه ای دلال ت  یک، هر که سازدمی آشکار را محوری یافته پنج پژوهش، این هاییافته مندنظام تحلیل

 خاکس تری  ناحی ه  یک در احساسی هایداده که است آن نخست یافته.دارد احساسی هایداده حکمرانی برای مستقلی

 این.شوندمی شناسایی حساس داده مثابهبه صری  طوربه چناناننه و اندحفاظت بدون کاملاً چناناننه دارند؛ قرار حقوقی

 ه ای داده تنه ا  که است داده از حفاظت عمومی مقررات ۹ ماده محورهدف معیار مستقیم نتیجه بندی،طبقه انیسرگرد

 احساس ی  هایداده عمده بخش نتیجه، در.روند کاربه فرد یکتای شناسایی برای که داندمی ویژه صورتی در را زیستی

روان و اخلاق ی  منظ ر  از اینک ه  وج ود  ب ا  مانن د، م ی  روممح ویژه هایحمایت از دیجیتال، بازاریابی در شدهگردآوری

 و اول ین  یافت ه،  ای ن .(Häuselmann, 2023; Ienca et al., 2022) ان د حس اس  اندازه همان به حداقل شناختی،

 .شود پر باید که است خلأیی ترینبنیادی

 گ ردآوری  ق انونی  پایه مثابهبه ت،رضای که داد نشان تحلیل .است آگاهانه رضایت اصل ساختاری نارسایی دوم، یافته

 شود؛می واقعی درک مانع فناوری پیچیدگی شناختی، سط  در :روستروبه چالش با سط  سه در احساسی، هایداده

 تق ارن  ع دم  س اختاری،  س ط   در و کن د؛ می تضعیف را آگاهانه انگیزه خصوصی حریم از خستگی روانی، سط  در

 ,Chen & Chen, 2025; Solove) ب رد م ی  س ؤال  زی ر  را انتخ اب  آزادی مش تری،  و بنگ اه  می ان  ق درت 

 پاس خگوی  دیگ ر  ب اره، ی ک  و ایس تا  رض ایت  مدل که دهدمی دست به را نتیجه این چالش، سه این ترکی .(2021

 .است محورزمینه و پویا رضایت مدل به گذار نیازمند و نیست احساسی هایداده واقعیت

داده ترکی    که دهندمی نشان روشنیبه 2۰2۶ و 2۰2۵ هایسال هایپژوهش .است یرفتار دستکاری خطر سوم، یافته

 ,.Joshi et al) رس اند م ی  س ابقه ب ی  س طوحی  به را کنندهمصرف دستکاری توان تاریک، الگوهای با احساسی های

2026; Popescu & Gherghina, 2026; CMA, 2026).کنن ده مص رف  عقلانیت کلاسیک فر  یافته، این 

 آش کار  را ناعادلان ه  دس تکاری  برابر در مشروع اقناع مفهوم بازتعریف ضرورت و کشدمی چالش به بنیادین طوربه را

 نیازمن د  آن عملی تشخی  و است مبهم اغل  دو، این میان مرز که است آن است، سازمسئله اینجا در آنچه.سازدمی

 .است توانمندتر نظارتی نهادهای و ترروشن معیارهای

س ال  در اگرچه که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل.است حقوقی پاسخ سرعت و فناوری سرعت میان شکاف چهارم، افتهی

 واکنش ی  عمدتاً همچنان قوانین این است، داده رخ آمریکا و اروپا در چشمگیری تقنینی تحولات 2۰2۶ و 2۰2۵ های

 گامی اگرچه اروپا، اتحادیه مصنوعی هوش قانون.ازندپردمی احساسی هایداده به صری  طوربه ندرتبه و اندبخشی و

 کاربرد و است گذاشته آموزش و کار محی  در احساس تشخی  هایسامانه بر را خود اصلی تمرکز است، پیشگامانه

 ای ن  .(Talaviya et al., 2025) اس ت  ن داده  ق رار  توج ه  مورد مستقیم طوربه را بازاریابی در هاسامانه این تجاری
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پ ایین  استانداردهای با را احساسی هایداده قانونی، ابهامات به استناد با تا آوردمی فراهم هابنگاه برای فرصتی شکاف،

 .کنند پردازش تر

 کنترل ی  حقوق داده، منشأ عنوانبه مشتری که داد نشان تحلیل.است بنگاه و مشتری میان حقوقی نامتقارنی پنجم، یافته

 محص ولات  بر قوی کنترلی قرارداد، و تجاری اسرار فکری، مالکیت حقوق طریق از گاهبن که حالی در دارد، محدود

 جه ان  دهن ده بازت اب  ک ه  احساس ی  ه ای داده م ورد  در نامتق ارنی،  این .(Determann, 2024) کندمی اعمال داده

 .شودمی بدل بنیادین حقوق و اخلاقی مسئله یک به اقتصادی مسئله یک از اند،انسان درونی

 ک رد  اس تخرا   احساسی هایداده حقوقیِ چارچوب برای را بنیادین اصول از ایچهارگانه توانمی ها،یافته این پایه رب

 از گی ری پ یش  ق درت،  تق ارن  عدم رفع خودمختاری، و کرامت :دهدمی شکل را پژوهش این مفهومی چارچوب که

 ت نِ  خ ود  و درون ی  جه ان  دهن ده بازت اب  احساسی یهاداده چون که داردمی بیان نخست اصل.منافع توازن و آسی ،

 ق وی  اس تدلالی  اص ل،  ای ن .ش ود  بن ا  فرد خودمختاری و کرامت به احترام پایه بر باید حقوقی رژیم هرگونه اند،انسان

 .آوردمی فراهم حساس هایداده جایگاه به احساسی هایداده ارتقای برای

 تق ارن  مش تری،  و بازاری ابی  بنگ اه  می ان  رابطه در که کندمی تأکید واقعیت این بر قدرت، تقارن عدم رفع دوم، اصل

 ه ای داده توان د م ی  مقی اس،  و فن اوری  داش تن  اختی ار  در با بنگاه،.است نامتوازن شدتبه زنیچانه قدرت و اطلاعات

 و دارد دهدمی رخ آنچه کامل درک برای ابزاری نه غالباً مشتری که حالی در کند، پردازش و گردآوری را احساسی

 و شفافتی وظایف اعمال برای و مشتری کنترلی حقوق تقویت برای استدلالی تقارن، عدم این.مقاومت برای قدرتی نه

 .آوردمی فراهم بنگاه بر پاسخگویی

 ه ای داده از اس تفاده  و گ ردآوری  احتم الی  پیام دهای  پیش اپیش  ارزی ابی  ل زوم  ب ر  آس ی ،  از گیریپیش سوم، اصل

 ه ای داده ب ر  مبتن ی  بازاری ابی  پروژه هر برای داده از حفاظت تأثیر ارزیابی به الزام اصل، این.ورزدمی دتأکی احساسی

 رفت اری،  دس تکاری  خط رات  بلک ه  خصوص ی،  ح ریم  خط رات  تنهانه باید ایارزیابی چنین.کندمی توجیه را احساسی

 اوت از اروپ ا،  اتحادی ه  مص نوعی  ه وش  قانون 2۷ ماده که است ذکر به لازم.دربرگیرد نیز را روانی آسی  و تبعیض

 ت أثیر  ارزی ابی  از متم ایز  که بنیادین، حقوق بر تأثیر ارزیابی :است کرده معرفی را تأثیر ارزیابی از جدیدی نوع 2۰2۶

 نیازمند است ممکن کنند،می مستقر را پرریسک هایسامانه که هاییسازمان و است 3۵ ماده در مقرر داده از حفاظت

 (Talaviya et al., 2025). باشند دو هر امانج

 چ را  مطل وب؛  ن ه  و است بینانهواقع نه بازدارنده، کاملاً حقوقی رژیم یک که کندمی تأیید منافع، توازن چهارم، اصل

 کم ک  بازاری ابی  ک ارایی  و مش تری  تجربه بهبود به اخلاقی، کارگیریبه صورت در توانند،می احساسی هایداده که

 واقع اً  رضایت با تنها هاداده این از برداریبهره که است سازوکارهایی ایجاد بلکه نیست، مطلق ممنوعیت ،هدف.کنند

 .پذیرد صورت بنیادین حقوق برای کافی هایضمانت با و متناس ، و محدودهدف با آگاهانه،

 فهرست در بازنگری بندی،بقهط نخست، لایه.است استوار لایه چهار بر پژوهش این پیشنهادی چارچوب اساس، این بر

 م دل  از گ ذار  رضایت، دوم، لایه.است شدهمحافظت رسته در احساسی هایداده صری  دادن قرار و حساس هایداده

 آگاهان ه  تمدی د  نیازمن د  هدف، تغییر هر در که ابطالقابل و محورزمینه پویا، رضایت مدل به بارهیک و ایستا رضایت

 از فه م قاب ل  تبیین ارائه احساس، تشخی  سامانه وجود روشن افشای به هابنگاه الزام تبیین، و شفافیت سوم، لایه.است
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 روش ن  تخص ی   پاس خگویی،  چه ارم،  لایه.است انسانی مداخله و اعترا  مسیر آوردن فراهم و سازی،تصمیم منطق

 .است متناس  هایجریمه و مستقل نظارتی هایمکانیسم با داده، ارزش زنجیره در مسئولیت

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه.8

 ه ای نظ ام  در مش تری  احساسی هایداده مالکیت مفهوم واکاوی به تحلیلی،-تفسیری روش کاربست با حاضر پژوهش

 اس ناد  و ادبی ات  من د نظ ام  تحلیل.پرداخت آن با مرتب  سایبری حقوق هایچالش و مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی

 حق وقی،  بن دی طبق ه  ه ای نظام در احساسی هایداده خاکستاری جایگاه :ساخت آشکار را محوری یافته پنج حقوقی،

 می ان  ش کاف  مص نوعی،  ه وش  ب ر  مبتن ی  رفت اری  دستکاری تهاجمی خطر آگاهانه، رضایت اصل ساختاری نارسایی

 از تص ویری  م،ه کنار در هایافته این.بنگاه و مشتری میان حقوقی نامتقارنی و حقوقی، پاسخ سرعت و فناوری سرعت

 ب ه  توان د م ی  ش ود،  گذاش ته  پاس خ  بدون اگر که بحرانی کنند؛می ترسیم را گیریشکل حال در حفاظتی بحران یک

 .گردد منجر دیجیتال بازارهای به کنندگانمصرف اعتماد و روانی استقلال انسانی، کرامت فرسایش

 و 2۰2۵ ه ای سال در هانظام این از یک هر اگرچه هک داد نشان چین و آمریکا اروپا، حقوقی رژیم سه تطبیقی تحلیل

 مالکی ت  چ الش  به متناس  و جامع پاسخی یکهی  اند،برداشته مصنوعی هوش تنظیم زمینه در مهمی هایگام 2۰2۶

 ،2۰2۶ و 2۰2۵ س ال  اجرای ی  رهنموده ای  و مص نوعی  هوش قانون با اروپایی رژیم.دهندنمی ارائه احساسی هایداده

 بازاری ابی  ح وزه  و اس ت  آموزش و کار محی  بر آن اصلی تمرکز اما کرده، ایجاد را تنظیمی چارچوب نتریپیشگام

 در و دارد پویا اما پراکنده رویکردی متعدد، ایالتی قوانین با آمریکایی رژیم.است گرفته قرار توجه مورد کمتر تجاری

 حق وق  گان ه س ه  نظ ام  با چینی رژیم .است داده شگستر عصبی هایداده به را حساس هایداده بندیدسته 2۰2۶ سال

 .روستروبه چالش با فردی حقوق و شفافیت در اما کرده عرضه ساختاری نوآوری داده، بر مالکانه

 نخس ت،  تقنینی، سط  در.دهدمی ارائه عملیاتی، سط  در هم و تقنینی سط  در هم راهبردی، پیشنهاد چند تحقیق این

 ه ای داده فهرس ت  در احساس ی  ه ای داده ص ری   دادن قرار منظوربه حساس هایداده دیبنرده در بازنگری ضرورت

 ه ای پروتک ل  ت دوین  طری ق  از خ واه  داده، از حفاظ ت  عمومی مقررات اصلا  طریق از خواه ویژه، حفاظت نیازمند

 تعری ف  ب ا  ملی، عیمصنو هوش قوانین در احساس تشخی  هایسامانه درباره مستقل بند یا ماده تدوین دوم،.تکمیلی

 ت وان  ک ه  مح ور زمین ه  و پوی ا  رض ایت  م دل  ب ه  گ ذار  سوم،.بازاریابی در هاآن کاربرد غیرمجاز و مجاز دامنه روشن

 خودکار طوربه هدف، یک برای رضایت آن، در و باشد داشته را داده حیات چرخه از مرحله هر در آگاهانه بازنمایی

 .نیابد تسری جدید اهداف برای رضایت به

 ب ر  علاوه که احساسی، داده بر مبتنی بازاریابی سامانه هر برای فراگیر تأثیر ارزیابی به الزام نخست، عملیاتی، سط  در

 و شفافیت استانداردهای تدوین دوم، .کند ارزیابی نیز را روانی آسی  و تبعیض دستکاری، خطرات خصوصی، حریم

 س ازوکارهای  تقوی ت  سوم، .انسانی مداخله و اعترا  روشن مسیر با عاطفی، رایانش هایمدل برای ویژه پذیریتبیین

 ق ادر  ک ه  متناس  هایجریمه و مستقل نظارت داده، ارزش زنجیره در مسئولیت روشن تخصی  طریق از پاسخگویی

 ازهاج   مش تریان  ب ه  ک ه  ه ایی سیس تم  یعنی داده، اعتبار اعطای سازوکارهای ایجاد چهارم،.باشند واقعی بازدارندگی به

 آن اقتص ادی  منافع از تمایل، صورت در و بگیرند آگاهانه تصمیم خود احساسی هایداده اشتراک میزان درباره دهند

 .شوند مندبهره
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 چ ارچوب  تکمی ل  ی ا  ت دوین  ب رای  مبن ایی  توان د م ی  پژوهش این هاییافته ایران، حقوقی فضای در و ملی سط  در

 رایانش هایفناوری روزافزون گسترش به توجه با.آورد فراهم صنوعیم هوش مقررات و شخصی هایداده از حفاظت

 پاس خ  ض رورت  احساس ی،  ه ای داده ب رای  تخصص ی  حق وقی  چارچوب نبود و داخلی تجاری هایپلتفرم در عاطفی

 نیچی و آمریکایی اروپایی، هایرژیم تطبیقی مطالعه با ایرانی گذارقانون شودمی پیشنهاد.است آشکار متناس  حقوقی

 ت دوین  احساسی هایداده حکمرانی برای متناس  و بومی چارچوبی داخلی، حقوقی و فقهی مبانی گرفتن نظر در با و

 .نشود مشروع نوآوری مانع هم و کند محافظت شهروندان بنیادین حقوق از هم که نماید

یافت ه  و اس ت  مفه ومی -تحلیلی اًماهیت آنکه نخست.گیرد قرار توجه مورد باید که دارد نیز هاییمحدودیت پژوهش این

 پیش نهادی  چ ارچوب  عملی هایدلالت بنابراین، دهد؛نمی ارائه را هابنگاه رویه یا مشتریان ادراک درباره تجربی های

 دیگ ر،  هایرژیم و بوده چین و آمریکا اروپا، حقوقی رژیم سه بر اصلی تمرکز آنکه دوم.است تجربی آزمون نیازمند

ب ی  سرعت به توجه با آنکه سوم.اندشده بررسی محدود طوربه دیگر، ایمنطقه رویکردهای و المللبین حقوق جمله از

 .شوند تغییر دستخوش مقاله این انتشار زمان در است ممکن 2۰2۶ سال تقنینی تحولات برخی فناوری، پیشرفت سابقه

 واک اوی  ب رای  مردم ی می ان  و تجرب ی  مطالع ات  انج ام  نخس ت،  .ش ود می پیشنهاد مسیر چند آینده، هایپژوهش برای

 عملی اتی  آزم ون  و توس عه  دوم،.گ ران تنظ یم  و بازاری ابی  م دیران  مش تریان،  جمله از نفعان،ذی رفتارهای و هادیدگاه

-تطبیق ی  بررس ی  س وم، .مالی خدمات یا الکترونیک تجارت مانند خاص، صنعت یک در پیشنهادی مفهومی چارچوب

س امانه  و مص نوعی  ه وش  پیام دهای  تحلیل چهارم،.ایران حقوقی نظام در احساسی هایداده مالکیت هایچالش فقهی

 واک اوی  کافی طوربه هنوز و است ظهور حال در سرعتبه که احساسی، هایداده مالکیت رژیم برای خودمختار های

 پیش رفت  رعتس   می ان  ش کاف  کردن پر جهت در گامی تحلیل این است امید ها،محدودیت این وجود با.است نشده

 .نماید کمک سایبری حقوق حوزه در تقنینی و علمی گفتمان به و باشد حقوقی پاسخ سرعت و فناوری

 
 منابع

 
Barrett, L.F., Adolphs, R., Marsella, S., Martinez, A.M., & Pollak, S.D.(2019).Emotional 

expressions reconsidered: Challenges to inferring emotion from human facial 

movements.Psychological Science in the Public Interest, 20(1), 1–

68.https://doi.org/10.1177/1529100619832930 

Bilge, T., & Polat, S.(2025).Affective computing and emotional data: Challenges and implications 

for AI systems, privacy, and governance.arXiv preprint 

arXiv:2509.20153.https://doi.org/10.48550/arXiv.2509.20153 
Bognadovic. Z, Milovanovic. S, Labus. A, Zrakic. M(2022). Social recruiting: An application of 

social network analysis for preselection of candidates. Data Technologies and Applications. 56, 

536-557. 

Brookes, T. Mitchell B, (2018). Automated correspondence not necessarily a 'decision' which can 

be relied on. Retrieved from https://www.ashurst.com/en/news-and-insights/legal- 

updates/automatedcorrespondence-not-necessarily-a-decision-which-can-be-relied-on/  

Condlin, R, (2017). Online Dispute Resolution: Stinky, Repugnant, or Drab. Cardozo Journal of 

Conflict Resolution, Vol.18, Issue.3, 2017. 

California Privacy Protection Agency.(2026).Regulations on automated decisionmaking 

technology, risk assessments, cybersecurity audits, and corrections.California Code of 

Regulations, Title 11.https://cppa.ca.gov/regulations/ 



 19 و همکاران یلانیم

 

Chen, M., & Chen, M.(2025).Trust, privacy fatigue, and the informed consent dilemma in mobile 

app privacy pop-ups: A grounded theory approach.Journal of Theoretical and Applied 

Electronic Commerce Research, 20(3), 179.https://doi.org/10.3390/jtaer20030010 

CMA (Competition and Markets Authority).(2026).Agentic AI: How AI agents may affect 

consumers and how traders should mitigate risk.United Kingdom Competition and Markets 

Authority Research Paper.https://www.gov.uk/government/publications/ 

Colorado General Assembly.(2024).Senate Bill 24-205: Consumer protections for artificial 

intelligence (Colorado Artificial Intelligence Act).Colorado Revised 

Statutes.https://leg.colorado.gov/bills/sb24-205 

Crawford, K.(2021).The atlas of AI: Power, politics, and the planetary costs of artificial 

intelligence.Yale University Press.https://doi.org/10.12987/yale/9780300209570.001.0001 

De Bruyn, A., Viswanathan, V., Beh, Y.S., Brock, J.K.-U., & von Wangenheim, 

F.(2020).Artificial intelligence and marketing: Pitfalls and opportunities.Journal of Interactive 

Marketing, 51, 91–105.https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.04.007 

Davenport, T., Guha, A., Grewal, D., & Bressgell, T.(2020).How artificial intelligence will change 

the future of marketing.Journal of the Academy of Marketing Science, 48(1), 24–

42.https://doi.org/10.1007/s11747-019-00696-0 

Determann, L.(2024).No one owns data.Houston Law Review, 67(4), 1–

87.https://doi.org/10.2139/ssrn.3632002 

Draper, N.A., & Turow, J.(2024).Americans cannot consent to companies' use of their 

data.International Journal of Communication, 18, 1–

28.https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/download/21490/4264 

European Commission.(2025).Guidelines on prohibited artificial intelligence practices under 

Article 5 of the AI Act and guidelines on the AI system definition.Brussels: European 

Commission.https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai 

Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dignum, V., Luetge, C., 

Madelin, R., Pagallo, U., Rossi, F., Schafer, B., Valcke, P., & Vayena, E.(2018).AI4People—

An ethical framework for a good AI society: Opportunities, risks, principles, and 

recommendations.Minds and Machines, 28(4), 689–707.https://doi.org/10.1007/s11023-018-

9482-5 

Goldfarb, A., & Tucker, C.(2019).Digital economics.Journal of Economic Literature, 57(1), 3–

43.https://doi.org/10.1257/jel.20171302 

Grewal, D., Kroschke, M., Novak, T.L., & Roggeveen, A.L.(2020).Frontline cyborgs at your 

service: How human enhancement technologies affect customer experiences in retail, sales, and 

service settings.Journal of Interactive Marketing, 51, 9–

25.https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.04.006 

Häuselmann, A.(2023).EU law and emotion data.arXiv preprint 

arXiv:2309.10776.https://doi.org/10.48550/arXiv.2309.10776 

Huang, M.-H., & Rust, R.T.(2021).A strategic framework for artificial intelligence in 

marketing.Journal of the Academy of Marketing Science, 49(1), 30–

49.https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9 

Ienca, M., Fabris, J., Petchovsky, L., Marín-Pedreño, J., & Lavazza, A.(2022).Mental data 

protection and the GDPR.Journal of Law and the Biosciences, 9(1), 

lsac006.https://doi.org/10.1093/jlb/lsac006 

Information Commissioner's Office.(2026).Consultation on automated decision-making and 

profiling guidance.United Kingdom Information Commissioner's Office.https://ico.org.uk/ 

Jobin, A., Ienca, M., & Vayena, E.(2019).The global landscape of AI ethics guidelines.Nature 

Machine Intelligence, 1(9), 389–399.https://doi.org/10.1038/s42256-019-0088-2 

Joshi, R., Adjagbodjou, A., & Luria, M.(2026).Dark patterns in AI chatbots: A taxonomy to 

inform better design.Center for Democracy & Technology Research Report.https://cdt.org/ 

Kaminski, M.E., & Urban, J.M.(2024).The right to an explanation in the EU General Data 

Protection Regulation.European Data Protection Law Review, 10(1), 3–

21.https://doi.org/10.21552/edpl/2024/1/2 



 هارب |1شماره  |5140سال | یبریحقوق ساشریه ن  |20

 

King, T.C., Aggarwal, N., Taddeo, M., & Floridi, L.(2020).Artificial intelligence crime: An 

interdisciplinary analysis of foreseeable threats and solutions.Science and Engineering Ethics, 

26(1), 89–120.https://doi.org/10.1007/s11948-019-00149-x 

Kindt, E.(2018).Having yes, using no? About the new legal regime for biometric data and the legal 

consequences.Computer Law & Security Review, 34(2), 246–

264.https://doi.org/10.1016/j.clsr.2017.11.004 
Kalyan, S.K(2024). A survey of GPT-3 family large language models including ChatGPT and 

GPT-4. Natural Language Processing Journal, 6, 100048. 

Lexology.(2026).Data Protection Day 2026: Year in review.Lexology Legal 

Intelligence.https://www.lexology.com/ 

Luguri, J., & Strahilevitz, L.J.(2021).Shining a light on dark patterns.Journal of Legal Analysis, 

13(1), 43–109.https://doi.org/10.1093/jla/laaa006 

Malgieri, G.(2022).Property and (intellectual) ownership of consumers' data: A new (economic) 

fair deal? European Journal of Consumer Law, 2022(2), 231–266. 

Mathur, A., Acar, G., Friedman, M.J., Lucherini, E., Mayer, J., Chetty, M., & Narayanan, 

A.(2019).Dark patterns at scale: Findings from a crawl of 11K shopping websites.Proceedings 

of the ACM on Human-Computer Interaction, 3(CSCW), 1–32.https://doi.org/10.1145/3359183 

McStay, A.(2020).Emotional AI: The rise of empathic media.SAGE Publications. 

Popescu, A.D., & Gherghina, S.M.(2026).The impact of dark AI patterns on consumer purchase 

decisions and impulsive buying.European Research Studies Journal, 29(1), 490–

499.https://doi.org/10.35808/ersj/4324 

Puntoni, S., Reczek, R.W., Giesler, M., & Botti, S.(2021).Consumers and artificial intelligence: 

An experiential perspective.Journal of Marketing, 85(1), 131–

151.https://doi.org/10.1177/0022242920953847 

Purtova, N.(2018).The law of everything: Broad concept of personal data and future of EU data 

protection law.Law, Innovation and Technology, 10(1), 40–

81.https://doi.org/10.1080/17579961.2018.1452176 

Smuha, N.A.(2021).From a race to AI to a race to AI regulation: Regulatory competition for 

artificial intelligence.Law, Innovation and Technology, 13(1), 57–

84.https://doi.org/10.1080/17579961.2021.1958481 

Solove, D.J.(2021).The myth of the privacy paradox.The George Washington Law Review, 89(1), 

1–51.https://doi.org/10.2139/ssrn.3536265 

Solove, D.J., & Citron, D.K.(2018).Risk and anxiety: A theory of data-breach harms.Texas Law 

Review, 96(4), 737–786.https://doi.org/10.2139/ssrn.2934744 

Talaviya, T., Shah, D., Shah, N., & Ramkumar, P.(2025).The EU AI Act: A practical guide to 

emotion recognition systems and the road to August 2026 compliance.Computer Law Review 

International, 26(1), 11–24.https://doi.org/10.9785/cri-2025-260101 

Townsend, S.S.M., Kim, J., Erete, S., & Pierre, J.E.(2023).Emotion AI at work: Implications for 

workplace surveillance, privacy, and emotional labor.In Proceedings of the 2023 CHI 

Conference on Human Factors in Computing Systems (pp.1–19).Association for Computing 

Machinery.https://doi.org/10.1145/3544548.3580950 

Veale, M., & Zuiderveen Borgesius, F.(2021).Demystifying the Draft EU Artificial Intelligence 

Act—Analysing the good, the bad, and the unclear elements of the proposed 

approach.Computer Law Review International, 22(4), 97–112.https://doi.org/10.9785/cri-2021-

220402 
Wachter, S., & Mittelstadt, B.(2019).A right to reasonable inferences: Re-thinking data protection 

law in the age of big data and AI.Columbia Business Law Review, 2019(2), 494–

620.https://doi.org/10.7916/cblr.v2019i2.4851 

Wilson Elser.(2026).Artificial intelligence legislative update: State and federal 

developments.Wilson Elser Legal Insight.https://www.wilsonelser.com/ 

Yeung, K.(2018).Algorithmic regulation: A critical interrogation.Regulation & Governance, 12(4), 

505–523.https://doi.org/10.1111/rego.12158 

Zhang, L., & Chen, J.(2024).The rise of data property rights in China: How does it compare with 

the EU Data Act? Journal of International Economic Law, 27(3), 462–

485.https://doi.org/10.1093/jiel/jgae023 



 21 و همکاران یلانیم

 

Zuiderveen Borgesius, F.(2020).Strengthening legal protection against discrimination by 

algorithms and artificial intelligence.The International Journal of Human Rights, 24(10), 1572–

1593.https://doi.org/10.1080/13642987.2020.1743976 

 

 


