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ABSTRACT 
The expansion of cyberspace and the growing reliance of society on modern technologies have led to the emergence of 
new forms of delinquency, known as cybercrimes. These crimes, ranging from online fraud to privacy violations and 
unauthorized access to data, represent serious threats to individual and social security. One of the most effective strategies 
for preventing such crimes is to enhance citizens’ legal awareness. Awareness of cybercrime-related laws not only 
reduces the risk of victimization but also discourages individuals from committing criminal behaviors in cyberspace. The 
aim of this study is to analyze the impact of legal knowledge on reducing cybercrimes and to propose preventive 
measures based on Iranian law and international instruments. The research method is descriptive-analytical, relying on 
library and documentary studies. Findings reveal that raising legal awareness through public education, media, and 
official institutions can serve as an effective tool for social prevention and, alongside penal measures, contribute to 
reducing cybercrime. The novelty of this paper lies in addressing both legal and social dimensions of prevention, showing 
that strengthening users’ legal knowledge is a key step toward ensuring cybersecurity. 
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 از وقوع جرم یریشگیو پ یبریسا مینسبت به جرا یقانون یآگاه ریتاث یبررس 

*2سارا ناصح زاده،1نیما بهرام نیا
 

 رانیآباد، ا دانشگاه لرستان، خرمارشد حقوق،  یکارشناس یدانشجو -1

 رانیآباد، ا دانشگاه لرستان، خرمدانشجوی کارشناسی ارشد حقوق،  -2

دهیچک  

از  م،یجترا  نیت شده استت  ا  یبریسا میتحت عنوان جرا یاز بزهکار یدیموجب ظهور اشکال جد ن،ینو یها یجامعه به فناور یوابستگ شیو افزا یبریسا یگسترش فضا

 نیاز متثررتر  یکت ی  شتوند  یمحستو  مت   یو اجتمتاع  یفترد  تیت امن یبترا  یجتد  یدیت هتا، تهد  به داده رمجازیغ یو دسترس یخصوص میتا نقض حر ینترنتیا یکلاهبردار

نته تنهتا امکتان     ،یا انته یرا میمترتب  بتا جترا    نیکتاربران نستبت بته قتوان     یشتهروندان استت  آگتاه    یقانون یسطح آگاه یارتقا م،یجرا نیاز وقوع ا یریشگیپ یراهکارها

 یآگتاه  ریتتثر  لیتحلپژوهش،  نیکنند  هدف ا یخوددار زین یمجاز یمجرمانه در فضا یافراد از ارتکا  رفتارها شود یبلکه موجب م دهد یآنان را کاهش م یدگید بزه

بتر مطالعته    یو مبتنت  یلت تحلی–یفیتوصت  ق،یت استت  روش تحق  یالملل نیو اسناد ب رانیا نیقوان یبر مبنا رانهیشگیپ یو ارائه راهکارها یبریسا میدر کاهش وقوع جرا یحقوق

متثرر در   یبته عنتوان ابتزار    توانتد  یمت  ،یرستم  یها و نهادهتا  رسانه ،یآموزش عموم قیاز طر یحقوق یش آگاهیکه افزا دهد ینشان م ها افتهیاست   یو اسناد یا کتابخانه

 یو اجتمتاع  یزمتان بته بعتد حقتوق     مقاله در توجه هم نیا یرا فراهم آورد  نوآور یبریسا یبستر کاهش بزهکار ،یفریعمل کند و در کنار اقدامات ک یاجتماع یریشگیپ

 برداشت  یبریسا تیدر حفاظت از امن یاساس یگام توان یکاربران م یدانش حقوق تیتنها با تقو دهد یکه نشان م یا نهاست، به گو یریشگیپ

 :ها دواژهیکل

  یبریسا تیاز جرم؛ حقوق کاربران؛ امن یریشگیپ ؛یقانون یآگاه ؛یبریسا میجرا

 :نحوه استناد
-74(, 4)1, یبریاز وقوع جرم  حقوق سا یریشگیو پ یبریسا مینسبت به جرا یقانون یآگاه ریتار ی(  بررس1403و ناصح زاده, سارا   ) مای, نایبهرام ن
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 مقدمه

 یبزهکار یبرا یا تازه یها نهیزم ر،یاخ یها در دهه نترنتیاطلاعات و ارتباطات و گسترش روزافزون ا یظهور فناور

ها،  سرقت داده ،ینترنتیا یمجرمانه مانند کلاهبردار یاز رفتارها یفیکه شامل ط ،یبریسا میفراهم آورده است  جرا

 یو اقتصاد یاجتماع تیبلکه امن کند یم دیرا تهد یفرد تیتنها امن است، نه یخصوص میو نقض حر یا انهیهک، جعل را

 چیه م،یجرا نیا یفرامل تیماه لی(  به دلDramliu,2020, p. 75مواجه ساخته است ) یبا چالش جد زیکشورها را ن

ن رو، یها را دشوارتر کرده است  از ا از آن یریشگیامر، مقابله و پ نیو هم ستیها متصور ن ارتکا  آن یبرا یمرز

 نیتر از مهم یکیبه  ،یو فن یفریشهروندان، در کنار اقدامات ک یحقوق یآگاه یو ارتقا یاجتماع یریشگیپ یراهبردها

در  رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس ران،یا یشده است در نظام حقوق لیکشورها تبد ییجنا استیس یمحورها

 یدارد )قانون اساس دیمشروع افراد تثک یها و آزاد داده تیمنا ،یخصوص میاز حر تی، به صراحت بر حما25و  22اصول 

، 1، در مواد مختلف از جمله مواد 13۸۸مصو   یا انهیرا میقانون جرا نی(  همچن14، ص  135۸ ران،یا یاسلام یجمهور

)قانون  استکرده  ینیب شیمرتب  را پ یقانون یها تیو مسئول یبریسا یمجرمانه در فضا ی، انواع رفتارها2۶و  25، 2

 یتجربه نشان داده است که آگاه رایز ست؛ین یکاف نیحال، صرف وجود قوان نی(  با ا12، ص  13۸۸ ،یا انهیرا میجرا

، 1399 ،ی)زلق دهد یم شیرا افزا یبریسا میدر جرا شدن یقربان ایارتکا   نهیمقررات، زم نیکاربران نسبت به ا یناکاف

 ( 55ص  

از  یبخش قابل توجه دهد یفتا نشان م سیپل یآمار یها یکه بررس شود یآشکارتر م یموضوع زمان نیا تیاهم

 یها نمونه، در پرونده یرخ داده است  برا یو فن یاز مخاطرات حقوق انیقربان یناآگاه لیبه دل یبریسا یها پرونده

در  ،یو مخاطرات قانون ها تیرا بدون اطلاع از مسئول خود یاطلاعات بانک دگانید از بزه یاریبس ،ینترنتیا یکلاهبردار

ضامن کاهش  تواند یبا مرتکبان نم یفریکه صرفاً برخورد ک دهد ینشان م یتیوضع نیاند  چن مجرمان قرار داده اریاخت

مورد  انشهروند یحقوق یآگاه یو ارتقا یبر آموزش عموم دیبا تثک رانهیشگیپ کردیرو دیباشد، بلکه با یبریسا میجرا

 ( 92، ص  1400)حسام،  ردیتوجه قرار گ

 General Dataمانند  یمقررات بیاروپا با تصو هیدارد  اتحاد یفراوان تیمسئله اهم نیا زین یالملل نیمنظر ب از

Protection Regulation (GDPR)ها را ارتقا  کاربران و پلتفرم تیو مسئول ی، تلاش کرده است تا سطح آگاه

 EUدر سند  نی(  همچنKuner, 2017, p. 220ها را کاهش دهد ) مرتب  با داده میوقوع جرا قیطر نیدهد و از ا

Digital Education Action Plan از  یاجتماع یریشگیپ یبه عنوان رکن اصل تالیجیو د یبر نقش آموزش حقوق

 ییکشورها ریو سا رانیا یبرا ییالگو تواند یها م تجربه نی(  اZhang, 2024, p. 10شده است ) دیتثک یبریسا میجرا

 اند  نکرده نیتدو یبریسا یدر حوزه فضا یجامع یو حقوق یآموزش یها استیباشد که هنوز س

 یآنان در فضا یدگید بزه زانیشهروندان و م یحقوق یسطح آگاه انیاند که م نشان داده یو خارج یداخل یها پژوهش

 اند دهیرس جهینت نی(( به اJobin, Ienca & Vayena ,2019, p. 390مثال،  یوجود دارد  برا یرابطه معنادار یبریسا

 زانیکاربران را به م یریپذ بیآس تواند یم ن،ینو یها یناوردر حوزه ف یو اخلاق یحقوق یاز استانداردها یکه آگاه

در  یحقوق یها کرده که خلأ آموزش دینکته تثک نی( بر ا7۸، ص  2023) یغلام زین رانیکاهش دهد  در ا یریچشمگ

 دهد یمنشان  ها یموضوع، بررس تیاست با وجود اهم یا انهیرا میاز جرا یریشگیموانع پ نیتر از مهم یکی ،یمجاز یفضا

به  یپرداخته شده و کمتر پژوهش یبریسا میبا جرا یفریو برخورد ک یانگار عمدتاً به جرم ران،یا یعلم اتیکه در ادب
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بر  شتری( ب150، ص  1401) یانیقاض ینمونه، پژوهش عاکف یتوجه کرده است  برا یریشگیدر پ «یحقوق یآگاه»نقش 

 ن،یرانده است  بنابرا هیکاربران را به حاش یو نقش آموزش حقوق ودهمتمرکز ب یمجاز یو اموال در فضا تیابعاد مالک

جامع دوچندان  قیقتح کیوجود دارد که ضرورت پرداختن به آن را در قالب  نهیزم نیدر ا یمهم یخلأ پژوهش

  سازد یم

 توان یدارد و چگونه م یبریسا میاز وقوع جرا یریشگیبر پ یریچه تثر یقانون یمقاله آن است که:آگاه نیا یاصل پرسش

 داد؟ شیجامعه را افزا تالیجید تیسطح امن ،یآگاه نیا یبا ارتقا

 هستند: ریشامل موارد ز یفرع یها پرسش

 دارد؟ ییها یو چه کاست ستیکاربران چ یآگاه یارتقا یبرا رانیموجود در ا یقانون یها   چارچو 1

 کرد؟ یساز یبوم رانیها را در ا آن توان یکدامند و چگونه م نهیزم نیدر ا یالملل نیموفق ب یها   تجربه2

 شود؟ فیبازتعر دیکاربران چگونه با یدانش حقوق یدر ارتقا ییو قضا یا رسانه ،یآموزش ی  نقش نهادها3

 یداشته باشد و خلأها یبریسا میو کاهش جرا یحقوق یآگاه انیرابطه م لیاست که بتواند تحل نیمقاله ا نیا اهداف

 کاربران ارائه دهد   یحقوق یآگاه یارتقا یبرا یعمل یکند و راهکارها ییرا  شناسا رانیدر ا یو آموزش یقانون

 یو مقررات داخل نیروش، ابتدا قوان نیاست  در ا یبر مطالعه اسناد یو مبتن یلتحلی–یفیمقاله توص نیپژوهش در ا روش

با  ت،ی  در نهاشود یم لیتحل یو خارج یداخل یها پژوهش یها افتهیقرار گرفته و سپس  یمورد بررس یالملل نیو ب

ارائه  رانیدر ا یآموزش یها استیس تیو تقو نیقوان حاصلا یبرا ییشنهادهایپ ،یقیتطب کردیاستفاده از رو

 ینظام حقوق چیه ،یحقوق یسطح آگاه یتا نشان دهد که بدون ارتقا کند یمقاله تلاش م نیا نی همچنگردد یم

 ن،یدر کنار اصلاح قوان یبر آموزش حقوق دیتثک ن،یموفق عمل کند  بنابرا یبریسا میجرا ندهیدر برابر رشد فزا تواند ینم

 باشد  تالیجید تیامن نیو تضم یاجتماع یریشگیمهم در جهت تحقق پ یگام تواند یم

 یقانون یآگاه

 یها اشاره دارد  پژوهش یبریسا میو مقررات مرتب  با جرا نیشناخت و فهم کاربران از قوان زانیبه م یقانون یآگاه

ها در  آن یریپذ بیشهروندان نه تنها موجب کاهش آس یحقوق یآگاه شیاند که افزا نشان داده یالملل نیو ب یداخل

 ,Jobin(و) )1401 ،ی)جعفر دهد یکاهش م زیرا ن یبریمجرمانه و تخلفات سا یبلکه رفتارها شود، یم یمجاز یفضا

Ienca & Vayena, 2019, p. 390و  یقانون یها تیحقوق کاربران، مسئول قیشامل فهم دق یآگاه نی  ا

از  یاریکه بس دهند یاست مطالعات نشان م تالیجید یها و داده یدر تعامل با اطلاعات شخص یقانون یها تیمحدود

 یشدن به قربان لیتبد ای یبریسا میدر معرض خطر ارتکا  جرا رآگاهانهیبه طور غ ن،یاز قوان یناآگاه لیکاربران به دل

درباره مقررات  یرسان و اطلاع یآموزش حقوق ل،یدل نی(  به هم45، ص  1400 ،یوموسو  ینی)حس رندیگ یآن قرار م

و  ییجنا یها استیدر س هیاول یریشگیپ ابزار کیبه عنوان  تواند یدارد و م یا ژهیو تیاهم یمجاز یمرتب  با فضا

 ( 125، ص  1401 ک،ی)تاج ردیمورد استفاده قرار گ یحقوق

  به عنوان مثال، دهند یم لیکاربران را تشک یقانون یاز آگاه یبخش زین یالملل نیب یاستانداردها ،یمل نیبر قوان علاوه

،  General Data Protection Regulation (GDPR)اروپا، از جمله هیها و مقررات اتحاد دستورالعمل

 نیا تی(  رعاKuner, 2017, p. 225) دهند یارائه م تالیجید یها پلتفرم تیها و مسئول حفاظت از داده یبرا یچارچوب

 یالملل نیها و کاربران را در سطح ب شرکت یبلکه تعهدات قانون شود، یکاربران م تیامن شیمقررات نه تنها موجب افزا
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 یریگ موجب شکل یقانون یآگاه شیافزا ،یو اجتماع ی( از نظر اخلاقBeduschi, 2019, p. 7۸) کند یمشخص م

  یخود را در مح یرفتارها گران،ی  کاربران با شناخت بهتر حقوق خود و دشود یم تالیجید یریپذ تیمسئول گفرهن

 نیا ن،ی(  همچنFloridi, 2019, p. 45) کنند یم یریجلوگ یبریسا میجرا لیتسه ایکنترل کرده و از ارتکا   نیآنلا

در مقابله با  یو پژوهش ییقضا ،ییاجرا یان نهادهایم یو بهبود همکار یقانون یکاهش خلاها یبرا یابزار ،یآگاه

 ( Calo, 201۶, p. 520) شود یمحسو  م یبریسا داتیتهد

است که  یو اجتماع یضرورت حقوق کیاست، بلکه  یو فرهنگ یآموزش ازین کینه تنها  یقانون یآگاه ن،یبنابرا

کمک  یمجاز یدر فضا یاعتماد عموم تیو تقو یشخص یها حفاظت از داده ،یبریسا میبه کاهش وقوع جرا تواند یم

را به  یحقوق یرسان آموزش و اطلاع ،یالملل نیو ب یاز پژوهشگران داخل یاریموجب شده است که بس ت،یاهم نیکند  ا

، 1400 ،یموسو & ینی؛ حس1401 ،یمطرح کنند )جعفر یبریسا میاز جرا یریشگیپ یراهبردها نیاز مثررتر یکیعنوان 

 (( Jobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 391(؛ 50ص  

 یبریسا میجرا

انجام  یاطلاعات یها یو فناور یمجاز یفضا قیکه از طر شود یگفته م یا مجرمانه یبه مجموعه رفتارها یبریسا میجرا

 میانتشار اطلاعات نادرست و نقض حر ،ینترنتیا یها، هک، کلاهبردار به داده رمجازیغ یو شامل دسترس رندیگ یم

و  ستین ییایجغراف یمحدود به مرزها ،یسنت میجرا رخلافب میدسته از جرا نی(  ا1401 ،یافراد است )جعفر یخصوص

ها  که مقابله با آن یطور به ابند،یگسترش  یالملل نیو ب یبه سرعت در سطح مل توانند یخود، م تالیجید تیماه لیبه دل

 یژگی( وKuner, 2017, p. 220اطلاعات است ) یفناور شرفتهیپ یکشورها و استفاده از ابزارها انیم یهماهنگ ازمندین

 یها ستمینفوذ به س یبرا شرفتهیپ یهاست؛ مجرمان اغلب از ابزارها آن کیتکنولوژ یدگیچیپ ،یبریسا میبارز جرا

 ن،ی(  علاوه بر اFloridi, 2019, p. 45) کنند یاستفاده م یاتیح یها اختلال در شبکه جادیا ایها  سرقت داده ،یاطلاعات

 سازد یها را دشوار م آن یقانون گردیو پ قاتیکه تحق کند، یفراهم م راامکان ناشناس ماندن مجرم  بریسا یفضا

(Beduschi, 2019, p. 7۸ا  )یها نهیهز شیبلکه موجب افزا زند، یدامن م ییقضا یها مسثله نه تنها به چالش نی 

( از منظر Bernal Bernabe et al., 2019, p. 1۶4) شود یم تالیجید یها یبه فناور یو کاهش اعتماد عموم یتیامن

 یسنت میمقابله با جرا یاز کشورها برا یاریبس یداخل نیخاص خود را دارند  قوان یها چالش یبریسا میجرا ،یحقوق

 نیتدو ل،یدل نی(  به هم1401 ،یباشند )موسو یناکاف تالیجید میبه جرا یدگیرس یاند و ممکن است برا شده یطراح

 شود یمحسو  م یبریسا میدر کاهش جرا یاز الزامات اساس یکی ،مقررات موجود یروزرسان و به دیجد نیقوان

کاربران و  یفریک تیکه مسئول دهد ینشان م یحقوق نیدکتر لیتحل ن،ی(  علاوه بر ا1393 ،یمیپز و سل مند، کوره )بهره

 زین یفریک لتاز وقوع جرم، عدا یریشگیشود تا ضمن پ نییتع قیشفاف و دق دیبا تالیجیدهنده خدمات د ارائه ینهادها

افراد،  یبرا یجد یدیتهد یبریسا میجرا ،یاجتماع تی( از منظر امن۶3,ص2022حسن،  ;1401 ک،یگردد )تاج نیتثم

 یو دسترس یشخص ای یکاربران، سرقت اطلاعات حساس مال یخصوص میها هستند  نقض حر دولت یها و حت سازمان

 ,Zuboff, 2019به همراه داشته باشد ) یا گسترده یو روان یتصاداق یامدهایپ تواند یم ،یاتیح یها به سامانه رمجازیغ

p. 112آموزش کاربران،  ازمندیبلکه ن شود، یمحدود نم نیتنها به توسعه قوان یبریسا میاز جرا یریشگیپ ن،ی(  بنابرا

طور خلاصه،  ( به1400 ،یو موسو ینیاطلاعات است )حس یامن فناور یها رساختیز جادیو ا یعموم یآگاه شیافزا

 ازمندیاست که مقابله با آن ن یگسترده اجتماع یامدهایبودن و پ یفرامل ک،یتکنولوژ یدگیچیاز پ یبیترک یبریسا میجرا
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 یو همکار تال،یجید یساز روز، آموزش و فرهنگ به یقانون یها چندجانبه است  استفاده از چارچو  یکردیرو

 ;Calo, 201۶, p. 52۸) روند یبه شمار م یبریسا میاز جرا یشنا یها بیدر کاهش آس یسه رکن اساس ،یالملل نیب

Jobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 391 ) 

 از جرم یریشگیپ

 یکه هدف اصل شود یگفته م یو سازمان یفن ،یقانون ،یبه مجموعه اقدامات آموزش یبریاز جرم در حوزه سا یریشگیپ

اقدامات شامل  نی(  اBeduschi, 2019, p. 3است ) یمجاز یو حفاظت از کاربران در فضا میآن کاهش وقوع جرا

 رانهیشگیپ یها برنامه یانداز کاربران، و راه یآگاه شیزاو مقررات بازدارنده، اف نیوضع قوان ،یتیامن یها ستمیس یطراح

 یریشگی،پیبریسا میاز جرا یریشگیدر پ کردهایرو نیتر از مهم یکی( 1401 ،یاست )جعفر یرسان و اطلاع یآموزش

موجب  تالیجید یها و آموزش مهارت یحقوق یآگاه یکاربران تمرکز دارد  ارتقا یاست که بر رفتار و آگاه یاجتماع

ها و اطلاعات  فعال در حفاظت از داده گریکنند و به عنوان باز یریجلوگ میکاربران از ارتکا  ناخواسته جرا شود یم

 توانند یمثرر م یآموزش یها که برنامه دهند ی(  مطالعات نشان م47، ص  1400 ،یموسو & ینی)حس خود عمل کنند

کاهش  یرا به شکل قابل توجه یخصوص میو نقض حر ینترنتیا یکاربران در مقابل هک، کلاهبردار یریپذ بیآس

 ( 12۸، ص  1401 ک،یدهند )تاج

 نییبازدارنده، و تع یها مجازات جادیا ،یبریسا میجرا یخاص برا نیاز جرم شامل وضع قوان یریشگیپ ،یبعد قانون از

کاربران  تی( مسئول13۸۸) رانیا یا انهیرا میها است  به عنوان مثال،قانون جرا ها و کاربران در انتقال داده پلتفرم تیمسئول

 ینیب شیپ تالیجید میاز جرا یریشگیپ یبرا یها مشخص کرده و اقدامات قبال داده ررا د ینترنتیدهندگان خدمات ا و ارائه

 یها و دستورالعمل GDPRمانند یالملل نیب یاستانداردها ن،ی(  همچن12، ص  13۸۸ ،یا انهیرا می)قانون جرا کند یم

 تیاز داده و مسئول فاظتح یها چارچو  نییتع قیاز طر یبریسا میاز جرا یریشگیدر پ یاروپا، نقش مهم هیاتحاد

دارد  استفاده  تیاهم زین یفن یریشگیپ ،یو قانون یاجتماع یریشگی( علاوه بر پKuner, 2017, p. 225ها دارند ) پلتفرم

و سرقت  رمجازیغ یاز دسترس تواند یم یتیامن یها و پروتکل روس،یضدو یافزارها داده، نرم یرمزگذار یها از سامانه

و  یقانون ،یاقدامات آموزش بیاند که ترک دادهها نشان  (  پژوهشBeduschi, 2019, p. 12کند ) یریاطلاعات جلوگ

 آورد یکاربران فراهم م یبرا یتر منیا تالیجید  یدارد و مح یبریسا میرا در کاهش وقوع جرا ریتثر نیشتریب ،یفن

(Beral Bernabe et al., 2019, p. 170م )کردیرو کی یبریسا وزهاز جرم در ح یریشگیتوان گفت، پ ی 

 یها یفناور یریکارگ و مقررات مثرر، و به نیوضع قوان ،یحقوق یآگاه یاست که شامل آموزش و ارتقا یچندبعد

اعتماد کاربران و  شیافزا م،یبه کاهش وقوع جرا توانند یاقدامات به شکل هماهنگ و هدفمند م نی  اشود یم یتیامن

 ( Beduschi, 2019, p. 15؛ Floridi, 2019, p. 4۶منجر شوند)  تالیجید یقانون در فضا تیحاکم تیتقو

 حقوق کاربران 

ها و  که هر فرد در تعامل با پلتفرم شود یاطلاق م نیادیاز حقوق بن یا به مجموعه یبریسا یکاربران در فضا حقوق

 تیمالک ،یخصوص میبه اطلاعات، حق حر یحقوق شاملحق دسترس نیمند باشد  ا ها بهره از آن دیبا تالیجیخدمات د

حقوق نه تنها به حفاظت از کاربران کمک  نیا تیعا(  رBeduschi, 2019, p. 50است ) انیب یها، و آزاد داده

ها و  از سوءاستفاده توانند یکاربران مطلع و آگاه م رایدارد، ز یبریسا میدر کاهش وقوع جرا یبلکه نقش مهم کند، یم

 ( Jobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 391کنند ) یریها جلوگ نقض داده
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 میمانندقانون جرا یاختصاص نیبا قوان نی، و همچن25و  22اصول  ژهیبه و ،یحقوق بااصول قانون اساس نیا ران،یا در

(  به عنوان نمونه، اصل 12,ص13۸۸ ،یا انهیرا می؛ قانون جرا135۸ ،یاند )قانون اساس شده نیتضم 13۸۸مصو   یا انهیرا

به اطلاعات و  یحق دسترس 25دارد و اصل  دیافراد تثک یخصوص میو حر تیاز امن یبرحق برخوردار یقانون اساس 22

دهندگان خدمات  کاربران و ارائه تیمسئول یا انهیرا میقانون جرا یها ماده ن،ی  همچنکند یم حیارتباطات را تصر یآزاد

 ینیب شیپ یبریاس یها و مقابله با سوءاستفاده یریشگیپ یبرا یها مشخص کرده و اقدامات را در قبال داده تالیجید

 یا داده یها کنند و از سوءاستفاده تیدارند تا حقوق کاربران را رعا تیمسئول زیها ن پلتفرم ،یالملل نیاند از منظر ب کرده

کاربران ارائه  یها حفاظت از داده یبرا یقانون یاروپا چارچوب هیاتحاد GDPRمانند یی  استانداردهاندینما یریجلوگ

 .Kuner, 2017, p) کنند یم یخصوص میحر تیرا ملزم به رعا تالیجیخدمات د دهندگان ارائهها و  و شرکت دهند یم

محسو   یبریسا میکاهش جرا یاز ارکان اصل یکیها  پلتفرم یقانون تیهمزمان حقوق کاربران و مسئول تی(  رعا230

 یخصوص میو نقض حر ینترنتیا یرد، کاربران را از خطرات هک، کلاهبردامن امن و قانون یطیمح جادیا رایز شود، یم

 ( Belk, Humayun, & Brouard, 2022, p. 200) سازد یمصون م

 یمشارکت در فضا شیو افزا یاعتماد عموم تیکه توجه به حقوق کاربران نه تنها به تقو دهند ینشان م قاتیتحق

 آورد یفراهم م زیرا ن یبریسا میاز جرا یو فن یاجتماع یریشگیاعمال پ یلازم برا نهیبلکه زم کند، یکمک م تالیجید

(Floridi, 2019, p. 4۶به ب  )سکه هستند که  کی یها دو رو پلتفرم یقانون تیمسئول وحقوق کاربران  گر،ید انی

دارد  یمجاز یفضا تیامن یو ارتقا یبریسا میدر کاهش وقوع جرا یا کننده نییها به شکل هماهنگ، نقش تع آن بیترک

 ( 1401 ،یلانی)م

 نهادها رانهیشگیو پ یقانون تیمسئول

است   میو کاهش جرا تالیجید تیحفظ امن یاز ارکان اصل یکی یبریسا یها در فضا نهادها و سازمان یقانون تیمسئول

 ,Zuboff) شود یم ییبا مراجع قضا یبه کاربران، و همکار یرسان از ارتکا  جرم، اطلاع یریشگیشامل پ تیمسئول نیا

2019, p. ۸۸اند  موظف ،یمجاز یتعامل کاربران با فضا یحلقه اصل وانبه عن ،ینترنتیدهندگان خدمات ا (  ارائه

 میو نقض حر ینترنتیا یهک، کلاهبردار رمجاز،یغ یاز دسترس یریجلوگ یلازم برا یو قانون یفن یها چارچو 

 یآگاه یارتقا رایدارند، ز یریشگیدر پ ینقش مهم زین یآموزش ی( نهادها۸0ص1401، یفیکنند)شر جادیرا ا یخصوص

 .Floridi, 2019, p) شود یم میکاربران و کاهش ارتکا  جرا یریپذ بیشهروندان باعث کاهش آس یبریساو  یحقوق

خود  یها تیکاربران را با حقوق و مسئول تواند یم یعموم یها ها و دوره هدفمند در مدارس، دانشگاه یها (  آموزش47

 ,Jobin, Ienca & Vayena) اموزدیها ب آن بهرا  تالیجید داتیدر مواجهه با تهد حیآشنا کند و نحوه واکنش صح

2019, p. 392نقاط  ییشناسا یبرا یگذار و قانون ییبا مراجع قضا یشامل همکار نینهادها همچن رانهیشگیپ تی( مسئول

 تیاقدامات نه تنها موجب تقو نیبه اصلاح مقررات است  ا هیمستمر، و توص یها ارائه گزارش ،یو فن یضعف قانون

 کننداز یکمک م یبریسا میو منسجم در برخورد با جرا کپارچهی ییقضا هیرو جادیبلکه به ا شوند، یم یجتماعا یریشگیپ

 تیاروپا، بر مسئول هیاتحاد تالیجیو اسناد حقوق د GDPRها، مانند  و دستورالعمل نیاز قوان یاریبس ،یالملل نیمنظر ب

که همزمان  کنند یم هیاستانداردها به نهادها توص نیدارند  ا دیتثک میاز جرا یریشگیها و پ فعال نهادها در حفاظت از داده

 .Belk, Humayun, & Brouard, 2022, pفراهم آورند ) زیلازم را ن یو فن یبا ارائه خدمات، مراقبت حقوق

205 ) 
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تر شود و  امن تالیجید یکه فضا شود یباعث م رانهیشگیو اقدامات پ یقانون تیمسئول قیکه تلف دهند ینشان م قاتیتحق

دارند، بلکه با  ییو اجرا ینهادها نه تنها نقش نظارت جه،یبپردازند  در نت نیبه تعاملات آنلا یشتریکاربران با اعتماد ب

 ,Dramliuکنند ) فایا یبریسا میدر کاهش جرا رانهیشگینقش فعال و پ توانند یم یرسان و اطلاع یاقدامات آموزش

2020 ) 

 یبریسا میاز جرا یریشگیدر پ ییاجرا یها و چالش یقانون خلأ

 یکی ییو ضعف اجرا یقانون یکه خلأها دهند یها نشان م پژوهش ،یبریسا میمتعدد در حوزه جرا نیوجود وجود قوان با

خلأها معمولاً  نی(  ا55, ص1401 ،یاست )جعفر نیقوان یکاربران و کاهش ارربخش یدگید موانع کاهش بزه نیتر از مهم

 یالملل نیب یو استانداردها یمقررات مل نیب یو ناهماهنگ یقانون یدیکل میمفاه فیدر تعر تیاز عدم شفاف یناش

 ،«رمجازیغ یدسترس»مانند  یمیمشخص و جامع از مفاه فی(، تعر13۸۸) رانیا یا انهیرا میمثال، در قانون جرا یاست برا

نقص  نی(  ا14, ص13۸۸ ،یا انهیرا میارائه نشده است )قانون جرا« مجرمانه یحذف محتوا» ای «یخصوص مینقض حر»

 زیبران نشوند و کار یدچار سردرگم یواقع یها هنگام مواجهه با پرونده ییاجرا یموجب شده است که نهادها یقانون

 ( 1۸, ص1402 ،یفراهان یدآبادیرفتار خود نداشته باشند )مز یاز حدود قانون یدرک روشن

و ظهور  یفناور عیسر راتییبا تغ یمل نیقوان قیدر تطب ریکه تثخ دهند ینشان م زین یالملل نیب یها پژوهش ن،یبر ا علاوه

 یارهای(  نبود معKuner, 2017, p. 240) شود یکاربران م یریپذ بیآس شیباعث افزا دیجد تالیجید یها پلتفرم

است که موجب  ییاجرا یها چالش گریاز د ،ینترنتیخدمات ا گاندهند ها و ارائه پلتفرم تیاعمال مسئول یشفاف برا

 ,Hassanاجرا شوند ) یبه صورت ناکاف ایبمانند  یباق یدر سطح نظر ای یقانون رانهیشگیاز اقدامات پ یاریبس شود یم

2022, p. 20ییاجرا خلأاز عوامل مهم  یکی زین یآموزش یکاربران و نهادها یعدم آگاه ،یاجتماع یریشگی( از منظر پ 

مجرمانه محسو   یو چه اقدامات یقانون یاگر کاربران ندانند چه اقدامات ،یبا وجود قانون کاف ی  حتشود یمحسو  م

 ,Jobin, Ienca & Vayena) ابدی یکاهش م نیقوان یو اررگذار ابدی یم شیافزا میاحتمال بروز جرا شوند، یم

2019, p. 395نیتدو ،یقانون میمفاه قیدق فیکه تعر کنند یم شنهادیاز محققان پ یاریخلأها، بس نی( به منظور کاهش ا 

 نی(  همچنFloridi, 2019, p. 50انجام شود ) یالملل نیب یبا استانداردها یشفاف، و هماهنگ ییاجرا یها دستورالعمل

و باعث شود  ندرا پر ک ییاز خلأ اجرا یبخش مهم تواند یم تال،یجیفرهنگ حقوق د تیآموزش مستمر کاربران و تقو

 ( 57,ص1400 ،یمثرر واقع شوند )بهرام زیکاغذ بلکه در عمل ن ینه تنها بر رو نیقوان

 یبریسا یدر فضا تیمسئول یفلسف یمبان

 تالیجیو عدالت د یاجتماع تیبر مسئول یمبتن یبریسا یها و کاربران در فضا پلتفرم تیمسئول لیتحل ،یمنظر فلسف از

خود را در  نیادیحقوق بن دیدارند که هر فرد با دینکته تثک نیجان راولز، بر ا هینظر ژهیعدالت، به و یها هیاست  نظر

 ,Iakovenkoداشته باشد  یاجتماع تیکاربران و جامعه مسئول گریحفظ کند و همزمان نسبت به د تالیجید یفضا

ناقض اصول  گران،یحقوق د تیبدون رعا یمجاز یعمل در فضا یکه آزاد دهد ینشان م یفلسف دگاهید نی((  ا2021

 یها  یها در مح طور خاص به رفتار کاربران و پلتفرم به زین تالیجیراستا، فلسفه اخلاق د نیعدالت و اخلاق است در ا

 ،یخصوص میحر تیبا رعا دیبه اطلاعات، با یو دسترس انیب یفلسفه معتقد است که آزاد نی  اپردازد یم یمجاز

(  هر گونه Beduschi, 2019, p. 3همراه باشد ) گرانیمضر و احترام به حقوق د یاز انتشار محتوا یریجلوگ
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 یتلق یبا اخلاق و عدالت اجتماع ریمغا ،یاجتماع ای یروان تیامن دکنندهیتهد یانتشار محتواها ایها  سوءاستفاده از داده

 است  یو اجتماع یپاسخ قانون ازمندیو ن شود یم

است   گرانیبه د بیفعال از آس یریشگیپ یها به معنا کاربران و پلتفرم یاجتماع تیمسئول ،یعلاوه، از منظر فلسفه عمل به

حفظ  یها استیدر س تیمحتوا و شفاف یده گزارش یها زمیمکان جادیشامل آموزش کاربران، ا تواند یم یریشگیپ نیا

 شیموجب افزا ،ییاجرا یها استیبا س یاصول فلسف بیرکاند که ت ها نشان داده باشد  پژوهش یخصوص میحر

امکان  نیبه ما ا یفلسف یمبان قتی( در حقFloridi, 2019, p. 50) شود یم یبریسا یو کاهش بزهکار نیقوان یاررگذار

 ظکاربران حف یکه هم آزاد یا به گونه م،یکن جادیا تالیجید تیمسئول یبرا یو حقوق یکه چارچو  اخلاق دهند یرا م

 یها یاستگذاریو س یحقوق یها لیتحل یربنایچارچو ، ز نیمصون بماند  ا یبریسا یدهایشود و هم جامعه از تهد

  کند یمثرر کمک م رانهیشگیپ یو راهبردها نیقوان نیاست و به تدو یبریسا یدر فضا رانهیشگیپ

 یبریسا یدر فضا تیمسئول یفقه یمبان

کاربران و نهادها در  تیاساس مسئول گران،یحفظ حقوق مشروع و حرمت تجاوز به مال و اطلاعات د ،یفقه دگاهید از

را  رمجازیغ ینشر محتوا ایسرقت اطلاعات  ،یخصوص میتجاوز به حر ی  فقه اسلامدهد یم لیرا تشک یبریسا یفضا

 دینما جادیفرد متخلف ا یبرا یو مدن یفریک تیمسئول تواند یامر م نیو ا کند یم یتلق گرانیبه حقوق د یتعد ینوع

 ( 55,ص1401 ،ی)جعفر

تعادل به  نیدارد  ا دیتثک گرانیو حقوق د یفرد یآزاد انیرفتار، بر تعادل م تیحدود مشروع نییعلاوه بر تع یاسلام فقه

 ایباعث ضرر  نکهیمند شود، مشروط بر ا به اطلاعات بهره یو دسترس انیب یاز آزاد تواند یاست که هر فرد م یا گونه

 یاصول فقه تیموظف به رعا زین تالیجیدهندگان خدمات د و ارائه ها ماساس، پلتفر نینشود  بر ا گرانینقض حقوق د

دارد   دیتثک زیاز وقوع جرم ن یریشگیبر پ یفقه اسلام ن،ینکنند همچ یریاز بروز خسارت به کاربران جلوگ دیهستند و با

 تینه تنها مسئول ،یوقحق یها به کاربران و فراهم کردن آموزش یهشدارده ،یحفاظت یسازوکارها جادیا ،یاز منظر فقه

و مراقبت از  یریشگیپ گر،ی(  به عبارت د330,ص1401 ،ینهادها و کاربران است )موسو یشرع فیبلکه تکل ،یاخلاق

 با توجه به شود یشناخته م گرانیحقوق مشروع د تیرعا قیاز مصاد یکیکاربران، به عنوان  یها و اطلاعات شخص داده

هماهنگ کنند   یبریسا نینو نیرا با قوان یفقه یاند تا مبان تلاش کرده یاسلام دانانفقها و حقوق ،یبریسا یتحولات فضا

 کیبه  ،یو قواعد اخلاق یشرع یها آموزه تیبا رعا تال،یجید میجرا نهیدر زم یو مدن یفریک تیمسئول ب،یترت نیبه ا

هم  ،یفقه یمبان ن،ی( بنابرا340ص,1401 ،یشده است )موسو لیتبد ییو قضا یقانون ینهادها یچارچو  قابل اجرا برا

فراهم  یبریسا میدر حوزه جرا رانهیشگیپ یها استیس یبرا یا هیو هم پا کنند یعمل م یو قانون یاخلاق یبه عنوان راهنما

 گردد  یریجلوگ تالیجید یها تا حقوق کاربران محترم شمرده شود و از سوءاستفاده آورند، یم

 یبریسا یدر فضا تیمسئول یحقوق یمبان

و  یبریسا میمرتب  با جرا یبر اساس مواد قانون یمجاز یها و کاربران در فضا پلتفرم تیچارچو  مسئول ،یمنظر حقوق از

 ینترنتیدهندگان خدمات ا ، ارائه13۸۸مصو   یا انهیرا میقانون جرا 25  مطابق ماده شود یم فیتعر یاصول قانون اساس

متوجه آنان  یفریو ک یمدن تیکنند و در صورت قصور، مسئول حذفو  ییرا شناسا یرقانونیغ یموظف هستند محتوا

ها در  پلتفرم میمستق تیمسئول نییتع یبرا یا هیپا ،یماده قانون نیا(  12,ص13۸۸ ،یا انهیرا میخواهد بود )قانون جرا

 25و  22 ولاص ن،ی علاوه بر اکند یم فایا تالیجید یدر کاهش بزهکار یاست و نقش مهم یبریسا میمواجهه با جرا
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حقوق  تیبا رعا یآزاد نیاما ا کنند، یم نیبه اطلاعات شهروندان را تضم یو دسترس انیب یحق آزاد یقانون اساس

در تعادل  دیها با کاربران و پلتفرم یقانون تیاساس، مسئول نی(  بر ا14,ص135۸ ،ی)قانون اساس شود یمحدود م گرانید

 تیمسئول ،یا انهیرا میمرتب  با جرا یمواد قانون گر،ید یشود از سو الاعم نیریو حفظ حقوق سا یفرد یآزاد انیم

موظف به ارائه  تالیجیدهندگان خدمات د مثال، ارائه یاند  برا مشخص کرده زینهادها را ن یو آموزش رانهیشگیپ

آنان  یقانون لزاماتاز ا زین ییبا مراجع قضا یاز وقوع جرم هستند و همکار یریجلوگ یلازم به کاربران برا یها آموزش

   شود یمحسو  م

 ی  به عنوان نمونه، رأگذارند یها صحه م پلتفرم یفریو ک یمدن تیبر مسئول زیها ن آراء دادگاه ،ییقضا هیحوزه رو در

مجرمانه، مصداق  یدهندگان خدمات در حذف محتوا ارائه یدارد که کوتاه دیکشور تثک یعال وانید 95/12/23شماره 

نه  یچارچو  قانون شود یباعث م ،ییقضا هینوع رو نی(  ا1395کشور،  یعال وانیاست )د یقصور و نقض تعهدات قانون

 یو مقالات تخصص رانیا یحقوق نیدکتر ن،یفراهم شود همچن یبریسا میمقابله با جرا یبرا زین یبلکه عمل یتنها نظر

ها  پلتفرم یوقحق تیمسئول تواند ی، مGDPRمانند  یجهان یو استفاده از استانداردها یالملل نیب یدارند که همکار دیتاک

هم  یحقوق یمبان ب،یترت نی(  بدKuner, 2017, p. 220را کاهش دهد ) یداخل یقانون یکرده و خلأها تیرا تقو

به  یو پاسخ قانون رانهیشگیپ یها استیس نیتدو یبرا یو بستر شوند یم یالملل نیب یو هم هنجارها یمل نیشامل قوان

 یقانون تینه تنها چارچو  مسئول یحقوق یمبان جه،ی( در نتBeduschi, 2019, p. 5) آورند یفراهم م یبریسا میجرا

و  یریشگیپ ریمس ،یالملل نیب یو استانداردها یبلکه با اتصال به اصول قانون اساس کنند، یم نییها و کاربران را تع پلتفرم

  سازند یهموار م زیرا ن یبریسا میبا جرا یبرخورد قانون

ها را  ، پلتفرمEU Digital Services Actو  GDPRهمچون  ییاستانداردها ،یالملل نیب یحقوق نیمنظر دکتر از

 جه،ی(  در نتKuner, 2017, p. 225اند ) کرده رمجازیغ یو حذف محتوا تیارائه سازوکار شکا ت،یموظف به شفاف

 ,Belkاز جرم برقرار کند ) یریشگیها و پ از داده ظتکاربران، حفا یآزاد انیم یتعادل دیها با پلتفرم یحقوق تیمسئول

Humayun, & Brouard, 2022, p. 200 ) 

 ییقضا هیو رو یحقوق یها هینظر

 کاربران و مجرمان یفریو ک یمدن تی  مسئول1 

 یفریو ک یمدن تیمشمول مسئول کنند، یمنتشر م یرقانونیغ یکه محتوا یمجاز یکاربران فضا ،یحقوق نیاساس دکتر بر

 گران،یکننده حقوق د نقض ای زیدآمیتهد ز،یآم نیتوه ی(، انتشار محتوا13۸۸) یا انهیرا میقانون جرا 7هستند  مطابق ماده 

 ییقضا هی( رو9,ص 13۸۸ ،یا انهیرا میخواهد بود )قانون جرا یقانونمشمول مجازات  یو فرد خاط شود یجرم محسو  م

کرده است که  حیتصر وانیکشور، د یعال وانید 95/12/23شماره  یکرده است  در رأ دییرا تث تیمسئول نیا زین رانیا

 ینترنتیدهندگان خدمات ا و ارائه شود یم یو مدن یفریک تیمسئول جادیمجرمانه توس  کاربران، باعث ا یانتشار محتوا

 ( 20,ص1395کشور،  یعال وانیموظف به حذف آن پس از اطلاع هستند )د

 نهادها رانهیشگیپ تی  مسئول2 

پس از وقوع جرم  ییها نه تنها موظف به پاسخگو دارند که نهادها و پلتفرم دیاصل تثک نیبر ا رانهیشگیپ یحقوق یها هینظر

از  یریشگیبر اصل پ کردیرو نیمتعهد باشند  ا زیاز ارتکا  جرم ن یریجلوگ یبرا رانهیشگیبه اقدامات پ دیهستند، بلکه با

 نی( در قوانFloridi, 2019, p. 45است ) تالیجیکاربران و جامعه د هب بیاست و هدف آن کاهش آس یضرر مبتن
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و حذف  ییرا ملزم به شناسا ینترنتیدهندگان خدمات ا صراحتاً ارائه 13۸۸مصو   یا انهیرا میقانون جرا 25ماده  ران،یا

 ،یا انهیرا میجرا قانونمتوجه آنان خواهد بود ) یفریو ک یمدن تیو در صورت قصور، مسئول داند یم یرقانونیغ یمحتوا

بلکه به عنوان ابزار  دهد، یارائه م یبریسا میمقابله با جرا یبرا ینه تنها چارچو  قانون یماده قانون نی(  ا12,ص13۸۸

مثرر و آموزش کاربران هستند علاوه بر  ینظارت یسازوکارها جادیها موظف به ا پلتفرم رایز کند، یعمل م زین رانهیشگیپ

دهندگان خدمات  و ارائه ییقضا ،یآموزش یبر نقش نهادها یالملل نیو اسناد ب رانیا یحقوق نیدکتر ،یالزامات قانون

به کاهش  تواند یبه کاربران م تالیجید تیو امن یحقوق یها مثال، ارائه آموزش یدارند  برا دیتثک یریشگیدر پ تالیجید

الزامات  ن،ی(  همچنJobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 390به جامعه کمک کند ) یبخش یارتکا  جرم و آگاه

و نهادها را موظف به  کنند یم فیتعر یجهان یها را با استانداردها پلتفرم رانهیشگیپ تی، مسئولGDPRمانند  یالملل نیب

 ( Kuner, 2017, p. 225) سازند یم یخصوص میاز نقض حر یریشگیها و پ حفاظت از داده

 یدهندگان خدمات در اجرا نهادها و ارائه یکه کوتاه دهد یکشور نشان م یعال وانید یآرا ز،ین رانیا ییقضا هیرو در

کشور بر لزوم اعمال  یعال وانید 95/12/23شماره  یباشد  رأ یحقوق تیمستلزم مسئول تواند یم رانهیشگیاقدامات پ

 یعال وانی)د کند یم دیتثک یرقانونیغ یاز نشر محتوا یریجلوگ یبرا ییبا مراجع قضا یو همکار ینظارت یسازوکارها

 ( 1395کشور، 

 است: ینهادها شامل چند محور اصل رانهیشگیپ تیمسئول ،یطور کل به

  یرقانونیغ یمحتوا ییشناسا یبرا یخودکار و انسان یها ستمیس جادی  نظارت و کنترل محتوا: ا1

  یمجاز یدر فضا فشانیبه کاربران درباره حقوق و وظا یرسان : اطلاعیبخش ی  آموزش و آگاه2

  یبریسا میو برخورد با جرا ییشناسا یبرا یبا مراجع قانون ی: همکارییقضا ی  همکار3

 میها و حر حفاظت از داده یبرا یجهان یها و دستورالعمل نیقوان تی: رعایالملل نیب یاستانداردها یریکارگ   به4

 کاربران  یخصوص

ها را  نهادها و پلتفرم یاجتماع تیبلکه مسئول شود، ینه تنها موجب کاهش وقوع جرم م ،یو عمل یچارچو  حقوق نیا

   دهد یم شیرا افزا تالیجید یکرده و اعتماد کاربران به فضا تیتقو

 ها چالش لیتحل

کاربران و  یآزاد انیها، تعادل م نهادها و پلتفرم رانهیشگیو پ یقانون تیها در حوزه مسئول چالش نیتر از مهم یکی

محسو   تالیجید یکاربران در فضا نیادیبه اطلاعات، از حقوق بن یو دسترس انیب یها است  آزاد پلتفرم تیمسئول

به نقض حقوق  تواند یم یآزاد نیمحتوا و نظارت مناسب، ا تیری(، اما بدون مد14, ص  135۸ ،ی)قانون اساس شود یم

 ی(از سو5۸ ص1399، یمدمجرمانه منجر شود )اح یبه رفتارها قیتشو یکاربران، انتشار اطلاعات نادرست و حت گرید

  ودکاربران ش تیو خلاق انیب یباعث محدود شدن آزاد تواند یها م از حد بر عهده پلتفرم شیب تیاعمال مسئول گر،ید

امر،  نیرا حذف کنند که ا زیبرانگ اما بحث یقانون یمحتواها ،یحقوق تیترس از مسئول لیها ممکن است به دل پلتفرم

 یها زهیانگ ن،ی( علاوه بر اBeduschi, 2019, p. 7) کند یم جادیا تالیجید یدر فضا یرضروریغ یها تیمحدود

بزرگ با مدل  یها از پلتفرم یاری  بسردیگ یدر تضاد قرار م رانحقوق کارب تیبه رعا ازیبا ن یها گاه پلتفرم یاقتصاد

نباشند، ممکن است بر درآمد  یاگر قانون یپرمخاطب، حت یو حذف محتواها کنند یم تیفعال غاتیبر تبل یدرآمد مبتن
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 یساز ادهیپ در یدیکل یها از چالش یکی ،یقانون تیو مسئول یمنافع اقتصاد انیتضاد م نیبگذارد   ا یمنف ریها تثر آن

 است  رانهیشگیپ یها استیس

 یمیمفاه قیدق فیمصو ، تعر نیموجود است  با وجود قوان نیدر قوان تیو عدم شفاف یقانون یخلأها گر،ید چالش

 یها و نهادها پلتفرم یموضوع موجب سردرگم نیابهام دارد که ا یگاه« مجرمانه یمحتوا» ای «رمجازیغ یدسترس»مانند 

اقدامات  یقانون، باعث کاهش ارربخش یاجرا یشفاف برا یارهای(  نبود مع55,ص 1401 ،ی)جعفر شود یم ییاجرا

 یساز ادهیپ ،یبریسا یدر فضا یتیو امن یفن یها چالش ن،ی همچنشود یکاربران م یدگید بزه شیو افزا رانهیشگیپ

 یها ستمیدور زدن س یبرا یا دهیچیپ یها کیاز تکن یبری  هکرها و مجرمان ساکند یم تر دهیچیرا پ رانهیشگیپ تیمسئول

 یروزرسان و به یتیامن یها یمداوم در فناور یگذار هیسرما ازمندیموضوع ن نیو ا کنند، یاستفاده م یو حفاظت یرتنظا

 یوجود دارد  کاربران ممکن است آگاه زین یو اجتماع یفرهنگ یها چالش ن،یاست  بنابرا یحفاظت یها استیمستمر س

 یحقوق یآگاه ینهادها به آموزش و ارتقا ایباشند،  شتهندا تالیجید یخود در فضا یها تیاز حقوق و مسئول یکاف

 رانهیشگیاقدامات پ یو کاهش اررگذار یبریسا میارتکا  جرا شیامر موجب افزا نینکنند  ا یکاربران توجه کاف

 یجامع و چندمحور یکردیرو ازمندیها ن چالش نی( مقابله با اJobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 390) شود یم

نظارت  یبرا نینو یها یفناور یریکارگ به کاربران، به یبخش یو مقررات، آموزش و آگاه نیقوان تیتقو شاملاست که 

موجب کاهش  تواند یم یکردیرو نیها باشد  چن پلتفرم تیکاربران و مسئول یآزاد انیم یتعادل منطق جادیمحتوا، و ا

 ;Floridi, 2019, p. 4۸شود ) تالیجیعدالت د قو اعتماد کاربران، و تحق تیامن یارتقا ،یبریسا میوقوع جرا

Zuboff, 2019, p. 90 ) 

منتشرشده توس   یدر قبال محتوا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم تیکه مسئله مسئول دهند ینشان م یالملل نیب مطالعات

( به Dionisio,2019, p. 15برخوردار است  به عنوان مثال،)  یو اقتصاد یاخلاق ،یقانون یها یدگیچیکاربران، از پ

اند  آنها  کاربران اشاره کرده یاز انتشار محتوا یناش یاند و به خطرات حقوق و متاورس پرداخته یمجاز یها  یمح لیتحل

 Caloحقوق کاربران شود  عییموجب تض تواند یشفاف م یقانون یها که فقدان چارچو  کنند یم دینکته تثک نیبر ا

201۶, p. 530دیبا تالیجیدهنده خدمات د ارائه یها نشان داده است که شرکت کایآمر ییقضا هیرو ی(( با بررس 

 ییاروپا نیقوان ن،یشود  همچن نییآنها تع یحقوق تیو مشخص داشته باشند تا مسئول قیدق ییپاسخگو یها چارچو 

کاربران و  یآزاد انیتعادل م جادیا یاز تلاش برا ییها نمونه EU Digital Services Actو  GDPRمانند 

 انیم یقیتطب یها که تفاوت دهند ینشان م ریاخ یها ( پژوهشKuner, 2017, p. 220ها هستند ) پلتفرم تیمسئول

 ,Jobin) کند یم جادیها ا پلتفرم تیحقوق کاربران و شفاف یبرا یجد یدیموجود، تهد یقانون یکشورها و خلأها

Ienca, & Vayena, 2019, p. 395ن،ی(  همچن Gilbert 2013, p. 1۸یحقوق تیمرتب  با مسئول یها (( به چالش 

ها،  گسترده به داده یکرده است که ناشناس ماندن کاربران و دسترس دیپرداخته و تثک تالیجید یها  یدر متاورس و مح

 .Beduschi 2019, p) ،یخصوص میو حر یمعنو تی در حوزه حقوق مالکدهد یم شیها را افزا پلتفرم یحقوق سکیر

 یمدن تیمسئول تواند یو نقض آن م کنندکاربران حفاظت  یشخص یها ها موظفند از داده کرده است که پلتفرم لی( تحل5

ها پرداخته و  پلتفرم ییمحتوا ماتیبر تصم یاقتصاد یها زهیانگ ریبه تثر زی(( نZuboff 2019, p. ۸۸کند   جادیا یفریو ک

  ردیحقوق کاربران در تضاد قرار گ تیبا رعا تواند یم شتریب دیو بازد غاتیبه جذ  تبل لینشان داده است که تما
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( به 55ص 1401) یهستند  جعفر یها محدودتر و عمدتاً نظر پلتفرم یحقوق تیمسئول نهیها در زم پژوهش ران،یا در

ت از حفاظ یبه چارچو  شفاف برا ازیو ن یقانون یپرداخته و خلأها رانیا یبریسا یها در فضا پلتفرم تیمسئول یبررس

 یمحتوا قیدق فیکرده و خلأ تعر دیها تثک پلتفرم ینسب تیمسئول تیبر اهم یحقوق کاربران را نشان داده است  و

حقوق کاربران در متاورس و  لیبه تحل زی( ن1401) یانیقاض ی عاکفداند یم یاصل یها از چالش یکیرا  یرقانونیغ

به  ییپاسخگو یاصلاح و توسعه برا ازمندیموجود ن نیکرده است که قوان هیپرداخته و توص یاجتماع یها شبکه

 تیها و کاربران با عدم قطع پلتفرم ،یقانون تیشفاف جادیکه بدون ا دهد یمطالعه نشان م نیهستند  ا نینو یها چالش

( نشان 102,ص1400و همکاران ) یتوس  موسو گرید یا  مطالعهافتد یبه خطر م یمجاز یو سلامت فضا شوند یمواجه م

حقوق  عییباعث تض ،یرسم یده گزارش یها و نبود سامانه یا انهیرا میقانون جرا 25ماده  یداده است که ضعف در اجرا

 نیقوان قیتطب تی( بر اهم1399) ینیها مانند حس پژوهش یبرخ ن،ی  همچنشود یقانون م یدر اجرا یدگیچیکاربران و پ

 یدر فضا یبتواند همگام با تحولات جهان رانیا یدارند تا چارچو  قانون دیتثک یالملل نیب یبا استانداردها یداخل

 باشد  تالیجید

و حقوق کاربران در  تالیجید یها با تمرکز بر محتوا پلتفرم تیجامع مسئول لیانجام شده، هنوز تحل قاتیوجود تحق با

 یبه بررس ای یداخل یها به طور کامل انجام نشده است  اکثر پژوهش یالملل نیب یبا استانداردها یقیتطب سهیو مقا رانیا

ها را در سطح  خلأها و تفاوت نکهیاند بدون ا پرداخته یالملل نیب لیتحل هب ایاند و  محدود شده رانیا یچارچو  قانون

 کنند  یبررس یعمل

 یو بررس لیتحل

که قانون  دهد ینشان م رانیا یداخل نیقوان لیتحل ،یا انهیرا میو گسترش جرا یبریسا یفضا ندهیتوجه به رشد فزا با

 یبرا یمشخص یها در کشور، چارچو  یبریسا میمقابله با جرا یعنوان ستون اصل به 13۸۸مصو   یا انهیرا میجرا

 رمجازیغ ی، هرگونه دسترس2فراهم کرده است  بر اساس ماده  تالیجیدهنده خدمات د ارائه یکاربران و نهادها تیمسئول

 یموظف به جبران خسارات ناش ،یفریک تیجرم محسو  شده و مرتکب علاوه بر مسئول یسازمان ای یشخص یها به داده

 برانکار یحقوق یدرک نقش آگاه یبرا یا هیماده، پا نی(  ا12, ص  13۸۸ ،یا انهیرا میاز رفتار خود است )قانون جرا

 یاجتماع یریشگیو پ ابدی یمقررات، احتمال ارتکا  جرم کاهش م نیدر صورت اطلاع کاربران از ا رایز کند، یم جادیا

 یرا موظف به حذف محتوا یمجاز یدهندگان خدمات فضا قانون مذکور، ارائه 25ماده  نی  همچنشود یم تیتقو

متوجه آنان خواهد بود   یفریو ک یمدن تیمسئول قصور،کرده و در صورت  صلاح یمجرمانه و گزارش آن به مراجع ذ

نهادها و آموزش کاربران توجه  رانهیشگیبه نقش پ ت،یمسئول نییگذار، ضمن تع که قانون دهد یماده نشان م نیا لیتحل

 یآموزش عموم تیکاربران، اهم یحقوق یمرتب  با آگاه یمواد قانون قیدق لی( تحل۶0, ص  1401 ،یکرده است )جعفر

 ایهرگونه انتشار اطلاعات نادرست  ،یا انهیرا میقانون جرا 35  طبق ماده کند یرا برجسته م یحقوق یرسان اطلاع و

قرار  یفریک بیو افراد مسئول تحت تعق شود یجرم محسو  م یاختلال در نظم عموم جادیکننده با هدف ا گمراه

دارد،  تیاز وقوع جرم اهم یریشگیکاربران در پ یدانش حقوق یکه ارتقا دهد یماده، به وضوح نشان م نی  ارندیگ یم

 2۶(  علاوه بر آن، ماده 9۸, ص  1400)حسام،  ابدی یارتکا  جرم کاهش م یها زهیانگ ،یقانون یامدهایبا اطلاع از پ رایز

کاربران  یساز آگاه را مکلف به یا و رسانه یآموزش یاشاره دارد و نهادها یو سازمان یآموزشگاه تیقانون به مسئول نیا

 ،یا انهیرا میدارد )قانون جرا یاجتماع یریشگیکرده است، که نشان از توجه قانون به پ یبریدر خصوص حقوق سا
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که  یکرده است که کاربران حیتصر 95/12/23شماره  یکشور در رأ یعال وانید ،ییقضا هی( از منظر رو14, ص  13۸۸

دارند و در  یفریک تیکنند، مسئول گرانید یشخص یها داده یاقدام به افشا یقانون یها تیبدون اطلاع از محدود

به  ه،یرو نی(  ا20, ص  1395کشور،  یعال وانی)د شود یمرتکب در نظر گرفته نم ریتقص ،یصورت فقدان آموزش حقوق

 یانوندانش ق یدارد که ارتقا دیو تثک دهد یاز وقوع جرم را نشان م یریشگیو پ یحقوق یآگاه انیوضوح ارتباط م

که  دهد ینشان م 9۶/05/14شماره  یرأ نیاست  همچن یاجتماع یریشگیپ یها استیاز س ریناپذ ییجدا یکاربران، بخش

 تیو آموزش کاربران، مشمول مسئول یرسان اطلاع یها سامانه جادیدر صورت عدم ا تالیجیدهندگان خدمات د ارائه

 دیدر تثک وانیفعال د کردیدهنده رو نشان ،ییقضا ماتیتصم نیا(  45, ص  139۶کشور،  یعال وانیخواهند بود )د یمدن

با اسناد  یقیتطب لیدارد تحل یبریسا یبا کاهش بزهکار یمیاست و ارتباط مستق یقانون یرسان آموزش و اطلاع تیبر اهم

اروپا، کاربران  هیداتحا GDPRدارد  مقررات فاصله  یجهان یها با تجربه نهیزم نیدر ا رانیکه ا دهد ینشان م یالملل نیب

 ,Kuner) کند یم یساز و مثسسات را موظف به آموزش و شفاف دهد یخود قرار م یها حقوق داده انیرا در جر

2017, p. 220سند  نی(  همچنEU Digital Education Action Plan عنوان  به تالیجیو د یبر آموزش حقوق

که  دهد ینشان م رانیا نیبا قوان هیرو نیا سهی(  مقاZhang, 2024, p. 15دارد ) دیتثک یاجتماع یریشگیپ یابزار اصل

 تیتقو یبرا یکاربران وجود دارد و فرصت مناسب یساز در آموزش و آگاه یاتیخلأ عمل ،یوجود مواد قانون رغم یعل

و  یفریک تیبه مسئول تر شیب رانیکه قانون ا دهد ینشان م نیهمچن سهیمقا نیفراهم است  ا رانهیشگیپ یها چارچو 

نکرده است  دایپ گاهیجا ها یگذار استیطور کامل در س هنوز به یاجتماع یریشگیو پ یپرداخته و آموزش عموم یمدن

 ازمندین یبریسا میاز جرا یریشگیپژوهشگران معتقدند که پ یبرخ ،یحقوق نی( از منظر دکتر۸0, ص  2023 ،ی)غلام

از  یاند که آگاه (( نشان دادهVayena ,2019, p. 395است   یقانون یو بازدارندگ یاز آموزش حقوق یبیترک

, 1401) یجعفر زین رانی  در اشود یکاربران م یریپذ بیآس ریموجب کاهش چشمگ یو اخلاق یحقوق یاستانداردها

را کاهش دهد  یبریسا مینرخ وقوع جرا تواند یها م کاربران در مدارس و رسانه یدارد که آموزش حقوق دی( تثک۶5ص  

را  کپارچهی یو حقوق یآموزش یها چارچو  جادیا تیاهم ها، افتهی نیکند  ا فایا یاجتماع یریشگیدر پ یمهم شو نق

از جرم در  یریشگیپ یها نهیکه هز دهد ینشان م زیموضوع ن یاقتصاد لی تحلکند یبرجسته م یا انهیرا میمقابله با جرا یبرا

 یگذار هیکه سرما دهد ینشان م یالملل نیو ب یداخل یها   پژوهشاست یفریمقابله ک یها نهیکمتر از هز اریبلندمدت بس

 میاز جرا یدر خسارات ناش یکاهش قابل توجه تواند یم یرسان اطلاع یها کاربران و توسعه سامانه یدر آموزش حقوق

نه تنها  یونقان یآگاه یمنظر، ارتقا نی(  از اBeduschi, 2019, p. ۶; Zuboff, 2019, p. 90کند ) جادیا یبریسا

 لی تحلشود یمحسو  م یو مال یاجتماع یها بیکاهش آس یبرا یاقتصاد یاستراتژ کیبلکه  یضرورت حقوق کی

 یاتیعمل یمربوط به عدم اجرا رانیدر ا یکه خلأ اصل دهد ینشان م یالملل نیو اسناد ب ییقضا هیرو ،یجامع مواد قانون

کاربران و  تیدر خصوص مسئول یمواد مناسب یا انهیرا میجرا قانونکاربران است  هرچند  یو آموزش حقوق یساز آگاه

از کاربران  یاریباعث شده که بس یرسان و اطلاع یآموزش یها زمیدارد، اما فقدان مکان تالیجیدهندگان خدمات د ارائه

با  یفریک وردکه تنها برخ دهد ینشان م تیوضع نیا  رندیقرار گ یدگید بزه ایدر معرض ارتکا  جرم  ،یبدون آگاه

 یها استیکاربران و توسعه س یباشد و توجه به آموزش حقوق یبریسا میکاهش جرا کننده نیتضم تواند یمرتکبان، نم

 ( 95, ص  1400ضرورت دارد )حسام،  رانهیشگیپ
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 یها و تجربه ییقضا هیرو ،یم مواد قانونکه با ادغا دهد یپژوهش نشان م نیا یو انتقاد یقیتطب لیتحل ت،ینها در

 چارچو  شامل: نیکرد  ا یطراح یبریسا میاز جرا یریشگیپ یجامع برا یچارچوب توان یم ،یالملل نیب

 ،یو تخصص یکاربران در سطح عموم یآموزش حقوق تی  تقو1

 ،یده و گزارش یرسان اطلاع یها   توسعه سامانه2

 تال،یجیدهندگان خدمات د ارائه یواضح برا ینسب تیمسئول نیی  تع3

 ،یالملل نیب یبا استانداردها یداخل نیقوان قی  تطب4

 دهد   شیرا افزا تالیجید یرا کاهش دهد و هم اعتماد کاربران به فضا یبریسا یهم نرخ بزهکار تواند یدر مجموع م که

  یریگ جهیو نت بحث

 یکاربران و محتوا یتوجه داشت که حجم بالا دیابتدا با ،یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق تیمسئول یبررس در

که قانون  دهد ینشان م یداخل نیکرده است  مطالعه قوان لیتبد دهیچیپ یآن را به چالش تیریفضا، مد نیشده در ا دیتول

ندگان ده ارائه تیمرتب ، تلاش کرده است مسئول یها و تبصره 25بر ماده  دی، با تثک13۸۸مصو   یا انهیرا میجرا

اند  دهندگان خدمات موظف ماده، ارائه نیمشخص کند  بر اساس ا یرقانونیغ یرا در قبال محتوا یمجاز یخدمات فضا

 میمتوجه آنان خواهد بود )قانون جرا یفریو ک یمدن تیرا حذف کنند و در صورت قصور، مسئول یرقانونیغ یمحتوا

 یحق آزاد انیتعادل م یبرا یچارچوب ،یقانون اساس 24و  22در کنار اصول  یالزام قانون نی(  ا12، ص13۸۸ ،یا انهیرا

 یارهایو مع یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیحال، فقدان تعر نیها فراهم کرده است  با ا پلتفرم تیکاربران و مسئول انیب

 ییقضا هیمواجه شوند مطالعه رو ها یسردرگم یمتنوع و برخ یرهایبا تفس اه باعث شده که در عمل پلتفرم ،یرسان اطلاع

 یها را مشخص کرده است  رأ پلتفرم تیمسئول ،ینسب تیمسئول کردیکشور با رو یعال وانیکه د دهد ینشان م رانیا

به حذف  اقدامدر صورت عدم  ینترنتیدهندگان خدمات ا که ارائه کند یم حیکشور تصر یعال وانید 95/12/23شماره 

در عمل  کردیرو نی(  ا20، ص1395کشور،  یعال وانیدارند )د یو مدن یفریک تیع، مسئولمجرمانه پس از اطلا یمحتوا

کنند، اما در صورت اطلاع از تخلف، ملزم به  تیکاربران فعال یتا بدون نظارت مطلق بر محتوا دهد یها اجازه م به پلتفرم

حفظ  یبرا ییفضا ،یو الزامات قانون ینسب تیمسئول بیکه ترک دهد ینشان م هیرو نیل ایو مثرر هستند  تحل عیاقدام سر

و اسناد  الملل نیبا حقوق ب یقیتطب سهی مقاکند یم یریجلوگ یو از سوءاستفاده احتمال کند یم جادیحقوق کاربران ا

 انیتعادل م جادیا یتلاش برا زا ییها نمونه EU Digital Services Actو  GDPR نیکه قوان دهد ینشان م ییاروپا

و  یا دوره یده و گزارش تیارائه سازوکار شکا ت،یالزامات شفاف ن،یقوان نیها هستند ا پلتفرم تیکاربران و مسئول یآزاد

شفاف و  یها چارچو  تیها ملزم به رعا پلتفرم جه،یاند  در نت مشخص کرده قیطور دق را به یشخص یها داده تیریمد

نشان  یعلم اتیادب ی بررسشود یقابل توجه م یها مهیو جر یحقوق تیها موجب مسئول پاسخگو هستند و تخلف از آن

حقوق کاربران  عییمنجر به تض ،یده گزارش یرسم یها ها و نبود سامانه پلتفرم یها استیدر س تیکه فقدان شفاف دهد یم

با  یداخل نیکه عدم تطابق قوان دهد ینشان م ریاخ قاتیتحق ن،ی همچن شود یم یحقوق یها سکیر شیو افزا

را کاهش  یمجاز یبه فضا یکند و اعتماد عموم جادیحقوق کاربران ا یبرا یدیتهد تواند یم یالملل نیب یاستانداردها

اصلاحات  ازمندیها، ن تبصره یو اجرا یرقانونیغ یمحتوا فیدر تعر یکه خلأ قانون دهد ینشان م ها یبررس ران،یدهد  در ا

ارائه  یحقوق ییپاسخگو یجامع برا یخلأ، تلاش دارد چارچوب نیپژوهش حاضر با تمرکز بر ا واست  یاساس

 یها در قبال محتوا پلتفرم تیاست  محور نخست، مسئول میقابل تقس یمختلف یبر محورها یحقوق تیمسئول لیدهد تحل
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 تیمطلق، مسئول تی: مسئولاردوجود د یاصل کردیسه رو ،یحقوق نیشده توس  کاربران است  بر اساس دکتر دیتول

 شود، یدارد، اعمال م تیکه حفاظت کامل از حقوق کاربران اولو یمطلق در موارد تیمحدود  مسئول تیو مسئول ینسب

ها اجازه  شده، به پلتفرم رفتهیپذ زین رانیکه در ا ،ینسب تیرا به دنبال دارد  مسئول انیب یاز حد آزاد شیاما محدود کردن ب

محدود،  تیکاربران تعادل برقرار شود مسئول یانجام دهند و با آزاد یاز اطلاع از تخلف، اقدام قانون ستا پ دهد یم

مسئول شناخته  یها تنها در موارد مشخص قانون و پلتفرم شود یمشاهده م تالیجیبازار آزاد د یها معمولاً در نظام

 دیتول تالیجید یکاربران است  محتوا یخصوص میو حر یمعنو تیدر حوزه مالک تیمسئول ل،یدوم تحل شوندمحور یم

 تیمسئول ،یمعنو تینقض حق مالک ای رمجازیها قرار دارد و هرگونه استفاده غ آن تیشده توس  کاربران، تحت مالک

 یبرخوردار است و افشا یا ژهیو تیکاربران از اهم یشخص یها حفاظت از داده ن،ی  همچنکند یم جادیا یفریو ک یمدن

کند محور سوم،  جادیها ا پلتفرم یبرا یقابل توجه تیمسئول تواند یم ،یاز نقص فن یو چه ناش یچه عمد ها، آن رمجازیغ

در تضاد با  تواند یم غاتیو جذ  تبل یابیهاست  تمرکز بر بازار پلتفرم ماتیبر تصم یمال یها زهیو انگ یاررات اقتصاد

مدت پلتفرم را  کوتاه یممکن است منافع اقتصاد یروسیو یمحتوا جیمثال، ترو یحقوق کاربران باشد  برا تیرعا

 ماتیکه تصم دهد ینشان م لیتحل نیبالا ببرد  ا زیآن را ن یحقوق تیو مسئول یقانون یها سکیدهد اما ر شیافزا

کند   دیو حقوق کاربران را تهد تالیجید یسلامت فضا تواند یم یو اخلاق یقانون یها بدون توجه به چارچو  یاقتصاد

 تیگرفت که مسئول جهینت توان یشده، م انجام یها یاست: بر اساس بررس نیمقاله چن یپاسخ به پرسش اصل ت،یدر نها

در  ییفاصله دارد و خلأها یالملل نیب یدر حال حاضر با استانداردها رانیدر ا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق

خلأها  نیها وجود دارد  ا کاربران و پلتفرم انیم تیمسئول میتقس و یده گزارش یسازوکارها ،یرقانونیغ یمحتوا فیتعر

و  یداخل نیقوان ،ییقضا هیشود  با توجه به رو یحقوق یها سکیر شیحقوق کاربران و افزا عییمنجر به تض تواند یم

 شود  نیتدو یالملل نیب یشفاف و هماهنگ با استانداردها یاست که چارچوب یضرور ،یالملل نیب اتیتجرب

اقدامات  ،یشنهادیبا استناد به چارچو  پ تواند یم ییقضا هیمتعدد هستند: نخست، رو ها افتهی نیا یحقوق یامدهایپ

 میقانون جرا یها ها و تبصره با اصلاح ماده تواند یم یگذار کند  دوم، قانون یها را الزام پلتفرم یو اصلاح رانهیشگیپ

به چارچو   یکند  سوم، کاربران و پژوهشگران با دسترس نیرا تضم برانو افزودن مقررات شفاف، حقوق کار یا انهیرا

 کنند  فایا یرقانونیغ یمحتوا یده در نظارت و گزارش ینقش فعالتر توانند یشفاف، م

 :شود یم شنهادیپ ل،یتحل نیاساس ا بر

  یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیها و تعر پلتفرم یشفاف برا ینسب تیبا مسئول دیمقررات جد نی  تدو1

 اصلاح محتوا  ایحذف  یمشخص برا یبند و زمان یده گزارش یرسم یها سامانه جادی  ا2

 شفاف  ییو پاسخگو یا دوره یها ها به ارائه گزارش   الزام پلتفرم3

  EU Digital Services Actو  GDPRمانند  یالملل نیبا مقررات ب یداخل نیقوان یساز   همسان4

  یو اخلاق یحقوق تیو مسئول یسود مال انیتعادل م جادیها و ا پلتفرم ماتیتصم ی  توجه به اررات اقتصاد5

 توان یم ،یالملل نیب یشفاف و هماهنگ با استانداردها یچارچو  حقوق جادیکه با ا دهد ینشان م لیمجموع، تحل در

نمود   نیرا تضم تالیجید یها را کاهش داد و سلامت فضا پلتفرم یحقوق یها سکیحقوق کاربران را محافظت کرد، ر

کرده  ییموجود را شناسا یخلأها ،یالملل نیو اسناد ب ییقضا هیرو ،یداخل نیاز قوان یبیترک لیپژوهش حاضر با ارائه تحل

   دهد یارائه م نیو اصلاح قوان یگذار استیس یبرا یعمل یو چارچوب
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 مقدمه

ها به شکل  نحوه تعامل کاربران با اطلاعات و رسانه ر،یدر دو دهه اخ تالیجید یها و پلتفرم یاجتماع یها با ظهور شبکه

اند،  ارتباط و تبادل اطلاعات فراهم کرده یبرا یا گسترده یها نه تنها فرصت راتییتغ نیاست  ا افتهی رییتغ یریچشمگ

ها در  پلتفرم یحقوق تیمسائل، مسئول نیتر از مهم یکیاند   کرده جادیا زین دهیچیپ یحقوق یها از چالش یا بلکه مجموعه

 تیناقض حقوق مالک ز،یآم نیتوه ،یرقانونیغ یکه انتشار محتوا یطور منتشر شده توس  کاربران است، به یقبال محتوا

 .Calo, 201۶, p) کند یم جادیا تیدرباره حدود مسئول یجد یها پرسش ،یخصوص میحر دکنندهیتهد ای یمعنو

وضع شده است  یبریسا یفضا میبا هدف مقابله با جرا 13۸۸مصو   یا انهیرا میقانون جرا ران،یا ی( در نظام حقوق520

دهندگان  قانون، ارائه نیا 25مثال، طبق ماده  یاشاره دارند  برا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیبه مسئول یو مواد متعدد

ها  متوجه آن یحقوق تیرا حذف کنند و در صورت قصور، مسئول یرقانونیغ یمحتوا اند موظف یمجاز یخدمات فضا

به  یو دسترس انیب یحق آزاد ،یقانون اساس 22مطابق اصل  ن،ی(  همچن12,ص13۸۸ ،یا انهیرا میخواهد بود )قانون جرا

)قانون  شود یمحدود م گرانید قوقو احترام به ح تیبا مسئول یآزاد نیشده است، اما ا نیشهروندان تضم یاطلاعات برا

ها، هسته مسئله  پلتفرم تیکاربران و مسئول انیب یآزاد نیتعارض ب نی(  ا14, ص135۸, رانیا یاسلام یجمهور یاساس

  دهد یم لیحاضر را تشک قیتحق

است   افتهی یا توجه گسترده زین یالملل نیها در سطح ب پلتفرم تیکه موضوع مسئول دهد ینشان م یپژوهش نهیشیپ

(Dionisio, Burns, & Gilbert2013, p. 15در مطالعه خود بر متاورس و مح )به خطرات  تال،یجید یها  ی

 ییقضا هیاز رو یقیدق لی(  تحلCalo ,201۶, p. 530اند )  از انتشار محتوا توس  کاربران اشاره کرده یناش یحقوق

روشن  ییپاسخگو یها چارچو  دیبا تالیجیدهنده خدمات د ارائه یها کرده است که شرکت دیارائه کرده و تثک کایآمر

تعادل  جادیا یاز تلاش برا ییها نمونه زین GDPRو  EU Digital Services Actداشته باشند  در اروپا، مقررات 
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که  دهند ینشان م ریاخ یها پژوهش نی(  همچنKuner, 2017, p. 220ها هستند ) پلتفرم تیو مسئول کاربران یآزاد نیب

کند  جادیها ا پلتفرم تیحقوق کاربران و شفاف یبرا یدیتهد تواند یکشورها م انیم یقیتطب یها و تفاوت یخلأ قانون

(Jobin, Ienca, & Vayena, 2019, p. 395 ) 

 .p, 1401) یانجام شده است  جعفر یاجتماع یها شبکه یحقوق تیدرباره مسئول یمحدود یها پژوهش زین رانیا در

 یشفاف برا یبه چارچوب ازیو ن یقانون یپرداخته و خلأها رانیا یبریسا یها در فضا پلتفرم تیمسئول ی( به بررس55

حقوق کاربران در متاورس و  ی( به بررس1401) یانیقاض یعاکف نیحفاظت از حقوق کاربران را نشان داده است  همچن

به  ییپاسخگو یاصلاح و توسعه برا ازمندیموجود ن نیکرده است که قوان هیپرداخته و توص یاجتماع یها شبکه

و حقوق  تالیجید یها با تمرکز بر محتوا پلتفرم تیجامع مسئول لیحال، تاکنون تحل نیهستند  با ا نینو یها چالش

 نیا یخلأ پژوهش ن،یبه طور کامل انجام نشده است؛ بنابرا یالملل نیب یبا استانداردها یقیتطب سهیو مقا رانیکاربران در ا

 :شوند یم فیتعر ریبه شرح ز قیتحق یاصل یها شد، پرسش انیموضوع به وضوح قابل مشاهده است بر اساس آنچه ب

 ست؟یمنتشر شده توس  کاربران چ یدر قبال محتوا رانیدر ا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق تی  حدود مسئول1

 وجود دارد؟ یالملل نیب یبا استانداردها رانیا یداخل نیقوان قیدر تطب ییها   چه چالش2

 کند؟ نیها را تضم پلتفرم تیبه طور همزمان حقوق کاربران و مسئول تواند یم ی  چه چارچو  قانون3

 یالملل نیب نیبا قوان یقیتطب یران،بررسیدر ا یاجتماع یها شبکه تیمسئول یحقوق لیعبارتند از:تحل زین قیتحق یها هدف

 روش پژوهش در  تالیجید یحفاظت از حقوق کاربران در فضا یبرا یشنهادیاروپا،ارائه چارچو  پ هیو مقررات اتحاد

و  یقیتطب لیتحل ،ییقضا هیرو ،یداخل نیقوان یاست و شامل بررس ینادبر مطالعه اس یو مبتن یلتحلی–یفیمقاله، توص نیا

و  یها، اسناد قانون کتا  ،ی  منابع مورد استفاده شامل مقالات علمباشد یم یالملل نیو ب یداخل یمرور منابع علم

 اند  با شماره صفحه ارائه شده قیهستند و ارجاعات دق یرسم یها گزارش

  یاجتماع یها شبکه پلتفرم

و تبادل محتوا  یگذار که امکان انتشار، اشتراک شوند یاطلاق م یتالیجید یها ستمیبه س یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم

 تر،ییتو نستاگرام،یمانند ا ییها ها شامل شرکت پلتفرم نی(  اCalo, 201۶, p. 515) کنند یکاربران را فراهم م انیم

 یرقانونیغ یمحتوا و کاربران متعدد، نظارت کامل و حذف محتواها یحجم بالا لیهستند و به دل تاک کیو ت سبوکیف

ها در قبال  آن یحقوق تیها، مسئول پلتفرم نیاست با توجه به گسترش روزافزون استفاده از ا یجد یها چالش آن یبرا

نظارت و  یبرا یراتو مقر نیاز کشورها، قوان یاریاست  در بس افتهی یشتریب تیاهم زیمنتشرشده توس  کاربران ن یمحتوا

 یها بیآس ریو سا یپراکن وضع شده است تا از انتشار اطلاعات نادرست، نفرت یمجاز یمحتوا در فضا تیریمد

 ( Toptchiyska, 2023, p. 1۶۸شود ) یریجلوگ یاجتماع

 یو مقررات نیقوان نیبه تدو ازین ،یها بر افکار عموم آن ریو تثر یاجتماع یها با توجه به رشد استفاده از شبکه زین رانیا در

با هدف حفاظت از حقوق کاربران،  تواند یامر م نی  اشود یها احساس م پلتفرم یریپذ تیمحتوا و مسئول تیریمد یبرا

( در Nunziato, 2024, p. 3020) ردیصورت پذ یمجاز یفضا تیاز انتشار اطلاعات نادرست و حفظ امن یریجلوگ

ضرورت  کیعنوان  بلکه به ،یالزام قانون کیعنوان  نه تنها به یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق تیمسئول ت،ینها

  ردیمورد توجه قرار گ دیو حقوق کاربران با یمجاز یحفظ سلامت فضا یبرا یو اجتماع یاخلاق

  تالیجید یمحتوا
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 دئو،یو ر،یو شامل متن، تصو شود یو منتشر م دیتول یمجاز یاست که در فضا یاطلاعات ایهر نوع داده  تالیجید یمحتوا

در  یدیبلکه نقش کل شود، یکاربران محسو  م یرسان محتوا نه تنها ابزار ارتباط و اطلاع نیافزار است  ا صوت و نرم

رو،  نی(  از اFloridi, 2019, p. 47دارد ) یاسیس یها یریگ میتصم یو حت تالیجید یابیبازار ،یافکار عموم یده شکل

و  یاز تخلفات مدن یریدارد و شامل جلوگ ییبسزا تیاهم تالیجید یمحتوا تیریها در قبال مد پلتفرم یحقوق تیمسئول

 .Beduschi, 2019, p) شود یکاربران م یخصوص میحفاظت از حر نیو تضم یمعنو تیحفظ حقوق مالک ،یفریک

شده  لیتبد یجد یها به چالش پلتفرم یمنتشر شده برا یحجم محتوا و تنوع کاربران، نظارت و کنترل محتوا شی( با افزا3

نقض حقوق  ،یپراکن نفرت یها شامل انتشار اطلاعات نادرست، محتوا چالش نی(  اZuboff, 2019, p. ۸۸است )

 نیبه قوان یبندیها ملزم هستند علاوه بر پا پلتفرم ن،ینابرااست  ب یشخص یها داده رمجازیغ یو افشا یمعنو تیمالک

مد نظر قرار دهند  زیاروپا را ن هیاتحاد یها و مقررات حفاظت از داده GDPRمانند  یالملل نیب یها چارچو  ،یداخل

(Kuner, 2017, p. 225 ) 

 یده گزارش یرسم یها ها و عدم ارائه سامانه پلتفرم یها استیدر س تیکه فقدان شفاف دهند یها نشان م پژوهش یبرخ

 یها چالش ن،ی(  علاوه بر اCalo, 201۶, p. 540شود ) یحقوق یها تیحقوق کاربران و مسئول عییموجب تض تواند یم

را  یحقوق قانون گریکاربران و حفاظت از د انیب یآزاد انیها موظف هستند تعادل م وجود دارد؛ پلتفرم زین یاخلاق

 ( Jobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 392کنند ) تیرعا

محتوا،  تیریمد یمشخص برا نیقوان نیمانند آلمان و فرانسه با تدو ییاند که کشورها نشان داده یقیتطب مطالعات

در  ییپاسخگو ،یرقانونیغ یشامل الزام به حذف محتوا نیقوان نیاند؛ ا کرده فیتعر قیها را به صورت دق پلتفرم تیمسئول

با وجود  ران،ی(  در اCheong, 2022, p. 470) شوند یشفاف م یا دوره یها قبال تخلفات کاربران و انتشار گزارش

ها وجود دارد که  پلتفرم تیو مسئول یرقانونیغ یمحتوا فیخلأها در تعر ی، برخ13۸۸مصو   یا انهیرا میقانون جرا

 ( 12, ص13۸۸ ،یا انهیرا میاست )قانون جرا یالملل نیب یبا استانداردها قیاصلاح و تطب ازمندین

 کاربران حقوق

 تیو امن یفرد یها یاست که حفاظت از آزاد نیادیاز حقوق بن یا شامل مجموعه تالیجید یکاربران در فضا حقوق

 ایها، حق حذف  داده تیحق مالک ان،یب یبه حق آزاد توان یحقوق م نی  از جمله اکند یم نیرا تضم یشخص یها داده

خود را بدون  یها دهیو ا ها دگاهید دهد یاجازه م اربرانبه ک انیب یاشاره کرد  حق آزاد یخصوص میاصلاح محتوا و حر

 ای یپراکن نفرت ز،یآم نیتوه یبه انتشار محتوا دیحق نبا نیمنتشر کنند، اما ا یرقانونیغ یها تیمحدود ایترس از سانسور 

است که  ییو محتوا یکاربران بر اطلاعات شخص تیمالک یها به معنا داده تیمنجر شود حق مالک گرانینقض حقوق د

 تواند یهاست و نقض آن م از داده یبردار و بهره یگذار حق شامل کنترل بر استفاده، اشتراک نی  اکنند یو منتشر م دیتول

اصلاح  ایحق حذف  ن،ی(  همچنBeduschi, 2019, p. 4کند ) جادیها ا پلتفرم یبرا یفریک یو حت یمدن تیمسئول

امر، نقش  نیحذف کنند و ا ایخود را اصلاح  رسان بیآس ایناقص  ادرست،ن یمحتوا دهد یمحتوا به کاربران اجازه م

 زین یخصوص می( حرCheong, 2022, p. 472حقوق دارد ) عییاز تض یریدر حفظ اعتبار اطلاعات و جلوگ یاتیح

 ،یمکان تیموقع ،یاست و شامل حفاظت از اطلاعات شخص تالیجید یحقوق کاربران در فضا نیادیاز اصول بن یکی

 یاز افشا ،یالملل نیو ب یداخل نیقوان تیها موظف هستند با رعا   پلتفرمشود یحساس م یها داده ریسوابق مرور و سا
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 .Kuner, 2017, p) ندیرا ارائه نما یخصوص میشفاف حفاظت از حر یها استیکنند و س یریها جلوگ داده رمجازیغ

230 ) 

برخوردار است  اگر حقوق  ییبالا تیها از اهم پلتفرم تیحقوق کاربران و مسئول انینشان داده است که تعادل م قاتیتحق

 یانتشار محتوا یبرا یبه محل یمجاز یشود، ممکن است فضا تیها رعا پلتفرم تیکاربران بدون در نظر گرفتن مسئول

و  انیب یباشد، آزاد رانهیاز حد سختگ شیها ب پلتفرم تیسئولشود  برعکس، اگر م لیتبد گرانیمخر  و نقض حقوق د

 انیتعادل م جادیا ن،ی(  بنابراBelk, Humayun, Brouard, 2022, p. 200ها محدود خواهد شد ) داده تیمالک

  شود یها محسو  م پلتفرم یحقوق تیمسئول تیریحفاظت از حقوق کاربران و مد یمحور اصل ،ییو پاسخگو یآزاد

 یاستوار است  استفاده از فضا یاجتماع تیو مسئول یعدالت، آزاد یها هیبر نظر قیتحق نیا یمبان ،یمنظر فلسف از

است که  ییکاربران محدود به جا انیب یهمراه باشد و آزاد گرانیحقوق د تیبا رعا دیبا یاجتماع یها و شبکه یبریسا

 ست،ین یحق فرد کیصرفاً  تالیجید یآزاد گر،ید انی(  به بFloridi, 2019, p. 45تجاوز نکند ) گرانیبه حقوق د

افزار  صوت و نرم دئو،یو ر،یکه شامل متن، تصو تالیجید یو انتشار محتوا دیدر بر دارد  تول زیرا ن یاجتماع یتیبلکه مسئول

 میحر ،یعنوم تیحقوق مالک عییموجب تض تواند یم رد،یکاربران صورت گ گریاست، اگر بدون در نظر گرفتن حقوق د

 یدر فضا یهرگونه آزاد ن،ی(  بنابراBeduschi, 2019, p. 3افراد شود ) یو اجتماع یسلامت روان یو حت یخصوص

 تالیجید یها عنوان واسطه به یاجتماع یها همراه باشد و پلتفرم یو قانون یاخلاق ییبا تعهد به پاسخگو دیبا تالیجید

 حفظ کنند   را تیو مسئول یآزاد نیا انیموظفند تعادل م

 نیقوان ران،یمشخص شده است  در ا یالملل نیو ب رانیا یها در نظام حقوق پلتفرم تیچارچو  مسئول ،یحوزه حقوق در

 25  مطابق ماده کنند یم نییها را تع پلتفرم یحقوق تی، مسئول135۸مصو   یو قانون اساس 13۸۸مصو   یا انهیرا میجرا

را حذف کنند و در صورت قصور،  یرقانونیغ یاند محتوا موظف ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه ،یا انهیرا میقانون جرا

 یالملل نیاسناد ب ،یداخل نی(  علاوه بر قوانp. 12, 13۸۸ ،یا انهیرا میها خواهد بود )قانون جرا متوجه آن یحقوق تیمسئول

ها و  پلتفرم تیئولهستند که مس یاز مقررات ییها نمونه GDPRو  EU Digital Services Actمانند  یا و منطقه

نه تنها شامل  نیقوان نی(  اKuner, 2017, p. 220اند ) طور شفاف مشخص کرده حفاظت از حقوق کاربران را به

ارائه  ،یخصوص میحر یها استیدر س تیمل الزامات شفافاست، بلکه شا یرقانونیغ یحذف محتوا یبرا یالزامات فن

(  Cheong, 2022, p. 470) شود یم زیخود ن یحذف محتوا ایاصلاح  یو حق کاربران برا تیشکا یسازوکارها

 میحذف محتوا و حر ایها، حق اصلاح  داده تیحق مالک ان،یب یچارچو  شامل حق آزاد نیحقوق کاربران در ا

 ,Belkها خواهد شد ) پلتفرم تیو مسئول یحقوق فرد انیتعادل م جادیها موجب ا آن تیاست که رعا یخصوص

Humayun, & Brouard, 2022, p. 200 ) 

بر  تواند یهستند که م یاقتصاد یها زهیانگ یدارا تالیجید یوکارها عنوان کسب به یاجتماع یها شبکه ،یمنظر اقتصاد از

 یگاه غات،یو جذ  تبل یسودآور شیها با هدف افزا بگذارد  پلتفرم ریمحتوا تثر تیریمد ایها در حذف  آن ماتیتصم

و جذا   یروسیو یمحتوا جیمثال، ترو ی  برارندیبا منافع کاربران در تضاد قرار گ ییمحتوا ماتیممکن است در تصم

مدت  کوتاه یمنافع اقتصاد تواند یکاربران را نقض کند، م یخصوص میحر ای یمعنو تیکه ممکن است حقوق مالک

 ,Zuboff) دهد یم شیافزا زیها را ن آن یقانون یها سکیو ر یحقوق تیحال، مسئول نیدهد اما در ع شیپلتفرم را افزا



 95 بهرام نیا و ناصح زاده

 

2019, p. ۸5و  یاقتصاد یها زهیانگ انیتعادل م جادیکه ا دهد یها نشان م پلتفرم تیمسئول یاقتصاد لیتحل ن،ی(  بنابرا

 است   یاجتماع یها محتوا در شبکه تیریمد یاصل یها از چالش یکی ،یو اخلاق یتعهدات قانون

 تال،یجید یمحتوا دیو تول یاجتماع یها اصل استوار است که استفاده از شبکه نیبر ا قیتحق نیا ینظر یمجموع، مبان در

با  دیکاربران با یاست  آزاد یو اخلاق یقانون ییپاسخگو ازمندین ،یو اقتصاد یگسترده ارتباط یها علاوه بر فرصت

محتوا همسو باشد  تیریها در مد پلتفرم تیو مسئول ،یخصوص میها و حر داده تیحفاظت از مالک گران،یحقوق د تیرعا

 یچارچوب ،یو اقتصاد یحقوق ،یفلسف یها دگاهید بیترک ب،یترت نیشود  به ا جادیسالم و متعادل ا تالیجید یتا فضا

 یو حقوق یگذار استیس یشنهادهایو امکان ارائه پ کند یها و حقوق کاربران فراهم م پلتفرم تیمسئول لیتحل یجامع برا

  کند یم جادیرا ا تر قیدق

مرتبط با محتوا و حقوق  یحقوق یها و چالش یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم تیمسئول لیتحل 

 کاربران

در قبال  یمتعدد یحقوق یها تیمسئول تال،یجید یدر فضا یاصل یها عنوان واسطه به یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم

 میو حفاظت از حر یمعنو تیمالک ،یفریک ،یشامل موارد مدن ها تیمسئول نیمنتشر شده توس  کاربران دارند  ا یمحتوا

محتوا را به  نیو نظارت بر ا تیریو تنوع کاربران، مد احجم محتو شی(  افزاBeduschi, 2019, p. 3است ) یخصوص

 یکیهستند  زین یو اخلاق یابعاد حقوق یدارند، بلکه دارا یها نه تنها ابعاد فن چالش نیکرده است  ا لیتبد دهیچیپ یچالش

قانون  25 دهاست  مطابق ما یرقانونیغ یمحتوا تیریمد ایها در حذف  حوزه، نقش پلتفرم نیمسائل در ا نیتر از مهم

را حذف کنند و در صورت قصور،  یرقانونیغ یاند محتوا موظف ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه ران،یا یا انهیرا میجرا

 EUمانند  نیقوان ،یالملل نی(  از منظر ب12,ص13۸۸ ،یا انهیرا میها خواهد بود )قانون جرا متوجه آن یحقوق تیمسئول

Digital Services Act  وGDPR نییها تع پلتفرم ییمحتوا و پاسخگو تیریمد یبرا یمشابه یها چارچو  زین 

 ایاصلاح  یو حق کاربران برا تیارائه سازوکار شکا ،یخصوص میحر یها استیدر س تیاند، از جمله الزام به شفاف کرده

 تیمسئول وکاربران  یآزاد انیتعادل م نه،یزم نیدر ا ی( چالش اصلKuner, 2017, p. 225خود ) یحذف محتوا

از حد آن  شیاست و محدود کردن ب تالیجید یدر فضا نیادیاز حقوق بن یکیکاربران  انیب یها است  آزاد پلتفرم

مناسب محتوا  تیریعدم مد گر،ید ی(  از سوFloridi, 2019, p. 47منجر شود ) یبه نقض حقوق فرد تواند یم

ها  پلتفرم ن،یشود  بنابرا یاجتماع تیبه امن بینادرست و آس عاتکاربران، انتشار اطلا گریمنجر به نقض حقوق د تواند یم

 گردد   تیرعا یقانون یها تیحفظ شود و هم مسئول انیب یکنند که هم آزاد جادیا یکارآمد ینظارت یها ستمیس دیبا

خود  تالیجید یدارد  کاربران مالک محتوا ییبالا تیاهم زیمحتوا ن یمعنو تیمالک نهیها در زم پلتفرم یحقوق تیمسئول

 جادیپلتفرم ا یبرا یفریو ک یمدن تیمسئول تواند یم یمعنو تینقض حق مالک ایهستند و هرگونه استفاده بدون اجازه 

 یها یو فناور تیرا یکپ یها استیها با ارائه س پلتفرم یخ(  برBernal Bernabe et al., 2019, p. 1۶کند )

از موارد، نقض حقوق کاربران رخ  یاریرا کاهش دهند، اما همچنان در بس تیمسئول نیاند ا محتوا، تلاش کرده صیتشخ

از  گرید یکیکاربران  یخصوص میاند  حر کرده نییها تع پلتفرم یرا برا یمتفاوت یها تیمسئول زیها ن و دادگاه دهد یم

 یالملل نیو ب یداخل نیقوان تیو رعا یشخص یها ها ملزم به حفاظت از داده ها است  پلتفرم پلتفرم تیمهم مسئول یمحورها

 تواند یم ،یاز نقص فن یو چه ناش یکاربران، چه عمد یها داده رمجازیغ ی(  افشاBeduschi, 2019, p. 5هستند )
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 .Dremliuga, Dremliuga, & Iakovenko, 2020, pشود ) ینو جبران خسارت مد یفریک تیموجب مسئول

7۸ ) 

  تمرکز بر ردیگ یحقوق کاربران در تضاد قرار م تیبه رعا ازیبا ن یها گاه پلتفرم یسودآور یها زهیانگ ،یمنظر اقتصاد از

دهد  شیمدت پلتفرم را افزا کوتاه یممکن است منافع اقتصاد یروسیو یمحتوا جیو ترو غاتیجذ  تبل د،یبازد شیافزا

  دهد یم شیز افزایها را ن آن یحقوق تیحال، مسئول نیاما در ع

 تیمسئول ق،یدق نیقوان نیمتحده با تدو الاتیمانند آلمان، فرانسه و ا ییکه کشورها دهد ینشان م زین یقیتطب لیتحل

 یا شفاف دوره یها در قبال تخلفات کاربران و ارائه گزارش ییپاسخگو ،یرقانونیغ یحذف محتوا نهیها را در زم پلتفرم

 یمحتوا فیخلأها در تعر یبرخ ،یا انهیرا میبا وجود قانون جرا ران،ی(  در اHassan, 2022, p. ۶0اند ) مشخص کرده

است )قانون  یالملل نیب یمطابق استانداردها یروزرسان اصلاح و به ازمندیها وجود دارد که ن پلتفرم تیو مسئول یرقانونیغ

 ( 14,ص13۸۸ ،یا انهیرا میجرا

 ییقضا هیو رو یحقوق یها هینظر 

ها در  پلتفرم نیا ییکه نحوه پاسخگو دهد ینشان م یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم تیمرتب  با مسئول یحقوق یها هینظر

در  یاصل کردیبر اساس سه رو تواند یبرخوردار است و م ییبالا تیمنتشر شده توس  کاربران از اهم یقبال محتوا

 شود  یبند میتقس یحقوق نیدکتر

منتشر شده مسئول  یها بدون توجه به رفتار کاربران، در قبال هرگونه محتوا پلتفرم ه،ینظر نیمطلق: بر اساس ا تی  مسئول1

بر حفاظت کامل از حقوق کاربران مشاهده  یو مبتن رانهیسختگ کردیبا رو یحقوق یها عمدتاً در نظام کردیرو نیهستند  ا

دارد و  دیو حفاظت از کاربران تثک یریشگیمطلق بر اصل پ تیمسئول ،ی(  از منظر فلسفCalo, 201۶, p. 540) شود یم

 تواند یم هینظر نیحال، ا نیمضر است  با ا ای یرقانونیغ یاز انتشار محتوا یناش یها بیآس یهدف آن کاهش حداکثر

 تیمسئول سکیر زمجبور کند تا ا زین یقانون یها را به حذف محتواها شود و پلتفرم انیب یآزاد تیموجب محدود

 ( Floridi, 2019, p. 50کنند ) یریجلوگ یحقوق

اطلاع  یرقانونیغ یکه از محتوا شوند یمسئول شناخته م یها تنها در صورت پلتفرم ه،ینظر نی: بر اساس اینسب تی  مسئول2

ها  پلتفرم تیکاربران و مسئول یآزاد انیم یتعادل کردیرو نیحذف آن انجام ندهند   ا یبرا یداشته باشند و اقدام مناسب

به کار  GDPRو  EU Digital Services Actمانند  یالملل نیب نیاز کشورها و قوان یاریو در بس کند یم جادیا

هر  توانند یها نم اصل استوار است که آن نیها بر ا پلتفرم ینسب تی(  مسئولKuner, 2017, p. 22۸) شود یگرفته م

 نیهمچن هینظر نی  استندو مثرر ه عیلف، ملزم به اقدام سرکنند، اما پس از اطلاع از تخ یاز انتشار بررس شیرا پ ییمحتوا

  آورد یو نظارت شفاف فراهم م یده گزارش یها سامانه جادیا یبرا یا زهیانگ

 دشدهیتول یدر قبال محتوا یتیمسئول رساخت،یدهنده ز ها به عنوان ارائه پلتفرم ه،ینظر نیمحدود: بر اساس ا تی  مسئول3

 تالیجیبا بازار د ییمعمولاً در کشورها کردیرو نیکند  ا حیکه قانون تصر یتوس  کاربران ندارند مگر در موارد خاص

 Bernalدارد ) دیتثک« پلتفرم یطرف یب»و بر اصل  شود یم دهید تالیجید یوکارها بر کسب تیمحدود نیآزاد و کمتر

Bernabe et al., 2019, p. 1۶491۸حاًیکه تخلف صر شود یم جادیا یپلتفرم تنها زمان تیحالت، مسئول نی(  در ا 

 حقوق کودکان  حینقض صر ای یستیترور یتوس  قانون مشخص شده باشد، مانند انتشار محتوا
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شماره  یمثال، رأ یقرار داده است  برا دییها را مورد تث پلتفرم ینسب تیبه وضوح مسئول زین ییقضا هیرو ران،یا در

 یدر صورت قصور در حذف محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا که ارائه دهد یکشور نشان م یعال وانید 95/12/23

ها موظف هستند  که پلتفرم دهد ینشان م هیرو نی(  ا1395کشور,  یعال وانیدارند )د یفریو ک یمدن تیمسئول ،یرقانونیغ

صورت،  نیا ریآن انجام دهند و در غ یمسدودساز ایحذف  یاقدامات لازم را برا ،یرقانونیغ یپس از اطلاع از محتوا

 یکایو آمر ییاروپا یاز کشورها یاریکه در بس دهد ینشان م یقیتطب لیخواهند شد تحل یقانون تیمشمول مسئول

که  دهد یها امکان م استاندارد به پلتفرم نیشده است  ا رفتهیبه عنوان استاندارد پذ ینسب تیمسئول هیاستفاده از نظر ،یشمال

(  در Hassan, 2022, p. ۶3محافظت کنند ) زین یاز حقوق کاربران و منافع عموم ان،یب یاز آزاد تیحما نیدر ع

 کردیها به عنوان رو پلتفرم ینسب تیمسئول ،یا انهیرا میقانون جرا 25کشور و ماده  یعال وانید یبا توجه به رأ زین رانیا

 شده است  تیتثب یو قانون یعمل

نه تنها  تالیجید یها در فضا پلتفرم تیکه مسئول دهد ینشان م ییقضا هیو رو یحقوق یها هینظر بیتوان گفت، ترک یم

 انیموجب حفظ تعادل م ها تیمسئول نیا تیهاست  رعا آن یو اخلاق یاجتماع تیاز مسئول یبلکه بخش ،یالزام قانون کی

و مقررات  ها استیس نیتدو یبرا یو چارچو  مناسب شود یم یمجاز یاطلاعات و سلامت فضا تیکاربران، امن یآزاد

 ( Beduschi, 2019, p. ۶; Zuboff, 2019, p. 90) آورد یفراهم م دیجد یحقوق

 یها شدن است و چالش تر دهیچیها در حال گسترش و پ پلتفرم تیکه مسئله مسئول دهد ینشان م یالملل نیب مطالعات

و  یمجاز یها  یمح ی( در بررسGilbert 2013, p. 1۸  ) ردیگ یرا در بر م یمتعدد یو اقتصاد یاخلاق ،یحقوق

 یها دارند که نبود چارچو  دیاند و تثک کرده رهفضاها اشا نیمنتشر شده در ا یمحتوا یمتاورس، به خطرات حقوق

 نیدهندگان خدمات شود  ا ارائه یبرا یقانون مخاطرات شیحقوق کاربران و افزا عییموجب تض تواند یمشخص م یقانون

مانند امکان ناشناس ماندن کاربران و  ،یمجاز یها  یمح یفن یها یدگیچیکه پ دهد یهشدار م نیپژوهش همچن

 زین Vayena 2019, p. 390 ))کند یم یاتیح شیاز پ شیها را ب پلتفرم تیها، مسئول به داده هگسترد یدسترس

استانداردها با  نیا قیبه تطب ازیکرده و بر ن لیرا تحل تالیجید یها و پلتفرم یاخلاق هوش مصنوع یالملل نیب یاستانداردها

کاربران و  یآزاد انیتعادل م جادیا ،یداخل نیقوان با یساز ها معتقدند که بدون همسان دارند  آن دیتثک یمل نیقوان

 تیاهم تالیجید یمحتوا تیرینکته خصوصاً در حوزه مد نینخواهد بود  ا ریپذ طور مثرر امکان ها به حفاظت از حقوق آن

داشته  یتوجه ابلق یفریو ک یمدن یها تیمسئول توانند یم ع،یوس اسیکاربران در مق یها ها با انتشار داده پلتفرم رایدارد، ز

 باشند  

Cheong ,2022, p. 470در  تالیجید یمرتب  با آواتارها و محتوا یمشکلات حقوق یبه بررس گرید یا در مطالعه زی(( ن

 یخصوص میو حر یمعنو تیکاربران، حقوق مالک تالیجید تیکه هو دهد یپرداخته است  او نشان م یاجتماع یها شبکه

روز است   شفاف و به یقانون یها چارچو  ازمندیو ن ردیگ ارقر ریتحت تثر یطور جد به تواند یم یمجاز یها  یدر مح

ها و حفاظت از حقوق  پلتفرم تیمسئول تیریرا در مد یالملل نیبا الزامات ب یداخل نیقوان قیتطب تیمطالعه اهم نیا

  کند یکاربران برجسته م

 لی(تحل1401) یهستند  جعفر یها و حقوق کاربران محدودتر و اغلب نظر پلتفرم تیمسئول نهیها در زم پژوهش ران،یا در

پژوهش فاقد  نیکرده است، اما ا یرا بررس رانیموجود در ا یها ارائه داده و چارچو  حقوق پلتفرم تیاز مسئول یقیدق

نپرداخته است   یالملل نیدر سطح ب یقانون یخلأها یعمل لیبه تحل واست  یالملل نیب یگسترده با استانداردها قیتطب
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پرداخته و بر ضرورت  یاجتماع یها حقوق کاربران در متاورس و شبکه ی(به بررس1401) یانیقاض یعاکف ن،یهمچن

 نیکرده است  او معتقد است که بدون ا دیمحتوا و حفاظت از حقوق کاربران تثک تیریمد یشفاف برا نیقوان نیتدو

 یسلامت فضا ندتوا یمواجه خواهند شد که م یقانون یها تیبا عدم قطع تالیجید  یها و کاربران در مح پلتفرم ت،یشفاف

که خلأ  دهد ینشان م یالملل نیو ب یداخل یپژوهش نهیشیپ یقیتطب لیکاربران را به خطر اندازد تحل یحقوق تیو امن یمجاز

با  قیو حقوق کاربران همراه با تطب تالیجید یها، محتوا پلتفرم تیمسئول یبیترک لیلعدم ارائه تح ران،یدر ا یاصل یپژوهش

را  رانیا یاند و چارچو  قانون پرداخته یالملل نیب لیبه تحل ایموجود  یها پژوهش شتریاست  ب یالملل نیب یاستانداردها

دهند   قیتطب یجهان یها ها را با تجربه آن جیاند بدون آنکه نتا اکتفا کرده یداخل نیقوان یتنها به بررس ایاند،  گرفته دهیناد

ها، حقوق کاربران و  پلتفرم یحقوق تیهمزمان مسئول لیخلأ، به تحل نیحاضر با هدف پر کردن ا قیرو، تحق نیاز ا

و  ها استیس نیتدو یجامع برا یو چارچوب پردازد یم یالملل نیو ب یقیتطب یبا نگاه رانیدر ا تالیجید یمحتوا تیریمد

  آورد یمقررات مرتب  فراهم م

  یو بررس لیتحل

و  رانیا نیدر قوان یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق تیمسئول یبررس ق،یتحق نیدر ا لیتحل یاصل یاز محورها یکی

دهندگان خدمات  ، ارائه13۸۸مصو   یا انهیرا میقانون جرا 25است  مطابق ماده  یالملل نیب یآن با استانداردها قیتطب

 یفریو ک یمدن تیو حذف کنند و در صورت قصور، مسئول ییشناسارا  یرقانونیغ یموظف هستند محتوا یمجاز یفضا

گذار تلاش کرده است  که قانون دهد یماده نشان م نی(ا12,ص 13۸۸ ،یا انهیرا میمتوجه آنان خواهد بود )قانون جرا

 یارهایو مع یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیها برقرار کند، اما عدم تعر پلتفرم تیکاربران و مسئول انیب یآزاد انیم یتعادل

 فیوظا یها در اجرا پلتفرم یموجب سردرگم تواند یکرده است که م جادیا یهمم ییاجرا یخلأها ،یرسان اطلاع

 ز،یبرانگ بحث یها در مواجهه با محتوا شود  در عمل، فقدان چارچو  مشخص باعث شده است که پلتفرم یحقوق

 یها سکیها را در معرض ر کند و آن فیکاربران را تضع قوقداشته باشند که ممکن است ح یا قهیسل یها یریگ میتصم

حق  زین رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 24و  22اصول  ،یا انهیرا میخاص جرا نیقرار دهد  علاوه بر قوان یحقوق

اصول  نی(  ا14,ص135۸ ،یاند )قانون اساس کرده نیشهروندان تضم یبه اطلاعات را برا یو دسترس انیب یآزاد

و مقررات  یسنت نیقوان انیاما در عمل، عدم تطابق م آورد، یحفاظت از حقوق کاربران فراهم م یبرا یاساس یارچوبچ

منتشر شده توس  کاربران ناقض  یکه محتوا یزمان ژهیو شده است  به یحقوق یها موجب بروز تعارض تالیجید دیجد

اصلاح  ایحذف  یاست اقدامات لازم برا و لازم رندیگ یم رقرا ینسب تیمسئول تیها در وضع باشد، پلتفرم گرانیحقوق د

 نیتر دهیچیاز پ یکیها،  پلتفرم تیو مسئول انیب یآزاد انیتعارض م نی(  ا55, ص1401, یمحتوا انجام دهند )جعفر

 ییقضا هیرو لیروشن و قابل اجراست تحل یارهایمع جادیا ازمندیاست و ن رانیا تالیجید یدر فضا یحقوق یها چالش

شماره  ی  در رأکند یعمل م ینسب تیمسئول کردیبا رو نهیزم نیدر ا زیکشور ن یعال وانیکه د دهد ینشان م رانیا

مجرمانه  یدر صورت عدم اقدام به حذف محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا کرده است که ارائه حیتصر وانی، د95/12/23

 یبه استانداردها کینزد هیرو نی(  ا20, ص1395کشور,  یلعا وانیدارند )د یو مدن یفریک تیپس از اطلاع، مسئول

و  یده گزارش یحال، فقدان سازوکار شفاف برا نیاند با ا شده رفتهیپذ زین یحقوق نیاست که در دکتر یالملل نیب

کاربر و پلتفرم،  انیم تیمسئول قیدق کیاقدام و عدم تفک ینامشخص برا یبند زمان ،یرقانونیغ یبه محتوا یدگیرس

 یحت ایدر حذف محتوا  ریممکن است با تثخ یطیشرا نیها در چن   پلتفرمشود یقانون م یدر اجرا شتریب یدگیچیپ موجب
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را  تالیجید  یبه مح یحقوق کاربران منجر شود و اعتماد عموم عییبه تض تواند یمواجه شوند که م یا قهیسل یبرخوردها

 کاهش دهد 

و  یشخص یها ها را در حفاظت از داده پلتفرم تیاروپا به وضوح مسئول هیاتحاد GDPRمقررات  ،یالملل نیمنظر ب از

پردازش  تیامن ت،یقانون بر شفاف نی(  اKuner, 2017, p. 225مشخص کرده است ) یرقانونیغ یمحتوا تیریمد

 نیبه همراه دارد  همچن نیسنگ یها مهیو جر یمدن تیلدارد و تخلف از آن، مسئو دیها تثک پلتفرم ییاطلاعات و پاسخگو

EU Digital Services Act که  دهد، یارائه م نیآنلا یمحتوا تیریها در مد پلتفرم تیمسئول یجامع برا یچارچوب

ارائه دهند و  یا دوره یها حذف محتوا را شفاف اعلام کنند، گزارش یها استیس کند یبزرگ را ملزم م یها پلتفرم

در  ژهیو مقررات به نی(  اBird LLP, 2020, p. 3کنند ) جادیکاربران ا اتیبه شکا یدگیرس یمثرر برا یکارهاسازو

 یعمل ییالگو تواند یدارد و م تیحفاظت از حقوق کاربران اهم یبرا یالملل نیب یبا استانداردها یداخل نیقوان قیتطب

موجب  یکه چند عامل اصل دهد ینشان م یقانون یو خلأها ها شچال لیارائه کند تحل رانیا یبهبود چارچو  قانون یبرا

حذف  یها برا پلتفرم یقانون تیکاربران و مسئول انیب یآزاد انی  نخست، تعارض مشوند یها م پلتفرم تیمسئول یدگیچیپ

(  دوم، Beduschi, 2019, p. 4) کند یرا دشوار م یو فن یحقوق یها یریگ میتصم یاست، که گاه یرقانونیغ یمحتوا

 یمتفاوت از سو یرهایمختلف و تفس یارهایموجب شده است تا مع رانیا نیدر قوان یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیعدم تعر

 یرسم یها شفاف، از جمله سامانه ینظارت یو نبود سازوکارها ییشود  سوم، خلأ اجرا جادیها ا و پلتفرم ییمراجع قضا

 یاقتصاد یها زهیشده است  چهارم، انگ ها تیمسئولمثرر  یمانع اجرا ،یدگیرس یمشخص برا یبند گزارش محتوا و زمان

به  ییپاسخگو ندیفرآ ایانجام شود  ریحذف محتوا با تثخ یکه اقدامات مثرر برا شود یباعث م یها گاه پلتفرم یو تجار

و  یبه اصلاحات قانون ازیچهار عامل در مجموع، ن نی(  اZuboff, 2019, p. ۸۸کاربران ناکارآمد باشد ) اتیشکا

شامل موارد  تواند یم یشنهادیپ یخلأها، چارچو  قانون نیپر کردن ا ی در راستاکند یرا برجسته م کیستماتیس یطراح

شود و پلتفرم تنها در  میکاربر و پلتفرم تقس انیم تیکه مسئول یشفاف، به نحو ینسب تیباشد: اول، اعمال مسئول ریز

به  یدگیسامانه شفاف رس جادیو عدم اقدام مناسب، مسئول شناخته شود  دوم، ا یرقانونیغ یصورت اطلاع از محتوا

 یریگیو حذف محتوا و امکان پ یبررس یمشخص برا یبند گزارش محتوا، زمان یبرا یرسم یها شامل پورتال ات،یشکا

اقدامات خود را  یا دوره یها ها ملزم باشند گزارش که پلتفرم یا گونه به ،یا دوره ییو پاسخگو تیکاربران  سوم، شفاف

 یریگ بهره ،یالملل نیب یبا استانداردها قیباشد  چهارم، تطب یریگیدر صورت قصور قابل پ یمنتشر کنند و اقدامات اصلاح

 جادیا نیها و حقوق کاربران و همچن حفاظت از داده یبرا EU Digital Services Actو  GDPR هیاز رو

موجب  ،یحقوق یها تیچارچو ، علاوه بر کاهش مسئول نی  ایالملل نیب یها چارچو و  یداخل نیقوان انیم یهماهنگ

 خواهد شد  یمجاز یاعتماد کاربران و بهبود سلامت فضا شیافزا

  یریگ جهیو نت بحث

 تال،یجید یدر انتشار محتوا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق تیکه مسئول دهد یانجام شده نشان م یو بررس لیتحل

  باشد یدهندگان خدمات م ارائه تیحقوق کاربران و مسئول انیتعادل م ازمندیاست که ن یو چندوجه دهیچیپ یموضوع

، مشخص 135۸مصو   یو اصول قانون اساس 13۸۸مصو   یا انهیار میاز جمله قانون جرا ران،یا یداخل نیقوان یبررس

است   یهمچنان باق ییکند، اما خلأها جادیها ا پلتفرم تیمسئول یبرا یگذار تلاش کرده است چارچوب که قانون کند یم

و فقدان  یدگیگزارش و رس یشفاف برا یها نبود سامانه ،یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیخلأها شامل عدم تعر نیا
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ها در مواجهه با  که پلتفرم شود یموجب م ارهایمع نیحذف محتواست  فقدان ا یبند زمان یمشخص برا یارهایمع

بلکه  شود، یحقوق کاربران م عییداشته باشند که نه تنها موجب تض یا قهیسل یها یریگ میتصم ز،یبرانگ بحث یتوامح

 یعال وانید 95/12/23شماره  یاز جمله رأ ران،یا ییقضا هیرو ی بررسدهد یم شیافزا زیها را ن آن یحقوق سکیر

 یمدن تیمسئول ،یرقانونیغ یدر صورت قصور در حذف محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا که ارائه دهد یکشور، نشان م

 ها پلتفرم ینسب تیتطابق دارد  مسئول یالملل نیاست و با اصول ب ینسب تیمسئول هیبه نظر کینزد هیرو نیدارند  ا یفریو ک

 یاطلاع داشته باشند و اقدام یرقانونیغ یکه از محتوا شوند یمسئول شناخته م یها تنها در صورت معناست که آن نیبه ا

اما  کند، یها را حفظ م پلتفرم تیکاربران و مسئول یآزاد انیتعادل م کرد،یرو نیحذف آن انجام ندهند  ا یمناسب برا

 یها همچنان با چالش مواجه است  نبود سامانه ییاجرا یو ضعف سازوکارها نینقص قوان لیو مثرر آن به دل قیدق یاجرا

 ییمشکلات اجرا نیتر حذف محتوا از مهم یمشخص برا یبند زمان نییو عدم تع یرقانونیغ یگزارش محتوا یشفاف برا

  شود یمحسو  م

 GDPRو مقررات  EU Digital Services Act نیبا تدو ییاروپا یکه کشورها دهد ینشان م یالملل نیب مطالعات

و  ییپاسخگو ت،یشامل الزامات شفاف نیقوان نیاند ا کرده جادیها ا پلتفرم تیمسئول یبرا یشفاف و مشخص یها چارچو 

، GDPRکاربران هستند  بر اساس  یشخص یها و حفاظت از داده تالیجید یمحتوا تیریمد یتعهدات مشخص برا

و  یمدن تیپردازش کنند و در صورت نقض، مسئول تیو امن تیشفاف تیاند اطلاعات کاربران را با رعا ها موظف پلتفرم

به  یدگیمثرر رس یها سامانه جادیا یبرا یچارچوب نیاستانداردها همچن نیمتوجه آنان خواهد بود  ا نیسنگ یها مهیجر

مورد استفاده قرار  رانیا نیاصلاح قوان یبرا یعمل یا به عنوان نمونه تواند یو م آورد یفراهم م کاربران اتیشکا

 یهمچنان دارا یالملل نیب یبا استانداردها سهیدر مقا رانیا یداخل نیکه قوان دهد ینشان م یقیتطب لی تحلردیگ

 یرهایمختلف و تفس یارهایموجب شده تا مع یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیاست  نخست، فقدان تعر ییها تیمحدود

و  یرقانونیغ یگزارش محتوا یبرا یرسم یها شود  دوم، نبود سامانه جادیها ا و پلتفرم ییمراجع قضا یمتفاوت از سو

ها  پلتفرم یاقتصاد یها زهی  سوم، انگکند یرا با مشکل مواجه م ها تیمسئول یاجرا ،یدگیرس یمشخص برا یبند زمان

که تنها وجود قانون  دهد یها نشان م چالش نیمثرر شود  ا ییعدم پاسخگو ایدر حذف محتوا  ریموجب تثخ تممکن اس

پاسخ  یاست در راستا یضرور ها تیمسئول یاجرا یبرا قیدق یها استیو س یاتیعمل یبه سازوکارها ازیو ن ستین یکاف

 تیمسئول هیبر اساس نظر رانیها در ا پلتفرم یقحقو تیکه حدود مسئول افتیدر توان یم ق،یتحق یاصل یها به پرسش

و عدم اقدام مناسب مسئول  یرقانونیغ یها تنها در صورت اطلاع از محتوا معنا که پلتفرم نیشکل گرفته است؛ به ا ینسب

  کند یرا محدود م تیکامل مسئول یمشخص، اجرا یبند محتوا و زمان قیدق فیحال، فقدان تعر نی  با اشوند یشناخته م

و تفاوت  یرسم یها فقدان سامانه ت،یشامل عدم شفاف زین یالملل نیب یبا استانداردها یداخل نیقوان قیتطب یها چالش

گزارش و  یسامانه شفاف برا جادیا ،ینسب تیمسئول میشامل تقس ،یشنهادیپ یاست  چارچو  قانون یحقوق یارهایمع

حفاظت از  یجامع برا یراهکار تواند یم ،یالملل نیب ینداردهابا استا قیو تطب ییو پاسخگو تیالزامات شفاف ،یدگیرس

 ها فراهم آورد  پلتفرم تیحقوق کاربران و مسئول

و  شود یم تیاست  نخست، حقوق کاربران تقو یمتعدد یو اجتماع یحقوق یامدهایپ یدارا یشنهادیچارچو  پ یاجرا

در  تیشفاف نیمند شوند و تضم بهره یرقانونیغ یاصلاح محتوا ایحذف  یها قادر خواهند بود از حقوق خود برا آن

در  تیو شفاف یا دوره یها م به ارائه گزارشالزا ابد؛ی یش میها افزا پلتفرم ییداشته باشند  دوم، پاسخگو یدگیرس ندیفرآ
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  سوم، تعارض شود یفراهم م یرقانونیغ یکاهش انتشار محتوا نهیو زم کند یم تیها را تقو پلتفرم تیمسئول ها، استیس

 کاربرانکه هم حقوق  شود یموجب م ینسب تیمسئول قیدق فیتعر ابد؛ی یکاهش م یقانون تیو مسئول انیب یآزاد انیم

   رندیقرار نگ یرضروریغ یها سکیها در معرض ر حفظ شود و هم پلتفرم
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