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ABSTRACT 
In recent decades, the rapid growth of social media and digital platforms has significantly changed the way information is 
produced, disseminated, and accessed. These changes have created a series of new legal challenges affecting user rights, 
privacy, data ownership, and platform liability. The main research question is: what legal frameworks can ensure social 
media platforms’ responsibility for published content while protecting user rights? The necessity arises from the fact that 
existing laws in Iran and many countries are not fully aligned with technological developments, leaving gaps in defining 
liability and obligations of platforms. This article aims to provide a legal analysis of social media liability in cyberspace 
and propose a framework to safeguard user rights. The research method is descriptive-analytical based on document 
review, examining domestic laws, judicial precedents, and comparative analysis with international standards. Results 
show that platforms should share responsibility for published content between themselves and users, establish clear 
frameworks for content removal or correction, and adhere to transparency and accountability principles. The innovation 
lies in combining Iranian legal analysis with international standards and proposing a novel framework for social media 
liability. 
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 و آثار حقوق کاربران تالیجید یدر انتشار محتوا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق تیمسئول

*2آویدا رهی منش،1مهرآوین نیک فرجام
 

 رانیاراک، ا ،یدانشگاه آزاد اسلامارشد حقوق،  یکارشناس یدانشجو -1

 رانیاراک، ا ،یدانشگاه آزاد اسلامدانشجوی کارشناسی ارشد حقوق،  -2

دهیچک  

 س از  ن ه یزم رات،یی  تغ نی  داده اس .  ا  ریی  به اطلاعات را به شدت تغ یانتشار و دسترس د،ینحوه تول تال،یجید یها و پلتفرم یاجتماع یها شبکه عیرشد سر ر،یاخ یها در دهه

  پرس ش  دهن د  یق رار م    ریرا تح . ت      ه ا  فرمپلت .یها و مسئول داده .یمالک ،یخصوص میاند که حقوق کاربران، حر شده دیجد یحقوق یها از چالش یا ظهور مجموعه

کنن د و هممم ان حق وق     نیمنتشرش ده تم م   یرا در قبال محتوا یاجتماع یها شبکه .یمسئول توانند یم یحقوق یها اس. که چه حدود و چارچوب نیا قیتحق نیا یاصل

و  س تند یهماهن   ن  یاز کشورها هن وز ب ا س رع. تح ول فن اور      یاریو بس رانیاموجود در  نیکه قوان شود یم ی  ضرورت پژوهش از آنجا ناشندیکاربران را محافظ. نما

 یب را  یو ارائه چارچوب یبریسا یدر فما یاجتماع یها شبکه .یمسئول یحقوق لیمقاله، تحل نیها وجود دارد  هدف ا و المامات پلتفرم .یحدود مسئول نییدر تع ییخلأها

ب ا   یق  یتاب لی  و تحل ییقم ا  هی  رو ،یداخل   نیق وان  یبررس   ،یب ر ماالع ه اس ناد    یو مبتن   یل  تحلی–یفیمقاله توص نیحفاظ. از حقوق کاربران اس.  روش پژوهش در ا

کنن د،   میک اربران و خ ود پلتف رم تقس      انی  م یمنتشرش ده را ب ه ص ورت نس ب     یمحتوا .یمسئول دیها با که پلتفرم دهد ینشان م قیتحق جیاس.  نتا یالملل نیب یاستانداردها

 یگ ردد  ن وآور   .ی  رعا یو خ ارج  یداخل یها اس.یدر س ییو پاسخگو .یشود و اصول شفاف جادیا یرقانونیغ یاصلاح محتوا ایحذف  یبرا یشفاف یوقچارچوب حق

  اس. یاجتماع یها شبکه .یمسئول یبرا نینو یشنهادیو ارائه چارچوب پ یالملل نیب نیآن با قوان قیبا تاب رانیا یحقوق داخل لیتحل بیمقاله در ترک

 :ها دواژهیکل

 یبریسا یحقوق کاربران، فما تال،یجید یمحتوا ،یاجتماع یها شبکه ،یحقوق .یمسئول

 :نحوه استناد

و آ ار حقوق  تالیجید یدر انتشار محتوا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق .ی(  مسئول1403  ) دایمنش, آو یو ره نیفرجام, مهرآو کین  

 73-60(, 4)1, یبریکاربران  حقوق سا

  منتشر شده اس. یالملل نیب 4,0 یرتجارغی –کامنم انتساب  ویتییدر توسعه و تکامل تح. مجوز کر نشریه حقوق سایبری 
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 مقدمه

ها به شکل  نحوه تعامل کاربران با اطلاعات و رسانه ر،یدر دو دهه اخ تالیجید یها و پلتفرم یاجتماع یها با ظهور شبکه

اند،  ارتباط و تبادل اطلاعات فراهم کرده یبرا یا گسترده یها نه تنها فرص. راتییتغ نیاس.  ا افتهی رییتغ یریچشمگ

ها در  پلتفرم یحقوق .یمسائل، مسئول نیتر از مهم یکیاند   کرده جادیا مین دهیچیپ یحقوق یها از چالش یا بلکه مجموعه

 .یناقض حقوق مالک م،یآم نیتوه ،یرقانونیغ یکه انتشار محتوا یطور منتشر شده توسط کاربران اس.، به یقبال محتوا

 .Calo, 2016, p) کند یم جادیا .یدرباره حدود مسئول یجد یها پرسش ،یخصوص میحر دکنندهیتهد ای یمعنو

وضع شده اس.  یبریسا یفما میبا هدف مقابله با جرا 13۸۸مصوب  یا انهیرا میقانون جرا ران،یا ی( در نظام حقوق520

دهندگان  قانون، ارائه نیا 25مثال، طبق ماده  یاشاره دارند  برا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه .یبه مسئول یو مواد متعدد

ها  متوجه آن یحقوق .یرا حذف کنند و در صورت قصور، مسئول یرقانونیغ یمحتوا اند موظف یمجاز یخدمات فما

به  یو دسترس انیب یحق آزاد ،یقانون اساس 22ماابق اصل  ن،ی(  همچن12,ص13۸۸ ،یا انهیرا میخواهد بود )قانون جرا

)قانون  شود یمحدود م گرانید قوقو احترام به ح .یبا مسئول یآزاد نیشده اس.، اما ا نیشهروندان تمم یاطلاعات برا

ها، هسته مسئله  پلتفرم .یکاربران و مسئول انیب یآزاد نیتعارض ب نی(  ا14, ص135۸, رانیا یاسلام یجمهور یاساس

  دهد یم لیحاضر را تشک قیتحق

اس.   افتهی یا توجه گسترده مین یالملل نیها در ساح ب پلتفرم .یکه موضوع مسئول دهد ینشان م یپژوهش نهیشیپ

(Dionisio, Burns, & Gilbert2013, p. 15در ماالعه خود بر متاورس و مح )به خارات  تال،یجید یها طی

 ییقما هیاز رو یقیدق لی(  تحلCalo ,2016, p. 530اند )  از انتشار محتوا توسط کاربران اشاره کرده یناش یحقوق

روشن  ییپاسخگو یها چارچوب دیبا تالیجیدهنده خدمات د ارائه یها کرده اس. که شرک. دیارائه کرده و ت ک کایآمر

تعادل  جادیا یاز تلاش برا ییها نمونه مین GDPRو  EU Digital Services Actداشته باشند  در اروپا، مقررات 

که  دهند ینشان م ریاخ یها پژوهش نی(  همچنKuner, 2017, p. 220ها هستند ) پلتفرم .یو مسئول کاربران یآزاد نیب

کند  جادیها ا پلتفرم .یحقوق کاربران و شفاف یبرا یدیتهد تواند یکشورها م انیم یقیتاب یها و تفاوت یخلأ قانون

(Jobin, Ienca, & Vayena, 2019, p. 395 ) 

 .p, 1401) یانجام شده اس.  جعفر یاجتماع یها شبکه یحقوق .یدرباره مسئول یمحدود یها پژوهش مین رانیا در

 یشفاف برا یبه چارچوب ازیو ن یقانون یپرداخته و خلأها رانیا یبریسا یها در فما پلتفرم .یمسئول ی( به بررس55

حقوق کاربران در متاورس و  ی( به بررس1401) یانیقاض یعاکف نیحفاظ. از حقوق کاربران را نشان داده اس.  همچن

به  ییپاسخگو یاصلاح و توسعه برا ازمندیموجود ن نیکرده اس. که قوان هیپرداخته و توص یاجتماع یها شبکه

و حقوق  تالیجید یها با تمرکم بر محتوا پلتفرم .یجامع مسئول لیحال، تاکنون تحل نیهستند  با ا نینو یها چالش

 نیا یخلأ پژوهش ن،یبه طور کامل انجام نشده اس.؛ بنابرا یالملل نیب یبا استانداردها یقیتاب سهیو مقا رانیکاربران در ا

 :شوند یم فیتعر ریبه شرح ز قیتحق یاصل یها شد، پرسش انیموضوع به وضوح قابل مشاهده اس. بر اساس آنچه ب

 س.؟یمنتشر شده توسط کاربران چ یدر قبال محتوا رانیدر ا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق .ی  حدود مسئول1

 وجود دارد؟ یالملل نیب یبا استانداردها رانیا یداخل نیقوان قیدر تاب ییها   چه چالش2

 کند؟ نیها را تمم پلتفرم .یبه طور همممان حقوق کاربران و مسئول تواند یم ی  چه چارچوب قانون3
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 یالملل نیب نیبا قوان یقیتاب یران،بررسیدر ا یاجتماع یها شبکه .یمسئول یحقوق لیعبارتند از:تحل مین قیتحق یها هدف

 روش پژوهش در  تالیجید یحفاظ. از حقوق کاربران در فما یبرا یشنهادیاروپا،ارائه چارچوب پ هیو مقررات اتحاد

و  یقیتاب لیتحل ،ییقما هیرو ،یداخل نیقوان یاس. و شامل بررس ینادبر ماالعه اس یو مبتن یلتحلی–یفیمقاله، توص نیا

و  یها، اسناد قانون کتاب ،ی  منابع مورد استفاده شامل مقالات علمباشد یم یالملل نیو ب یداخل یمرور منابع علم

 اند  با شماره صفحه ارائه شده قیهستند و ارجاعات دق یرسم یها گمارش

  یاجتماع یها شبکه پلتفرم

و تبادل محتوا  یگذار که امکان انتشار، اشتراک شوند یاطلاق م یتالیجید یها ستمیبه س یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم

 تر،ییتو نستاگرام،یمانند ا ییها ها شامل شرک. پلتفرم نی(  اCalo, 2016, p. 515) کنند یکاربران را فراهم م انیم

 یرقانونیغ یمحتوا و کاربران متعدد، نظارت کامل و حذف محتواها یحجم بالا لیهستند و به دل تاک کیو ت سبوکیف

ها در قبال  آن یحقوق .یها، مسئول پلتفرم نیاس. با توجه به گسترش روزافمون استفاده از ا یجد یها چالش آن یبرا

نظارت و  یبرا یراتو مقر نیاز کشورها، قوان یاریاس.  در بس افتهی یشتریب .یاهم میمنتشرشده توسط کاربران ن یمحتوا

 یها بیآس ریو سا یپراکن وضع شده اس. تا از انتشار اطلاعات نادرس.، نفرت یمجاز یمحتوا در فما .یریمد

 ( Toptchiyska, 2023, p. 16۸شود ) یریجلوگ یاجتماع

 یو مقررات نیقوان نیبه تدو ازین ،یها بر افکار عموم آن ریو ت   یاجتماع یها با توجه به رشد استفاده از شبکه مین رانیا در

با هدف حفاظ. از حقوق کاربران،  تواند یامر م نی  اشود یها احساس م پلتفرم یریپذ .یمحتوا و مسئول .یریمد یبرا

( در Nunziato, 2024, p. 3020) ردیصورت پذ یمجاز یفما .یاز انتشار اطلاعات نادرس. و حفظ امن یریجلوگ

ضرورت  کیعنوان  بلکه به ،یالمام قانون کیعنوان  نه تنها به یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق .یمسئول .،ینها

  ردیمورد توجه قرار گ دیو حقوق کاربران با یمجاز یحفظ سلام. فما یبرا یو اجتماع یاخلاق

  تالیجید یمحتوا

 دئو،یو ر،یو شامل متن، تصو شود یو منتشر م دیتول یمجاز یاس. که در فما یاطلاعات ایهر نوع داده  تالیجید یمحتوا

در  یدیبلکه نقش کل شود، یکاربران محسوب م یرسان محتوا نه تنها ابمار ارتباط و اطلاع نیافمار اس.  ا صوت و نرم

رو،  نی(  از اFloridi, 2019, p. 47دارد ) یاسیس یها یریگ میتصم یو حت تالیجید یابیبازار ،یافکار عموم یده شکل

و  یاز تخلفات مدن یریدارد و شامل جلوگ ییبسما .یاهم تالیجید یمحتوا .یریها در قبال مد پلتفرم یحقوق .یمسئول

 .Beduschi, 2019, p) شود یکاربران م یخصوص میحفاظ. از حر نیو تمم یمعنو .یحفظ حقوق مالک ،یفریک

شده  لیتبد یجد یها به چالش پلتفرم یمنتشر شده برا یحجم محتوا و تنوع کاربران، نظارت و کنترل محتوا شی( با افما3

نقض حقوق  ،یپراکن نفرت یها شامل انتشار اطلاعات نادرس.، محتوا چالش نی(  اZuboff, 2019, p. ۸۸اس. )

 نیبه قوان یبندیها ملمم هستند علاوه بر پا پلتفرم ن،ینابرااس.  ب یشخص یها داده رمجازیغ یو افشا یمعنو .یمالک

مد نظر قرار دهند  میاروپا را ن هیاتحاد یها و مقررات حفاظ. از داده GDPRمانند  یالملل نیب یها چارچوب ،یداخل

(Kuner, 2017, p. 225 ) 

 یده گمارش یرسم یها ها و عدم ارائه سامانه پلتفرم یها اس.یدر س .یکه فقدان شفاف دهند یها نشان م پژوهش یبرخ

 یها چالش ن،ی(  علاوه بر اCalo, 2016, p. 540شود ) یحقوق یها .یحقوق کاربران و مسئول عییموجب تم تواند یم
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را  یحقوق قانون گریکاربران و حفاظ. از د انیب یآزاد انیها موظف هستند تعادل م وجود دارد؛ پلتفرم مین یاخلاق

 ( Jobin, Ienca & Vayena, 2019, p. 392کنند ) .یرعا

محتوا،  .یریمد یمشخص برا نیقوان نیمانند آلمان و فرانسه با تدو ییاند که کشورها نشان داده یقیتاب ماالعات

در  ییپاسخگو ،یرقانونیغ یشامل المام به حذف محتوا نیقوان نیاند؛ ا کرده فیتعر قیها را به صورت دق پلتفرم .یمسئول

با وجود  ران،ی(  در اCheong, 2022, p. 470) شوند یشفاف م یا دوره یها قبال تخلفات کاربران و انتشار گمارش

ها وجود دارد که  پلتفرم .یو مسئول یرقانونیغ یمحتوا فیخلأها در تعر ی، برخ13۸۸مصوب  یا انهیرا میقانون جرا

 ( 12, ص13۸۸ ،یا انهیرا میاس. )قانون جرا یالملل نیب یبا استانداردها قیاصلاح و تاب ازمندین

 کاربران حقوق

 .یو امن یفرد یها یاس. که حفاظ. از آزاد نیادیاز حقوق بن یا شامل مجموعه تالیجید یکاربران در فما حقوق

 ایها، حق حذف  داده .یحق مالک ان،یب یبه حق آزاد توان یحقوق م نی  از جمله اکند یم نیرا تمم یشخص یها داده

خود را بدون  یها دهیو ا ها دگاهید دهد یاجازه م اربرانبه ک انیب یاشاره کرد  حق آزاد یخصوص میاصلاح محتوا و حر

 ای یپراکن نفرت م،یآم نیتوه یبه انتشار محتوا دیحق نبا نیمنتشر کنند، اما ا یرقانونیغ یها .یمحدود ایترس از سانسور 

اس. که  ییو محتوا یکاربران بر اطلاعات شخص .یمالک یها به معنا داده .یمنجر شود حق مالک گرانینقض حقوق د

 تواند یهاس. و نقض آن م از داده یبردار و بهره یگذار حق شامل کنترل بر استفاده، اشتراک نی  اکنند یو منتشر م دیتول

اصلاح  ایحق حذف  ن،ی(  همچنBeduschi, 2019, p. 4کند ) جادیها ا پلتفرم یبرا یفریک یو حت یمدن .یمسئول

امر، نقش  نیحذف کنند و ا ایخود را اصلاح  رسان بیآس ایناقص  ادرس.،ن یمحتوا دهد یمحتوا به کاربران اجازه م

 مین یخصوص می( حرCheong, 2022, p. 472حقوق دارد ) عییاز تم یریدر حفظ اعتبار اطلاعات و جلوگ یاتیح

 ،یمکان .یموقع ،یاس. و شامل حفاظ. از اطلاعات شخص تالیجید یحقوق کاربران در فما نیادیاز اصول بن یکی

 یاز افشا ،یالملل نیو ب یداخل نیقوان .یها موظف هستند با رعا   پلتفرمشود یحساس م یها داده ریسوابق مرور و سا

 .Kuner, 2017, p) ندیرا ارائه نما یخصوص میشفاف حفاظ. از حر یها اس.یکنند و س یریها جلوگ داده رمجازیغ

230 ) 

برخوردار اس.  اگر حقوق  ییبالا .یها از اهم پلتفرم .یحقوق کاربران و مسئول انینشان داده اس. که تعادل م قاتیتحق

 یانتشار محتوا یبرا یبه محل یمجاز یشود، ممکن اس. فما .یها رعا پلتفرم .یکاربران بدون در نظر گرفتن مسئول

و  انیب یباشد، آزاد رانهیاز حد سختگ شیها ب پلتفرم .یسئولشود  برعکس، اگر م لیتبد گرانیمخرب و نقض حقوق د

 انیتعادل م جادیا ن،ی(  بنابراBelk, Humayun, Brouard, 2022, p. 200ها محدود خواهد شد ) داده .یمالک

  شود یها محسوب م پلتفرم یحقوق .یمسئول .یریحفاظ. از حقوق کاربران و مد یمحور اصل ،ییو پاسخگو یآزاد

 یاستوار اس.  استفاده از فما یاجتماع .یو مسئول یعدال.، آزاد یها هیبر نظر قیتحق نیا یمبان ،یمنظر فلسف از

اس. که  ییکاربران محدود به جا انیب یهمراه باشد و آزاد گرانیحقوق د .یبا رعا دیبا یاجتماع یها و شبکه یبریسا

 س.،ین یحق فرد کیصرفاً  تالیجید یآزاد گر،ید انی(  به بFloridi, 2019, p. 45تجاوز نکند ) گرانیبه حقوق د

افمار  صوت و نرم دئو،یو ر،یکه شامل متن، تصو تالیجید یو انتشار محتوا دیدر بر دارد  تول میرا ن یاجتماع یتیبلکه مسئول

 میحر ،یعنوم .یحقوق مالک عییموجب تم تواند یم رد،یکاربران صورت گ گریاس.، اگر بدون در نظر گرفتن حقوق د

 یدر فما یهرگونه آزاد ن،ی(  بنابراBeduschi, 2019, p. 3افراد شود ) یو اجتماع یسلام. روان یو حت یخصوص
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 تالیجید یها عنوان واساه به یاجتماع یها همراه باشد و پلتفرم یو قانون یاخلاق ییبا تعهد به پاسخگو دیبا تالیجید

 حفظ کنند   را .یو مسئول یآزاد نیا انیموظفند تعادل م

 نیقوان ران،یمشخص شده اس.  در ا یالملل نیو ب رانیا یها در نظام حقوق پلتفرم .یچارچوب مسئول ،یحوزه حقوق در

 25  ماابق ماده کنند یم نییها را تع پلتفرم یحقوق .ی، مسئول135۸مصوب  یو قانون اساس 13۸۸مصوب  یا انهیرا میجرا

را حذف کنند و در صورت قصور،  یرقانونیغ یاند محتوا موظف ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه ،یا انهیرا میقانون جرا

 یالملل نیاسناد ب ،یداخل نی(  علاوه بر قوانp. 12, 13۸۸ ،یا انهیرا میها خواهد بود )قانون جرا متوجه آن یحقوق .یمسئول

ها و  پلتفرم .یئولهستند که مس یاز مقررات ییها نمونه GDPRو  EU Digital Services Actمانند  یا و مناقه

نه تنها شامل  نیقوان نی(  اKuner, 2017, p. 220اند ) طور شفاف مشخص کرده حفاظ. از حقوق کاربران را به

ارائه  ،یخصوص میحر یها اس.یدر س .یمل المامات شفافاس.، بلکه شا یرقانونیغ یحذف محتوا یبرا یالمامات فن

(  Cheong, 2022, p. 470) شود یم میخود ن یحذف محتوا ایاصلاح  یو حق کاربران برا .یشکا یسازوکارها

 میحذف محتوا و حر ایها، حق اصلاح  داده .یحق مالک ان،یب یچارچوب شامل حق آزاد نیحقوق کاربران در ا

 ,Belkها خواهد شد ) پلتفرم .یو مسئول یحقوق فرد انیتعادل م جادیها موجب ا آن .یاس. که رعا یخصوص

Humayun, & Brouard, 2022, p. 200 ) 

بر  تواند یهستند که م یاقتصاد یها مهیانگ یدارا تالیجید یوکارها عنوان کسب به یاجتماع یها شبکه ،یمنظر اقتصاد از

 یگاه غات،یو جذب تبل یسودآور شیها با هدف افما بگذارد  پلتفرم ریمحتوا ت   .یریمد ایها در حذف  آن ماتیتصم

و جذاب  یروسیو یمحتوا جیمثال، ترو ی  برارندیبا منافع کاربران در تماد قرار گ ییمحتوا ماتیممکن اس. در تصم

مدت  کوتاه یمنافع اقتصاد تواند یکاربران را نقض کند، م یخصوص میحر ای یمعنو .یکه ممکن اس. حقوق مالک

 ,Zuboff) دهد یم شیافما میها را ن آن یقانون یها سکیو ر یحقوق .یحال، مسئول نیدهد اما در ع شیپلتفرم را افما

2019, p. ۸5و  یاقتصاد یها مهیانگ انیتعادل م جادیکه ا دهد یها نشان م پلتفرم .یمسئول یاقتصاد لیتحل ن،ی(  بنابرا

 اس.   یاجتماع یها محتوا در شبکه .یریمد یاصل یها از چالش یکی ،یو اخلاق یتعهدات قانون

 تال،یجید یمحتوا دیو تول یاجتماع یها اصل استوار اس. که استفاده از شبکه نیبر ا قیتحق نیا ینظر یمجموع، مبان در

با  دیکاربران با یاس.  آزاد یو اخلاق یقانون ییپاسخگو ازمندین ،یو اقتصاد یگسترده ارتباط یها علاوه بر فرص.

محتوا همسو باشد  .یریها در مد پلتفرم .یو مسئول ،یخصوص میها و حر داده .یحفاظ. از مالک گران،یحقوق د .یرعا

 یچارچوب ،یو اقتصاد یحقوق ،یفلسف یها دگاهید بیترک ب،یترت نیشود  به ا جادیسالم و متعادل ا تالیجید یتا فما

 یو حقوق یگذار اس.یس یشنهادهایو امکان ارائه پ کند یها و حقوق کاربران فراهم م پلتفرم .یمسئول لیتحل یجامع برا

  کند یم جادیرا ا تر قیدق

مرتبط با محتوا و حقوق  یحقوق یها و چالش یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم تیمسئول لیتحل 

 کاربران

در قبال  یمتعدد یحقوق یها .یمسئول تال،یجید یدر فما یاصل یها عنوان واساه به یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم

 میو حفاظ. از حر یمعنو .یمالک ،یفریک ،یشامل موارد مدن ها .یمسئول نیمنتشر شده توسط کاربران دارند  ا یمحتوا

محتوا را به  نیو نظارت بر ا .یریو تنوع کاربران، مد احجم محتو شی(  افماBeduschi, 2019, p. 3اس. ) یخصوص

 یکیهستند  مین یو اخلاق یابعاد حقوق یدارند، بلکه دارا یها نه تنها ابعاد فن چالش نیکرده اس.  ا لیتبد دهیچیپ یچالش
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قانون  25 دهاس.  ماابق ما یرقانونیغ یمحتوا .یریمد ایها در حذف  حوزه، نقش پلتفرم نیمسائل در ا نیتر از مهم

را حذف کنند و در صورت قصور،  یرقانونیغ یاند محتوا موظف ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه ران،یا یا انهیرا میجرا

 EUمانند  نیقوان ،یالملل نی(  از منظر ب12,ص13۸۸ ،یا انهیرا میها خواهد بود )قانون جرا متوجه آن یحقوق .یمسئول

Digital Services Act  وGDPR نییها تع پلتفرم ییمحتوا و پاسخگو .یریمد یبرا یمشابه یها چارچوب مین 

 ایاصلاح  یو حق کاربران برا .یارائه سازوکار شکا ،یخصوص میحر یها اس.یدر س .یاند، از جمله المام به شفاف کرده

 .یمسئول وکاربران  یآزاد انیتعادل م نه،یزم نیدر ا ی( چالش اصلKuner, 2017, p. 225خود ) یحذف محتوا

از حد آن  شیاس. و محدود کردن ب تالیجید یدر فما نیادیاز حقوق بن یکیکاربران  انیب یها اس.  آزاد پلتفرم

مناسب محتوا  .یریعدم مد گر،ید ی(  از سوFloridi, 2019, p. 47منجر شود ) یبه نقض حقوق فرد تواند یم

ها  پلتفرم ن،یشود  بنابرا یاجتماع .یبه امن بینادرس. و آس عاتکاربران، انتشار اطلا گریمنجر به نقض حقوق د تواند یم

 گردد   .یرعا یقانون یها .یحفظ شود و هم مسئول انیب یکنند که هم آزاد جادیا یکارآمد ینظارت یها ستمیس دیبا

خود  تالیجید یدارد  کاربران مالک محتوا ییبالا .یاهم میمحتوا ن یمعنو .یمالک نهیها در زم پلتفرم یحقوق .یمسئول

 جادیپلتفرم ا یبرا یفریو ک یمدن .یمسئول تواند یم یمعنو .ینقض حق مالک ایهستند و هرگونه استفاده بدون اجازه 

 یها یو فناور .یرا یکپ یها اس.یها با ارائه س پلتفرم یخ(  برBernal Bernabe et al., 2019, p. 16کند )

از موارد، نقض حقوق کاربران رخ  یاریرا کاهش دهند، اما همچنان در بس .یمسئول نیاند ا محتوا، تلاش کرده صیتشخ

از  گرید یکیکاربران  یخصوص میاند  حر کرده نییها تع پلتفرم یرا برا یمتفاوت یها .یمسئول میها ن و دادگاه دهد یم

 یالملل نیو ب یداخل نیقوان .یو رعا یشخص یها ها ملمم به حفاظ. از داده ها اس.  پلتفرم پلتفرم .یمهم مسئول یمحورها

 تواند یم ،یاز نقص فن یو چه ناش یکاربران، چه عمد یها داده رمجازیغ ی(  افشاBeduschi, 2019, p. 5هستند )

 .Dremliuga, Dremliuga, & Iakovenko, 2020, pشود ) ینو جبران خسارت مد یفریک .یموجب مسئول

7۸ ) 

  تمرکم بر ردیگ یحقوق کاربران در تماد قرار م .یبه رعا ازیبا ن یها گاه پلتفرم یسودآور یها مهیانگ ،یمنظر اقتصاد از

دهد  شیمدت پلتفرم را افما کوتاه یممکن اس. منافع اقتصاد یروسیو یمحتوا جیو ترو غاتیجذب تبل د،یبازد شیافما

  دهد یم شیم افمایها را ن آن یحقوق .یحال، مسئول نیاما در ع

 .یمسئول ق،یدق نیقوان نیمتحده با تدو الاتیمانند آلمان، فرانسه و ا ییکه کشورها دهد ینشان م مین یقیتاب لیتحل

 یا شفاف دوره یها در قبال تخلفات کاربران و ارائه گمارش ییپاسخگو ،یرقانونیغ یحذف محتوا نهیها را در زم پلتفرم

 یمحتوا فیخلأها در تعر یبرخ ،یا انهیرا میبا وجود قانون جرا ران،ی(  در اHassan, 2022, p. 60اند ) مشخص کرده

اس. )قانون  یالملل نیب یماابق استانداردها یروزرسان اصلاح و به ازمندیها وجود دارد که ن پلتفرم .یو مسئول یرقانونیغ

 ( 14,ص13۸۸ ،یا انهیرا میجرا

 ییقضا هیو رو یحقوق یها هینظر 

ها در  پلتفرم نیا ییکه نحوه پاسخگو دهد ینشان م یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم .یمرتبط با مسئول یحقوق یها هینظر

در  یاصل کردیبر اساس سه رو تواند یبرخوردار اس. و م ییبالا .یمنتشر شده توسط کاربران از اهم یقبال محتوا

 شود  یبند میتقس یحقوق نیدکتر
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منتشر شده مسئول  یها بدون توجه به رفتار کاربران، در قبال هرگونه محتوا پلتفرم ه،ینظر نیمالق: بر اساس ا .ی  مسئول1

بر حفاظ. کامل از حقوق کاربران مشاهده  یو مبتن رانهیسختگ کردیبا رو یحقوق یها عمدتاً در نظام کردیرو نیهستند  ا

دارد و  دیو حفاظ. از کاربران ت ک یریشگیمالق بر اصل پ .یمسئول ،ی(  از منظر فلسفCalo, 2016, p. 540) شود یم

 تواند یم هینظر نیحال، ا نیممر اس.  با ا ای یرقانونیغ یاز انتشار محتوا یناش یها بیآس یهدف آن کاهش حداکثر

 .یمسئول سکیر زمجبور کند تا ا مین یقانون یها را به حذف محتواها شود و پلتفرم انیب یآزاد .یموجب محدود

 ( Floridi, 2019, p. 50کنند ) یریجلوگ یحقوق

اطلاع  یرقانونیغ یکه از محتوا شوند یمسئول شناخته م یها تنها در صورت پلتفرم ه،ینظر نی: بر اساس اینسب .ی  مسئول2

ها  پلتفرم .یکاربران و مسئول یآزاد انیم یتعادل کردیرو نیحذف آن انجام ندهند   ا یبرا یداشته باشند و اقدام مناسب

به کار  GDPRو  EU Digital Services Actمانند  یالملل نیب نیاز کشورها و قوان یاریو در بس کند یم جادیا

هر  توانند یها نم اصل استوار اس. که آن نیها بر ا پلتفرم ینسب .ی(  مسئولKuner, 2017, p. 22۸) شود یگرفته م

 نیهمچن هینظر نی  استندو مؤ ر ه عیلف، ملمم به اقدام سرکنند، اما پس از اطلاع از تخ یاز انتشار بررس شیرا پ ییمحتوا

  آورد یو نظارت شفاف فراهم م یده گمارش یها سامانه جادیا یبرا یا مهیانگ

 دشدهیتول یدر قبال محتوا یتیمسئول رساخ.،یدهنده ز ها به عنوان ارائه پلتفرم ه،ینظر نیمحدود: بر اساس ا .ی  مسئول3

 تالیجیبا بازار د ییمعمولاً در کشورها کردیرو نیکند  ا حیکه قانون تصر یتوسط کاربران ندارند مگر در موارد خاص

 Bernalدارد ) دیت ک« پلتفرم یطرف یب»و بر اصل  شود یم دهید تالیجید یوکارها بر کسب .یمحدود نیآزاد و کمتر

Bernabe et al., 2019, p. 16491۸حاًیکه تخلف صر شود یم جادیا یپلتفرم تنها زمان .یحال.، مسئول نی(  در ا 

 حقوق کودکان  حینقض صر ای یستیترور یتوسط قانون مشخص شده باشد، مانند انتشار محتوا

 

شماره  یمثال، رأ یقرار داده اس.  برا دییها را مورد ت  پلتفرم ینسب .یبه وضوح مسئول مین ییقما هیرو ران،یا در

 یدر صورت قصور در حذف محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا که ارائه دهد یکشور نشان م یعال وانید 95/12/23

ها موظف هستند  که پلتفرم دهد ینشان م هیرو نی(  ا1395کشور,  یعال وانیدارند )د یفریو ک یمدن .یمسئول ،یرقانونیغ

صورت،  نیا ریآن انجام دهند و در غ یمسدودساز ایحذف  یاقدامات لازم را برا ،یرقانونیغ یپس از اطلاع از محتوا

 یکایو آمر ییاروپا یاز کشورها یاریکه در بس دهد ینشان م یقیتاب لیخواهند شد تحل یقانون .یمشمول مسئول

که  دهد یها امکان م استاندارد به پلتفرم نیشده اس.  ا رفتهیبه عنوان استاندارد پذ ینسب .یمسئول هیاستفاده از نظر ،یشمال

(  در Hassan, 2022, p. 63محافظ. کنند ) مین یاز حقوق کاربران و منافع عموم ان،یب یاز آزاد .یحما نیدر ع

 کردیها به عنوان رو پلتفرم ینسب .یمسئول ،یا انهیرا میقانون جرا 25کشور و ماده  یعال وانید یبا توجه به رأ مین رانیا

 شده اس.  .یتثب یو قانون یعمل

نه تنها  تالیجید یها در فما پلتفرم .یکه مسئول دهد ینشان م ییقما هیو رو یحقوق یها هینظر بیتوان گف.، ترک یم

 انیموجب حفظ تعادل م ها .یمسئول نیا .یهاس.  رعا آن یو اخلاق یاجتماع .یاز مسئول یبلکه بخش ،یالمام قانون کی

و مقررات  ها اس.یس نیتدو یبرا یو چارچوب مناسب شود یم یمجاز یاطلاعات و سلام. فما .یکاربران، امن یآزاد

 ( Beduschi, 2019, p. 6; Zuboff, 2019, p. 90) آورد یفراهم م دیجد یحقوق
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 یها شدن اس. و چالش تر دهیچیها در حال گسترش و پ پلتفرم .یکه مسئله مسئول دهد ینشان م یالملل نیب ماالعات

و  یمجاز یها طیمح ی( در بررسGilbert 2013, p. 1۸  ) ردیگ یرا در بر م یمتعدد یو اقتصاد یاخلاق ،یحقوق

 یها دارند که نبود چارچوب دیاند و ت ک کرده رهفماها اشا نیمنتشر شده در ا یمحتوا یمتاورس، به خارات حقوق

 نیدهندگان خدمات شود  ا ارائه یبرا یقانون مخاطرات شیحقوق کاربران و افما عییموجب تم تواند یمشخص م یقانون

مانند امکان ناشناس ماندن کاربران و  ،یمجاز یها طیمح یفن یها یدگیچیکه پ دهد یهشدار م نیپژوهش همچن

 مین Vayena 2019, p. 390 ))کند یم یاتیح شیاز پ شیها را ب پلتفرم .یها، مسئول به داده هگسترد یدسترس

استانداردها با  نیا قیبه تاب ازیکرده و بر ن لیرا تحل تالیجید یها و پلتفرم یاخلاق هوش مصنوع یالملل نیب یاستانداردها

کاربران و  یآزاد انیتعادل م جادیا ،یداخل نیقوان با یساز ها معتقدند که بدون همسان دارند  آن دیت ک یمل نیقوان

 .یاهم تالیجید یمحتوا .یرینکته خصوصاً در حوزه مد نینخواهد بود  ا ریپذ طور مؤ ر امکان ها به حفاظ. از حقوق آن

داشته  یتوجه ابلق یفریو ک یمدن یها .یمسئول توانند یم ع،یوس اسیکاربران در مق یها ها با انتشار داده پلتفرم رایدارد، ز

 باشند  

Cheong ,2022, p. 470در  تالیجید یمرتبط با آواتارها و محتوا یمشکلات حقوق یبه بررس گرید یا در ماالعه می(( ن

 یخصوص میو حر یمعنو .یکاربران، حقوق مالک تالیجید .یکه هو دهد یپرداخته اس.  او نشان م یاجتماع یها شبکه

روز اس.   شفاف و به یقانون یها چارچوب ازمندیو ن ردیگ ارقر ریتح. ت   یطور جد به تواند یم یمجاز یها طیدر مح

ها و حفاظ. از حقوق  پلتفرم .یمسئول .یریرا در مد یالملل نیبا المامات ب یداخل نیقوان قیتاب .یماالعه اهم نیا

  کند یکاربران برجسته م

 لی(تحل1401) یهستند  جعفر یها و حقوق کاربران محدودتر و اغلب نظر پلتفرم .یمسئول نهیها در زم پژوهش ران،یا در

پژوهش فاقد  نیکرده اس.، اما ا یرا بررس رانیموجود در ا یها ارائه داده و چارچوب حقوق پلتفرم .یاز مسئول یقیدق

نپرداخته اس.   یالملل نیدر ساح ب یقانون یخلأها یعمل لیبه تحل واس.  یالملل نیب یگسترده با استانداردها قیتاب

پرداخته و بر ضرورت  یاجتماع یها حقوق کاربران در متاورس و شبکه ی(به بررس1401) یانیقاض یعاکف ن،یهمچن

 نیکرده اس.  او معتقد اس. که بدون ا دیمحتوا و حفاظ. از حقوق کاربران ت ک .یریمد یشفاف برا نیقوان نیتدو

 یسلام. فما ندتوا یمواجه خواهند شد که م یقانون یها .یبا عدم قاع تالیجید طیها و کاربران در مح پلتفرم .،یشفاف

که خلأ  دهد ینشان م یالملل نیو ب یداخل یپژوهش نهیشیپ یقیتاب لیکاربران را به خار اندازد تحل یحقوق .یو امن یمجاز

با  قیو حقوق کاربران همراه با تاب تالیجید یها، محتوا پلتفرم .یمسئول یبیترک لیلعدم ارائه تح ران،یدر ا یاصل یپژوهش

را  رانیا یاند و چارچوب قانون پرداخته یالملل نیب لیبه تحل ایموجود  یها پژوهش شتریاس.  ب یالملل نیب یاستانداردها

دهند   قیتاب یجهان یها ها را با تجربه آن جیاند بدون آنکه نتا اکتفا کرده یداخل نیقوان یتنها به بررس ایاند،  گرفته دهیناد

ها، حقوق کاربران و  پلتفرم یحقوق .یهمممان مسئول لیخلأ، به تحل نیحاضر با هدف پر کردن ا قیرو، تحق نیاز ا

و  ها اس.یس نیتدو یجامع برا یو چارچوب پردازد یم یالملل نیو ب یقیتاب یبا نگاه رانیدر ا تالیجید یمحتوا .یریمد

  آورد یمقررات مرتبط فراهم م

  یو بررس لیتحل

و  رانیا نیدر قوان یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق .یمسئول یبررس ق،یتحق نیدر ا لیتحل یاصل یاز محورها یکی

دهندگان خدمات  ، ارائه13۸۸مصوب  یا انهیرا میقانون جرا 25اس.  ماابق ماده  یالملل نیب یآن با استانداردها قیتاب
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 یفریو ک یمدن .یو حذف کنند و در صورت قصور، مسئول ییشناسارا  یرقانونیغ یموظف هستند محتوا یمجاز یفما

گذار تلاش کرده اس.  که قانون دهد یماده نشان م نی(ا12,ص 13۸۸ ،یا انهیرا میمتوجه آنان خواهد بود )قانون جرا

 یارهایو مع یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیها برقرار کند، اما عدم تعر پلتفرم .یکاربران و مسئول انیب یآزاد انیم یتعادل

 فیوظا یها در اجرا پلتفرم یموجب سردرگم تواند یکرده اس. که م جادیا یهمم ییاجرا یخلأها ،یرسان اطلاع

 م،یبرانگ بحث یها در مواجهه با محتوا شود  در عمل، فقدان چارچوب مشخص باعث شده اس. که پلتفرم یحقوق

 یها سکیها را در معرض ر کند و آن فیکاربران را تمع قوقداشته باشند که ممکن اس. ح یا قهیسل یها یریگ میتصم

حق  مین رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 24و  22اصول  ،یا انهیرا میخاص جرا نیقرار دهد  علاوه بر قوان یحقوق

اصول  نی(  ا14,ص135۸ ،یاند )قانون اساس کرده نیشهروندان تمم یبه اطلاعات را برا یو دسترس انیب یآزاد

و مقررات  یسنت نیقوان انیاما در عمل، عدم تاابق م آورد، یحفاظ. از حقوق کاربران فراهم م یبرا یاساس یارچوبچ

منتشر شده توسط کاربران ناقض  یکه محتوا یزمان ژهیو شده اس.  به یحقوق یها موجب بروز تعارض تالیجید دیجد

اصلاح  ایحذف  یاس. اقدامات لازم برا و لازم رندیگ یم رقرا ینسب .یمسئول .یها در وضع باشد، پلتفرم گرانیحقوق د

 نیتر دهیچیاز پ یکیها،  پلتفرم .یو مسئول انیب یآزاد انیتعارض م نی(  ا55, ص1401, یمحتوا انجام دهند )جعفر

 ییقما هیرو لیروشن و قابل اجراس. تحل یارهایمع جادیا ازمندیاس. و ن رانیا تالیجید یدر فما یحقوق یها چالش

شماره  ی  در رأکند یعمل م ینسب .یمسئول کردیبا رو نهیزم نیدر ا میکشور ن یعال وانیکه د دهد ینشان م رانیا

مجرمانه  یدر صورت عدم اقدام به حذف محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا کرده اس. که ارائه حیتصر وانی، د95/12/23

 یبه استانداردها کینمد هیرو نی(  ا20, ص1395کشور,  یلعا وانیدارند )د یو مدن یفریک .یپس از اطلاع، مسئول

و  یده گمارش یحال، فقدان سازوکار شفاف برا نیاند با ا شده رفتهیپذ مین یحقوق نیاس. که در دکتر یالملل نیب

کاربر و پلتفرم،  انیم .یمسئول قیدق کیاقدام و عدم تفک ینامشخص برا یبند زمان ،یرقانونیغ یبه محتوا یدگیرس

 یحت ایدر حذف محتوا  ریممکن اس. با ت خ یایشرا نیها در چن   پلتفرمشود یقانون م یدر اجرا شتریب یدگیچیپ موجب

را  تالیجید طیبه مح یحقوق کاربران منجر شود و اعتماد عموم عییبه تم تواند یمواجه شوند که م یا قهیسل یبرخوردها

 کاهش دهد 

و  یشخص یها ها را در حفاظ. از داده پلتفرم .یاروپا به وضوح مسئول هیاتحاد GDPRمقررات  ،یالملل نیمنظر ب از

پردازش  .یامن .،یقانون بر شفاف نی(  اKuner, 2017, p. 225مشخص کرده اس. ) یرقانونیغ یمحتوا .یریمد

 نیبه همراه دارد  همچن نیسنگ یها مهیو جر یمدن .یلدارد و تخلف از آن، مسئو دیها ت ک پلتفرم ییاطلاعات و پاسخگو

EU Digital Services Act که  دهد، یارائه م نیآنلا یمحتوا .یریها در مد پلتفرم .یمسئول یجامع برا یچارچوب

ارائه دهند و  یا دوره یها حذف محتوا را شفاف اعلام کنند، گمارش یها اس.یس کند یبمرگ را ملمم م یها پلتفرم

در  ژهیو مقررات به نی(  اBird LLP, 2020, p. 3کنند ) جادیکاربران ا اتیبه شکا یدگیرس یمؤ ر برا یکارهاسازو

 یعمل ییالگو تواند یدارد و م .یحفاظ. از حقوق کاربران اهم یبرا یالملل نیب یبا استانداردها یداخل نیقوان قیتاب

موجب  یکه چند عامل اصل دهد ینشان م یقانون یو خلأها ها شچال لیارائه کند تحل رانیا یبهبود چارچوب قانون یبرا

حذف  یها برا پلتفرم یقانون .یکاربران و مسئول انیب یآزاد انی  نخس.، تعارض مشوند یها م پلتفرم .یمسئول یدگیچیپ

(  دوم، Beduschi, 2019, p. 4) کند یرا دشوار م یو فن یحقوق یها یریگ میتصم یاس.، که گاه یرقانونیغ یمحتوا

 یمتفاوت از سو یرهایمختلف و تفس یارهایموجب شده اس. تا مع رانیا نیدر قوان یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیعدم تعر
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 یرسم یها شفاف، از جمله سامانه ینظارت یو نبود سازوکارها ییشود  سوم، خلأ اجرا جادیها ا و پلتفرم ییمراجع قما

 یاقتصاد یها مهیشده اس.  چهارم، انگ ها .یمسئولمؤ ر  یمانع اجرا ،یدگیرس یمشخص برا یبند گمارش محتوا و زمان

به  ییپاسخگو ندیفرآ ایانجام شود  ریحذف محتوا با ت خ یکه اقدامات مؤ ر برا شود یباعث م یها گاه پلتفرم یو تجار

و  یبه اصلاحات قانون ازیچهار عامل در مجموع، ن نی(  اZuboff, 2019, p. ۸۸کاربران ناکارآمد باشد ) اتیشکا

شامل موارد  تواند یم یشنهادیپ یخلأها، چارچوب قانون نیپر کردن ا ی در راستاکند یرا برجسته م کیستماتیس یطراح

شود و پلتفرم تنها در  میکاربر و پلتفرم تقس انیم .یکه مسئول یشفاف، به نحو ینسب .یباشد: اول، اعمال مسئول ریز

به  یدگیسامانه شفاف رس جادیو عدم اقدام مناسب، مسئول شناخته شود  دوم، ا یرقانونیغ یصورت اطلاع از محتوا

 یریگیو حذف محتوا و امکان پ یبررس یمشخص برا یبند گمارش محتوا، زمان یبرا یرسم یها شامل پورتال ات،یشکا

اقدامات خود را  یا دوره یها ها ملمم باشند گمارش که پلتفرم یا گونه به ،یا دوره ییو پاسخگو .یکاربران  سوم، شفاف

 یریگ بهره ،یالملل نیب یبا استانداردها قیباشد  چهارم، تاب یریگیدر صورت قصور قابل پ یمنتشر کنند و اقدامات اصلاح

 جادیا نیها و حقوق کاربران و همچن حفاظ. از داده یبرا EU Digital Services Actو  GDPR هیاز رو

موجب  ،یحقوق یها .یچارچوب، علاوه بر کاهش مسئول نی  ایالملل نیب یها چارچوبو  یداخل نیقوان انیم یهماهنگ

 خواهد شد  یمجاز یاعتماد کاربران و بهبود سلام. فما شیافما

  یریگ جهیو نت بحث

 تال،یجید یدر انتشار محتوا یاجتماع یها شبکه یها پلتفرم یحقوق .یکه مسئول دهد یانجام شده نشان م یو بررس لیتحل

  باشد یدهندگان خدمات م ارائه .یحقوق کاربران و مسئول انیتعادل م ازمندیاس. که ن یو چندوجه دهیچیپ یموضوع

، مشخص 135۸مصوب  یو اصول قانون اساس 13۸۸مصوب  یا انهیار میاز جمله قانون جرا ران،یا یداخل نیقوان یبررس

اس.   یهمچنان باق ییکند، اما خلأها جادیها ا پلتفرم .یمسئول یبرا یگذار تلاش کرده اس. چارچوب که قانون کند یم

و فقدان  یدگیگمارش و رس یشفاف برا یها نبود سامانه ،یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیخلأها شامل عدم تعر نیا

ها در مواجهه با  که پلتفرم شود یموجب م ارهایمع نیحذف محتواس.  فقدان ا یبند زمان یمشخص برا یارهایمع

بلکه  شود، یحقوق کاربران م عییداشته باشند که نه تنها موجب تم یا قهیسل یها یریگ میتصم م،یبرانگ بحث یتوامح

 یعال وانید 95/12/23شماره  یاز جمله رأ ران،یا ییقما هیرو ی بررسدهد یم شیافما میها را ن آن یحقوق سکیر

 یمدن .یمسئول ،یرقانونیغ یدر صورت قصور در حذف محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا که ارائه دهد یکشور، نشان م

 ها پلتفرم ینسب .یتاابق دارد  مسئول یالملل نیاس. و با اصول ب ینسب .یمسئول هیبه نظر کینمد هیرو نیدارند  ا یفریو ک

 یاطلاع داشته باشند و اقدام یرقانونیغ یکه از محتوا شوند یمسئول شناخته م یها تنها در صورت معناس. که آن نیبه ا

اما  کند، یها را حفظ م پلتفرم .یکاربران و مسئول یآزاد انیتعادل م کرد،یرو نیحذف آن انجام ندهند  ا یمناسب برا

 یها همچنان با چالش مواجه اس.  نبود سامانه ییاجرا یو ضعف سازوکارها نینقص قوان لیو مؤ ر آن به دل قیدق یاجرا

 ییمشکلات اجرا نیتر حذف محتوا از مهم یمشخص برا یبند زمان نییو عدم تع یرقانونیغ یگمارش محتوا یشفاف برا

  شود یمحسوب م

 GDPRو مقررات  EU Digital Services Act نیبا تدو ییاروپا یکه کشورها دهد ینشان م یالملل نیب ماالعات

و  ییپاسخگو .،یشامل المامات شفاف نیقوان نیاند ا کرده جادیها ا پلتفرم .یمسئول یبرا یشفاف و مشخص یها چارچوب

، GDPRکاربران هستند  بر اساس  یشخص یها و حفاظ. از داده تالیجید یمحتوا .یریمد یتعهدات مشخص برا
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و  یمدن .یپردازش کنند و در صورت نقض، مسئول .یو امن .یشفاف .یاند اطلاعات کاربران را با رعا ها موظف پلتفرم

به  یدگیمؤ ر رس یها سامانه جادیا یبرا یچارچوب نیاستانداردها همچن نیمتوجه آنان خواهد بود  ا نیسنگ یها مهیجر

مورد استفاده قرار  رانیا نیاصلاح قوان یبرا یعمل یا به عنوان نمونه تواند یو م آورد یفراهم م کاربران اتیشکا

 یهمچنان دارا یالملل نیب یبا استانداردها سهیدر مقا رانیا یداخل نیکه قوان دهد ینشان م یقیتاب لی تحلردیگ

 یرهایمختلف و تفس یارهایموجب شده تا مع یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیاس.  نخس.، فقدان تعر ییها .یمحدود

و  یرقانونیغ یگمارش محتوا یبرا یرسم یها شود  دوم، نبود سامانه جادیها ا و پلتفرم ییمراجع قما یمتفاوت از سو

ها  پلتفرم یاقتصاد یها مهی  سوم، انگکند یرا با مشکل مواجه م ها .یمسئول یاجرا ،یدگیرس یمشخص برا یبند زمان

که تنها وجود قانون  دهد یها نشان م چالش نیمؤ ر شود  ا ییعدم پاسخگو ایدر حذف محتوا  ریموجب ت خ .ممکن اس

پاسخ  یاس. در راستا یضرور ها .یمسئول یاجرا یبرا قیدق یها اس.یو س یاتیعمل یبه سازوکارها ازیو ن س.ین یکاف

 .یمسئول هیبر اساس نظر رانیها در ا پلتفرم یقحقو .یکه حدود مسئول اف.یدر توان یم ق،یتحق یاصل یها به پرسش

و عدم اقدام مناسب مسئول  یرقانونیغ یها تنها در صورت اطلاع از محتوا معنا که پلتفرم نیشکل گرفته اس.؛ به ا ینسب

  کند یرا محدود م .یکامل مسئول یمشخص، اجرا یبند محتوا و زمان قیدق فیحال، فقدان تعر نی  با اشوند یشناخته م

و تفاوت  یرسم یها فقدان سامانه .،یشامل عدم شفاف مین یالملل نیب یبا استانداردها یداخل نیقوان قیتاب یها چالش

گمارش و  یسامانه شفاف برا جادیا ،ینسب .یمسئول میشامل تقس ،یشنهادیپ یاس.  چارچوب قانون یحقوق یارهایمع

حفاظ. از  یجامع برا یراهکار تواند یم ،یالملل نیب ینداردهابا استا قیو تاب ییو پاسخگو .یالمامات شفاف ،یدگیرس

 ها فراهم آورد  پلتفرم .یحقوق کاربران و مسئول

و  شود یم .یاس.  نخس.، حقوق کاربران تقو یمتعدد یو اجتماع یحقوق یامدهایپ یدارا یشنهادیچارچوب پ یاجرا

در  .یشفاف نیمند شوند و تمم بهره یرقانونیغ یاصلاح محتوا ایحذف  یها قادر خواهند بود از حقوق خود برا آن

در  .یو شفاف یا دوره یها م به ارائه گمارشالما ابد؛ی یش میها افما پلتفرم ییداشته باشند  دوم، پاسخگو یدگیرس ندیفرآ

  سوم، تعارض شود یفراهم م یرقانونیغ یکاهش انتشار محتوا نهیو زم کند یم .یها را تقو پلتفرم .یمسئول ها، اس.یس

 کاربرانکه هم حقوق  شود یموجب م ینسب .یمسئول قیدق فیتعر ابد؛ی یکاهش م یقانون .یو مسئول انیب یآزاد انیم

 ابد؛ی یبهبود م یقانون یگذار اس.ی  چهارم، سرندیقرار نگ یرضروریغ یها سکیها در معرض ر حفظ شود و هم پلتفرم

 یرا با دق. و کارآمد دیمقررات جد نیو تدو نیاصلاح قوان ،یشنهادیبا استفاده از چارچوب پ توانند یگذاران م قانون

 انجام دهند  یشتریب

قانون  25گذاران، اصلاح ماده  قانون یمختلف اس.  برا یها گروه یبرا یشامل اقدامات مشخص مین یاتیعمل یشنهادهایپ

 .یحذف محتوا و مسئول یبند زمان ،یرقانونیغ یمحتوا قیدق فیتعر یبرا یلیمقررات تکم نیو تدو یا انهیرا میجرا

حذف  یها اس.یکاربران، انتشار س اتیبه شکا یدگیشفاف رس یها سامانه جادیها، ا پلتفرم یاس.  برا یضرور ینسب

 لیپژوهشگران، تحل ی  براشود یم شنهادیمحتوا پ .یریمد نینو یها یاز فناور یریگ محتوا، آموزش کارکنان و بهره

حفاظ. از حقوق  یبرا نینو یو ارائه راهکارها گرید یتجربه کشورها یبررس ،یالملل نیو ب یداخل نیقوان یقیتاب

 اس.  یها ضرور پلتفرم ییپاسخگو یکاربران و ارتقا
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