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ABSTRACT 
With the rapid expansion of communication technologies and the growing influence of cyberspace, online service 
providers have become key players in economic and social domains. This transformation, alongside its numerous 
opportunities, has raised significant legal challenges, among which determining the scope and limits of civil liability of 
online service providers towards users and third parties is of utmost importance. The central research question of this 
study is how civil liability of such providers is defined and limited under Iranian law, and what similarities or differences 
exist in comparison with other legal systems. The importance of this inquiry lies in the fact that, in today’s digital world, 
material and moral damages caused by online activities can spread rapidly and extensively, and the absence of clear 
regulations in this regard may lead to violations of individual rights and gaps in compensation mechanisms. The aim of 
this article is to analyze the existing legal framework in Iran and, through a comparative approach, examine international 
regulations and the laws of advanced jurisdictions, thereby proposing solutions for improving the domestic legal system. 
The research method is descriptive-analytical and based on documentary studies, including legal texts, statutes, and 
judicial precedents. The findings indicate that, although Iranian law provides general principles on civil liability, it lacks 
specific and explicit provisions concerning the liability of online service providers. In contrast, in advanced legal systems 
such as those of the European Union and the United States, detailed rules on limited liability, safe harbor provisions, and 
statutory exceptions have been established. The novelty of this research lies in its comparative perspective, which 
highlights the deficiencies of the Iranian system and offers recommendations for strengthening its legal framework. 
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 یقیو تطب رانیدر حقوق ا نیارائه دهندگان خدمات آنلا یمدن تیمسئول

*2،مرجان تقوی زاده فرد1منش زاد فهیمه نادری
 

 رانیواحد اهواز، اهواز، ا یارشد حقوق، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس یدانشجو -1

 دانشجوی کارشناسی ارشد حقوق، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز، اهواز، ایران -2

دهیچک  

 نید اندد  ا  بدد  شدده   یو اجتماع یعرصه اقتصاد یاصل گرانیاز باز یکیبه  نیدهندگان خدمات آنلا ارائه ،یمجاز یو رونق فضا یارتباط یها یبا گسترش روزافزون فناور

دهنددگان   ارائده  یمددن  تیو ثغدور مسدلو    حددود  نییها، تع آن نیتر به همراه آورده است که از جمله مهم زیرا ن یمتعدد یفراوان، مسائل حقوق یها تحو ، در کنار فرصت

و  فید چگونده تعر  رانید ا یدهندگان در نظام حقدوق  ارائه نیا یمدن تیآن است که مسلو  قیتحق نیا یدر قبا  کاربران و اشخاص ثا ث است  پرسش اصل نیخدمات آنلا

امدروز،   یاید موضدو  از آن جهدت اسدت کده در دن     نیا یدارد  ضرورت بررس ییها ها و تفاوت کشورها چه شباهت گرید یحقوق یها با نظام سهیو در مقا شود یم دیتحد

 عییمنجدر بده تضد    تواندد  یمد  نده یزم نیو فقدان قواعد شفاف در ا شود یم جادیگسترده ا اسیبه سرعت در مق نیآنلا یها تیاز فعا  یناش یو معنو یاز خسارات ماد یاریبس

بده   یقد یتطب کدرد یبدا رو  ران،ید موجدود در ا  یحقوق یها چارچوب یت که ضمن واکاومقا ه آن اس نیخلأ در نظام جبران خسارت گردد  هدف ا جادیحقوق اشخاص و ا

کشدور ارائده گدردد  روش     ینظدام حقدوق   لید بهبدود و تکم  یبدرا  ییعرصه بپردازد تا از رهگذر آن راهکارهدا  نیدر ا شرویپ یکشورها نیو قوان یا ملل نیمقررات ب یبررس

 لید ابعداد مختلدف موضدو  تحل    ،ییقضدا  یهدا  هید و رو یاسدناد قدانون   ،یا منابع کتابخانه یاست که با بررس یبر مطا عه اسناد یو مبتن یلتحلی–یفیتوص همقا  نیپژوهش در ا

در خصدوص   یحیمقدررات خداص و صدر    ،یمددن  تیدر بداب مسدلو    یاصدو  کلد   یوجدود برخد   رغم یعل ران،یکه در حقوق ا دهد ینشان م قیتحق یها افتهیخواهد شد  

 یبدرا  یمتحدده، قواعدد مشخصد    الاتید اروپدا و ا  هید همچدون اتحاد  شدرفته یپ یحقدوق  یهدا  که در نظام حا  آن خورد، یبه چشم نم نیدهندگان خدمات آنلا ارائه تیمسلو 

نقداط ضدعف نظدام     کندد  یتلاش م ،یقیتطب سهیپژوهش در آن است که با تمرکز بر مقا نیا یشده است  نوآور نیتدو یو استثنائات قانون یمنیمحدود، شروط ا تیمسلو 

 ارائه دهد  رانیا یچارچوب حقوق تیاصلاح و تقو یبرا ییشنهادهایو پ ییرا شناسا یداخل

 :ها دواژهیکل

 جبران خسارت ،یحقوق قیتطب ران،یحقوق ا ن،یخدمات آنلا ،یمدن تیمسلو 

 :نحوه استناد

, یبری  حقوق سایقیو تطب رانیدر حقوق ا نیارائه دهندگان خدمات آنلا یمدن تیمسلو (  1403, مرجان   )فرد زاده یو تقو مهیمنش زاد, فه ینادر 
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 مقدمه

 یا اطلاعات، مسلله یدر حوزه ارتباطات و فناور ژهیو به ران،یدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو 

تر  برجسته ینترنتیا یگر ها و محتوا و واسطه  داده یزبانیم ک،یتجارت ا کترون تا ،یجیاست که با ظهور خدمات د یحقوق

و براساس چه  یطیتحت چه شرا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه ران،یااست که در حقوق  نیا یادیشده است  پرسش بن

 ریپذ تیقواعد مشخص محدود یدارا شرفتهیپ یحقوق یها تا چه حد با نظام تیمسؤو  نیدارند و ا یمدن تیمسؤو  ییمبنا

همراه  یتوجهقابل  یها انیاغلب با ز نیآنلا یها تیجهت است که فعا  نیموضو  از ا نیا تیاست  اهم ییاستثنا ای

 شفاف مقررات فقدان و — یو ماد یمعنو بیآس ای رمجازیغ یتا انتشار محتوا یخصوص محری نقض از —اند  بوده

قواعد عام  ران،یاست در حقوق ا دهیو امکان جبران خسارت گرد یحقوق تیمسؤو  نییدر تع سردرگمی موجب

بدون  یاند که هر کس ( مقرر کردهیمدن تیقانون مسلو  1)ماده  یشمس 1307مصوب  یدر قانون مدن یمدن تیمسلو 

مواد  ن،ی طمه وارد کند مسلو  جبران خسارت است؛ همچن یگرید تیثیح ای یما ، آزاد ،یبه جان، سلامت یمجوز قانون

 ز،ین نی  در حوزه ارائه خدمات آنلاپردازند یو امثا  آن م بیاتلاف، تسب ،یبه ضمان قهر یبه بعد قانون مدن 307

( «نترنتیو ا یرسان دهنده خدمات اطلا  ارائه یواحدها نامه نییآ)» نترنتیو ا یرسان نحوه ارائه خدمات اطلا  نامه نییآ

و تباد   یزبانیمصوبه ضوابط م»مقررات ارتباطات مانند  میتنظ ونیسیو مقررات کم ،یانقلاب فرهنگ یعا  یمصوب شورا

 انباریبه اطلاعات ز یمحتوا و دسترس شیپالا ،یزبانیم تیمسلو  ارهاز جمله مقررات خاص مرتبط هستند که درب« محتوا

ر ( د13۹7بدرمهر ) ینیو مع یپژوهش احمد ن،ی(؛ همچن13۵-132، ص  13۹۶ ناب،یز یفیو س یاند )رضوان شده میتنظ

 ازپرداختب ت،یمسلو  طیشرا لیبه تحل «کیدر تجارت ا کترون ینترنتیکنندگان خدمات ا ارائه یمدن تیمسلو »مقا ه 

اند که  کرده دیبدرمهر تأک ینیو مع یاند  احمد پرداخته نهیزم نیدر ا ریاثبات تقص یها خسارت و چا ش تیخسارت، ماه

, 13۹7بدرمهر,  ینیو مع یاند )احمد نشده یحقوق قیتمام مصاد یهنوز جوابگو رانیفناورانه، مقررات ا شرفتیپ رغم یعل

 ( 200-1۹۸ص  

دهندگان  ارائه یرقراردادیغ تیمسلو  یبه بررس یقیکار تطب نیدر چند یو ابهر یریکه م دهد یها نشان م پژوهش نهیشیپ

ها  نظام نیاند که در ا گرفته جهیاند و نت اروپا پرداخته هیو اتحاد کایآمر یحقوق یها و نظام رانیدر حقوق ا ینترنتیخدمات ا

است و  زوماً  ییدستور مقامات قضا ایاطلا   ایعلم  قیاز طر انیمحدود به دانستن ز غا باً ینترنتیا یها واسطه تیمسلو 

 یمدن تیمسلو »( در مقا ه 13۹۶) نابیو ز یرضوان ن،ی(  همچن13۹2 ،یریو م یکامل ندارند )ابهر تیمسلو 

 یبررس ،یو قهر یدادقرار تیمسلو  کیبه تفک «رانیاطلاعات در ا یدهندگان خدمات حوزه ارتباطات و فناور ارائه

غا باً  رانیاند که در ا اند و نشان داده اطلاعات پرداخته یو فناور یآن در خدمات ارتباط قیو مصاد یمدن تیمسلو  یمبنا

 زیقاعده لاضرر ن ایبر اساس خطر  تیمسلو  رشیاز حقوقدانان معتقد به پذ یاست؛ اگرچه برخ ریتقص تیمسلو  یمبنا

دهندگان خدمات  ارائه یمدن تیمسلو ( »1404) ی(  پژوهش خانجان1۵0-14۵, ص  13۹۶, نابیز  یاند )رضوان بوده

 هیو نبود رو یفن یفقدان استانداردها ر،یاثبات تقص یمانند دشوار ییها چا ش ،«یکیا کترون یدر قراردادها تا یجید

و   انیاست  پژوهش رمضان داختهاروپا پر هیبا حقوق فرانسه و اتحاد قیمنسجم را مطرح کرده است و به تطب ییقضا

به مقررات در تعامل با  یبندیو  زوم پا یمعنو تیها در نقض حقوق ما ک به نقش واسطه زی( ن2020) یاهکلرودیس

 کرده است   دیکاربران تأک
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 یحیمقررات خاص و صر رانیهمچنان وجود دارد: اولاً، نظام حقوق ا یقابل توجه یها، خلأها پژوهش نیوجود ا با

تحت  تیمعاف ای ”یا واسطه“محدود  تیکه مسلو  مقرراتی مثلاً،—ندارد نیدهندگان خدمات آنلا ارائه تیدرباره مسلو 

منسجم در  ییقضا هیشواهد رو اً،یکشورها  ثان یدر برخ Safe Harborمشابه  د،ینما نییخاص را در قانون تع طیشرا

 ،یمعنو تینقض ما ک ایمجرمانه  یمانند انتشار محتوا یدر موارد نیخدمات دهندگان آنلا تیدر خصوص مسلو  رانیا

و  یکاو داده ،ینوظهور مانند هوش مصنوع یها یبا فناور یو حقوق یفقه یقواعد سنت بیمحدود است  ثا ثاً، ترک اریبس

 نشده است  لیتحل یانتشار خودکار محتوا، هنوز به خوب

 طیتحت چه شرا رانیدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا : ا ف( ارائهاند نیچن قیتحق یاصل یها اساس پرسش نیا بر

وجود  رانیدر حقوق ا ییب( چه آثار و استثناها شوند؟ یم دهیکش یمدن تیبه مسلو  ،یرقراردادیغ ای یقرارداد ،یقانون

ج( چه  اند؟ سهیمتحده قابل مقا الاتیا ایاروپا  هیاتحاد مثل شرفتهیپ یحقوق یها آثار در نظام نیدارد و چگونه ا

 ن،یآنلا یو جبران مؤثر خسارت در فضا تیعدا ت، شفاف نیجهت تأم رانیبهبود مقررات ا یبرا تواند یم ییراهکارها

 شود؟ شنهادیپ

 لیتحل ران؛یدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  یحقوق یمبان نییاند از: تب مقا ه عبارت اهداف

موجود در نظام  ینقاط ضعف و خلأها ییشناسا شرفته؛یپ یدر کشورها یحقوق یها هیو مقررات و رو نیقوان یا سهیمقا

که بتوانند موجب  ییو قضا یاصلاحات مقررات یبرا یو حقوق ینقانو یشنهادهایخصوص؛ و ارائه پ نیدر ا رانیا یحقوق

 یقیتطب کردیبا رو یلتحلی–یفیمقا ه توص نیحقوق کاربران و اشخاص ثا ث گردند  روش پژوهش در ا نیعدا ت و تأم

و مصوبات  ها نامه نییمصوبات خاص مانند آ ران،یا یشامل قانون مدن یا از منابع کتابخانه قیها و مواد تحق است؛ داده

 ییقضا یو آرا یا ملل نیو اسناد ب ها، نامه انیمنتشر شده در مقالات و پا یمقررات ارتباطات، آثار حقوق میتنظ ونیسیکم

مفروضات  سهیمقا هیبر پا ها لی  تحلشوند یم یآور متحده جمع الاتیاروپا و ا هیمنتخب مانند اتحاد یحقوق یها نظام

 ریناپذ ضبط ایرا محدود  تیمسؤو  توان یخواهند بود تا نشان دهند چگونه م ییاقض هیو رو ،یاصو  حقوق ،یقانون

 ضرورت دارد  دگانید انیحفاظت از حقوق ز یبرا ییچه سازوکارها نیساخت، و همچن

  یمدن تیمسئول

 نیخواه ا شود، یم فیتعر یگریواردشده به د انیعنوان تعهد شخص به جبران ز به یحقوق اتیدر ادب یمدن تیمسلو 

قانون  1ماده  ران،ی(  در حقوق ا34، ص  13۸۶ ان،یباشد )کاتوز یرعمدیغ ای یترک فعل عمد ایاز فعل  یناش انیز

 یسلامت ایبه جان  یاطیاحت یب جهیدر نت ایعمداً  یهر کس بدون مجوز قانون: »دارد یمقرر م 133۹مصوب  یمدن تیمسلو 

است  دهیگرد جادیافراد ا یکه به موجب قانون برا یگریبه هر حق د ای یشهرت تجارت ای تیثیح ای یآزاد ایما   ای

 « باشد یاز عمل خود م یشود، مسلو  جبران خسارت ناش یگرید یمعنو ای یکه موجب ضرر ماد دیوارد نما یا  طمه

است؛  رانیق ادر حقو نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  لیتحل یبرا یقانون یمبان نیتر از مهم یکیماده  نیا

کاربران به  قیو از طر میرمستقیصورت غ به ینترنتیا یها ها و واسطه پلتفرم تیاز فعا  یناش یها انیاز ز یاریچرا که بس

  شود یاشخاص ثا ث وارد م

 نیآنلا خدمات

در  تا یجید یها یو فناور نترنتیاز بستر ا یریگ که با بهره شود یاطلاق م ها تیاز فعا  یا به مجموعه نیآنلا خدمات

وب،  یزبانیخدمات شامل م نی  اکنند یکاربران عمل م انیامکان تعامل م ایجهت ارائه کالا، خدمات، اطلاعات 
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 .Riordan, 201۶, pاست ) یو خدمات ابر کیا کترون تتجار یها جستجو، پلتفرم یموتورها ،یاجتماع یها شبکه

نقش  رایز اند؛ افتهیخاص  یگاهیجا یا ملل نیب یحقوق اتیدر ادب« ها واسطه»همان  ای نیدهندگان خدمات آنلا (  ارائه2۵

حدود  نییتع در زیتما نیمحتوا  ا مینشر مستق ای دیکاربران است نه تو  یها تیفعا  یها عمدتاً فراهم آوردن بستر برا آن

 دارد  یاتیح تیها اهم آن تیمسلو 

 نیکنندگان خدمات آنلا ارائه

متحده، با  الاتیاروپا و ا هیاتحاد ران،یدر ا ژهیو مختلف، به یحقوق یها در نظام «نیدهندگان خدمات آنلا ارائه» مفهوم

 برخوردار است  یا ژهیو تیاز اهم تا ،یجید یفضا یو تجار یفن یها یژگیتوجه به و

 رانیدر حقوق ا «نیدهندگان خدمات آنلا ارائه»  مفهوم 1

 نیدهندگان خدمات آنلا ارائه د،یرس بیبه تصو 13۸2که در سا   ران،یا یاسلام یجمهور کیقانون تجارت ا کترون در

عنوان مثا :ماده  ها اشاره دارد  به آن یها تیبه فعا  میرمستقیطور غ قانون به نیحا ، ا نیاند  با ا نشده فیتعر میطور مستق به

صورت  یرتجاریغ ای یمنظور انجام معاملات تجار که به یکیا کترون یها امیپ ای اه هر نو  مباد ه اطلاعات، داده: »2

 یها واسطه ریوجوگرها و سا جست ،یزبانیدهندگان خدمات م ارائه: »3ماده «قانون است  نیمشمو  مقررات ا رد،یگ

 یارا در قبا  محتو ییها تیها مشارکت دارند، مسلو  انتقا  داده ندیدر فرآ میرمستقیغ ای میطور مستق که به نیآنلا

تجارت  نهیدر زم ژهیو به ران،یدر ا نیدهندگان خدمات آنلا دهنده آن است که ارائه مواد نشان نیا«شده دارند  منتقل

و شفاف در قانون مشخص  قیطور دق به ها تیمسلو  نیهستند، هرچند که ا یقانون یها تیمسلو  یدارا ک،یا کترون

 اند  نشده

 اروپا هیدر اتحاد «نیدهندگان خدمات آنلا ارائه»  مفهوم 2

خدمات  یبرا یاصل ی(، که چارچوب قانونDirective 2000/31/ECاروپا ) هیاتحاد کیمقررات تجارت ا کترون در

دهندگان خدمات  ارائه: »2اند:ماده  شده فیتعر قیطور دق به نیدهندگان خدمات آنلا منطقه است، ارائه نیدر ا نیآنلا

دستورا عمل  نیمشمو  مقررات ا ،یا و خدمات واسطه وگرهاوج جست ،یزبانیمانند م یخدمات ژهیو به ،یجامعه اطلاعات

 ,Schruersها نقش دارند  ) انتقا  داده ندیکه در فرآ شود یم نیاز خدمات آنلا یعیوس فیشامل ط فیتعر نیا«هستند 

Matthew,2002جملهاز  کند، یم نییدهندگان تع ارائه نیا یرا برا یمختلف یها تیدستورا عمل مسلو  نیا ن،ی( همچن 

 در صورت درخواست  یبا مقامات قضائ یشده و ا زام به همکار منتقل یمحدود در قبا  محتوا تیمسلو 

 کایمتحده آمر الاتیدر ا «نیدهندگان خدمات آنلا ارائه»  مفهوم 3

عنوان  به نیدهندگان خدمات آنلا ه(، ارائCDA Section 230متحده ) الاتیقانون ارتباطات ا 230قانون بخش  در

کاربر خدمات  ایدهنده  ارائه چیه(: »1)(c)اند:بند  شده فیتعر «یتعامل یا انهیکاربران خدمات را ایدهندگان  ارائه»

شناخته  گرید یاطلاعات یدهندگان محتوا شده توسط ارائه ارائه طلاعاتا یسخنگو ایعنوان ناشر  به دینبا یتعامل یا انهیرا

آمازون و  بوک، سیمانند گوگل، ف یدهندگان خدمات شده است و شامل ارائه ریتفس یا طور گسترده به فیتعر نیا«شود 

دهندگان  ارائه نیقانون به ا نی(  اRiley,200۹)شود یم نترنتیبه ا یوب و دسترس یزبانیدهندگان م ارائه نیهمچن

 یشرط آنکه خودشان محتوا به دهد، یتوسط کاربران م دشدهیتو  یدر قبا  محتوا یقانون یها تیاز مسلو  ییها تیمصون

 نکرده باشند  جادیمذکور را ا
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 یمشخص یقانون یها متحده چارچوب الاتیاروپا و ا هیکه در اتحاد یکه در حا  شود یفوق، مشاهده م سهیتوجه به مقا با

و شفاف در  میطور مستق موضو  به نیا رانیوجود دارد، در ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه تیو مسلو  فیتعر یبرا

دهندگان  و حقوق کاربران و ارائه ها تیمسلو  نییدر تع یابهاماتمنجر به  تواند یامر م نیمطرح نشده است  ا نیقوان

 نیاقدام به تدو ،یا ملل نیب اتیبا توجه به تجرب یرانیگذاران ا که قانون شود یم شنهادیپ ن،یشود  بنابرا نیخدمات آنلا

طور  به نیخدمات آنلا ندهندگا ارائه یها تیتا هم حقوق کاربران و هم مسلو  ندینما نهیزم نیدر ا یتر قیمقررات دق

 مشخص شود  یتر شفاف

 و اقسام آن  نیارائه کنندگان خدمات آنلا یمدن تیمفهوم مسلو  

(  13۹2است)شمس، یگریواردشده به د انیز ایخسارت  نهاد در جبران ایفرد  یتعهد قانون یبه معنا یمدن تیمسلو 

ها  پلتفرم ای ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه یقانون تیبه مسلو  شود، یمطرح م نیمفهوم در حوزه خدمات آنلا نیا یوقت

دهندگان   ارائهدیآ یاشخاص ثا ث وارد م ایبه کاربران  ها نخدمات آ قیکه از طر شود یگفته م ییدر قبا  ضررها

 ،یاجتماع یها وجو، شبکه جست یوب، موتورها یزبانیم نترنت،یدهنده ا ارائه یها شامل شرکت نیخدمات آنلا

 یبراانتشار اطلاعات و محتوا را  ای رهیهستند که امکان انتقا ، ذخ یا واسطه یها پلتفرم ریو سا کیا کترون یبازارها

 از: یشامل جبران ضرر ناش تواند یها م آن یمدن تی  مسلو کنند یکاربران فراهم م

 اند؛ که کاربران در پلتفرم منتشر کرده آور انیز ایمجرمانه  یمحتوا

 اختلا  در ارائه خدمات؛ ای یفن نقص

 کاربران باشد  یاطلاعات شخص ای یخصوص میحر نقض

، 307استوار است )مواد  بیو تسب ریهنوز عمدتاً بر تقص نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  ران،یحقوق ا در

محدود و  تیمسلو  یها چارچوب شرفته،یپ یحقوق یها (؛ اما در نظامیمدن تیقانون مسلو  3و ماده  یقانون مدن 331

در  Section 230 CDAاروپا و  هیدر اتحاد Directive 2000/31/ECوجود دارد )مثلاً  یمشخص یها تیمعاف

 ( کایآمر

 نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  اقسام

در حقوق معاصر است که با  یو چندبعد دهیچیاز موضوعات پ یکی نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو 

شامل  نیدهندگان خدمات آنلا است  ارائه افتهی یا ژهیو تیاهم یمجاز یو فضا تا یجید یها تیگسترش فعا 

 یوجو و بازارها جست یوب، موتورها یزبانیخدمات م ،یشبکه اجتماع یها پلتفرم نترنت،یدهنده ا ارائه یها شرکت

 نیا یمدن تی  مسلو کنند یکاربران فراهم م یانتشار اطلاعات و محتوا را برا ای رهیهستند که امکان انتقا ، ذخ نیآنلا

 ای انیاست، خواه کاربران، مشتر گرانیدواردشده به  انیز ایآنان در جبران خسارت  یتعهد قانون یدهندگان به معنا ارائه

 یبه چند دسته اصل توان یرا م تیمسلو  نیکه ا دهد ینشان م یقضائ هیو رو یحقوق نیدکتر لیاشخاص ثا ث باشند  تحل

  شوند یم یبانیپشت یمشخص یو اصو  حقوق یقانون یاز آنها با مبان کیکرد که هر  میتقس

دهنده  که ارائه ابدی یتحقق م یزمان تینو  مسلو  نیاست  ا یاز تقص یناش تیمسلو  ت،ینو  مسلو  نیتر و مهم نیاو 

دهنده خدمات  اگر ارائه گر،یشود  به عبارت د یگریترک اقدام نادرست خود، سبب ورود ضرر به د ایخدمات، با اقدام 

از آن نکند، مسلو  جبران خسارت  یریجلوگ ایحذف  یبرا یآور، اقدام انیز ایمجرمانه  یبا علم به انتشار محتوا ن،یآنلا

 لیبه د  نیدهنده خدمات آنلا کشور است که در آن ارائه یعا  وانید ۹0/2۵0۶شماره  یرأ ران،یدر ا یاست  نمونه عمل
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 307ماده  ران،یحقوق ا رد تینو  مسلو  نیا یقانون یمجرمانه، مسلو  شناخته شد  مبنا یعدم اقدام مؤثر در حذف محتوا

قرار  دیرا مورد تأک آور انیترک فعل ز ایاز فعل  یناش تیاست که مسلو  یمدن تیقانون مسلو  3و ماده  یقانون مدن

دهنده  که ارائه شود یاعما  م یزمان تینو  مسلو  نیاست  ا  بیاز تسب یناش تیمسلو  ت،ینو  مسلو  نیاند دوم داده

 یزبانیم یکه فضا ینترنتیدهنده خدمات ا ارت شده باشد  به عنوان مثا ، ارائهسبب وقو  خس میرمستقیطور غ خدمات، به

 شود، یم آور انیز ای یرقانونیغ یامکان باعث انتشار محتوا نیو ا دهد یکاربران قرار م اریدر اخت یبدون نظارت کاف

 کند یم نییاست که تب یقانون مدن 331ماده  رانیادر  تیمسلو  نیا یقانون ی  مبناردیگ یقرار م تینو  مسلو  نیمشمو  ا

 ای ریبدون تقص تیدسته، مسلو  نیشود، مسلو  جبران آن خواهد بود سوم یگریسبب ضرر د میرمستقیطور غ هر کس به

خود خطرناک است  یدهنده خدمات به خود ارائه تیکه فعا  شود یاعما  م یمطلق است که عمدتاً در موارد تیمسلو 

عمدتاً مربوط به  تینو  مسلو  نیمحدود ا یها نمونه ران،ی  در حقوق استیاز آن قابل اجتناب ن یخسارت ناش ای

خاص  طیدر شرا توانند یم نیدهندگان خدمات آنلا کشورها، ارائه یخطرناک است، اما در برخ ای یصنعت یها تیفعا 

ها اعما   پلتفرم یمحدود برا تیمسلو  ی، گاهییاروپا یمثا ، در کشورها ی  برارندیقرار گ تینو  مسلو  نیتحت ا

 نی(  ا13۸۵، یدی)شهشود یم رفتهیپذ ریبدون تقص تیشود، مسلو  انیسبب ز میآنها به طور مستق تیاما اگر فعا  شود، یم

است تا  نیدهندگان خدمات آنلا توسط ارائه رانهیشگیو پ یمنیا یاستانداردها تیدهنده ضرورت رعا نشان تینو  مسلو 

 یزمان تینو  مسلو  نیاست  ا  یقرارداد تیدسته، مسلو  نیشود چهارم یریجلوگ یریشگیقابل پ یها   خسارتوقو زا

خود عمل  یمنعقد کند و به تعهدات قرارداد یاشخاص ثا ث قرارداد ایدهنده خدمات، با کاربران  که ارائه ابدی یتحقق م

اطلاعات کاربران دارند و در  تیو امن یکه تعهد به نگهدار تاس یدهندگان خدمات ابر آن ارائه ینکند  نمونه عمل

در  رانیدر ا تینو  مسلو  نیا یحقوق یاختلا  در خدمات، مسلو  جبران خسارت خواهند بود  مبنا ای یصورت نقص فن

آن را  زاز تخلف ا یناش تیو مسلو  یو اصو  قراردادها آمده است، که تعهدات قرارداد یقانون مدن 22۵تا  21۹مواد 

و تجارت  یمجاز یفضا ژهیو نیخاص  است که بر اساس قوان نیاز قوان یناش تینو ، مسلو  نی پنجمکند یمشخص م

 یها نامه نییو آ 13۸2مصوب  کیبر اساس قانون تجارت ا کترون تیمسلو  نیا ران،ی  در اشود یاعما  م کیا کترون

 نهیرا در زم نیدهندگان خدمات آنلا ارائه فیوظا نیقوان نی  اشود یم نییمقررات ارتباطات تع میتنظ ونیسیکم ییاجرا

مشابه شامل  نیقوان ،یا ملل نی  در سطح بکنند یمشخص م یخصوص میاطلاعات و حفظ حر تیمنتشرشده، امن یمحتوا

Directive 2000/31/EC اروپا و  هیدر اتحادSection 230 CDA یها متحده هستند که چارچوب الاتیدر ا 

 اند  کرده فیتعر نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یرا برا تیمصون ایت محدود یمسلو 

 ایو پو یموضو  چندبعد کی نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیگفت مسلو  توان یم ،یبند میتقس نیتوجه به ا با

را شامل  یقانون تیو مسلو  یقرارداد تیمطلق، مسلو  تیمسلو  ب،یتسب ر،یاز تقص یناش تیاز مسلو  یبیاست که ترک

از  یناش تیعمدتاً به مسلو  رانیاست که ا نیدر ا یا ملل نیب شرفتهیپ یها و نظام رانیحقوق ا انیم ی  تفاوت اصلشود یم

نشده است  در  نیتدو یقانون یها تیمعاف ایمحدود  تیمسلو  یمشخص برا یها دارد و چارچوب هیتک بیو تسب ریتقص

 تیفعا  یآزاد انیمشخص، تعاد  م یها تیمحدود و مصون تیمسلو  یها چارچوب جادیبا ا گرید یمقابل، کشورها

 یو ابهامات حقوق یقضائ یها امر باعث کاهش پرونده نیاند و ا ها و حفاظت از حقوق کاربران را برقرار کرده پلتفرم

 یموضو  چندبعد کی نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیتوان گفت مسلو  یم نی( بنابراTaipale,2003) شود یم

را شامل  یقانون تیو مسلو  یقرارداد تیمطلق، مسلو  تیمسلو  ب،یتسب ر،یاز تقص یناش تیاز مسلو  یبیاست که ترک
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از  یناش تیعمدتاً به مسلو  رانیاست که ا نیدر ا یا ملل نیب شرفتهیپ یها و نظام رانیحقوق ا انیم ی  تفاوت اصلشود یم

 یبرا یخصمش یها تیمحدود و مصون تیمسلو  یها چارچوب گرید یکه کشورها یدارد، در حا  هیتک بیو تسب ریتقص

ها و حفاظت از حقوق کاربران برقرار  پلتفرم تیفعا  یآزاد انیاند تا تعاد  م کرده نیتدو نیدهندگان خدمات آنلا ارائه

 شود 

به  یو تیو بازگرداندن وضع دهید انیاست که بر جبران خسارت ز یمیاصل عدا ت ترم ،یمدن تیمسلو  یفلسف یمبنا

 انیاز ز یاصل استوار است که هرگونه عدم تعاد  ناش نیارسطو بر ا یحیعدا ت تصح هیدارد  نظر دیتأک نیشیحا ت پ

 ییها اصل با پرسش نیا ن،ی(  در حوزه خدمات آنلاColeman, 1۹۹2, p. 37با جبران عادلانه متوازن شود ) دیبا

  ریخ ایخواهد شد  انیب یو آزاد یها مانع نوآور گسترده بر پلتفرم تیمسلو  لیتحم ایآ نکهیمواجه است از جمله ا

: دارد یمقرر م یقانون مدن 32۸هستند  ماده  تیمسلو  یاصل یاز مبان «بیتسب»و « اتلاف»چون  یقواعد زین یفقه اسلام در

هر : »دارد یم انیب 331ماده  ن،یهمچن« آن را بدهد  متیق ایمثل  دیرا تلف کند ضامن آن است و با ریهر کس ما  غ»

که  دهند یدارند، نشان م هیدر فقه امام شهیدو ماده، که ر نیا« بدهد  راآن  متیق ایمثل  دیبشود با یکس سبب تلف ما 

را فراهم کند،  انیوقو  ز نهیبستر، زم جادیبا ا ینشود و  انیمرتکب ز میطور مستق به نیدهنده خدمات آنلا اگر ارائه یحت

لاضرر و »قاعده  ن،یا ر(  علاوه ب1۵7، ص  13۸۵ ،یدیمسلو  شناخته شود )شه تواند یم ط،یدر صورت تحقق شرا

 لهیرا وس شیاعما  حق خو تواند ینم کس چیه)» افتهیانعکاس  زین رانیا یقانون اساس 40که در ماده « الاسلام یلاضرار ف

ها در برابر حقوق  پلتفرم یآزاد دیتحد یبرا یمحکم ینظر ی، مبنا«(قرار دهد یتجاوز به منافع عموم ای ریاضرار به غ

 کاربران است 

 تیحائز اهم زین 13۸2مصوب  کیقانون تجارت ا کترون ،یمدن تیو قانون مسلو  یعلاوه بر قانون مدن ،یمنظر حقوق از

قواعد  یبه نحو «یکیا کترون یدهندگان خدمات گواه ارائه تیمسلو »در باب  ژهیو قانون در مواد مختلف، به نیاست  ا

اما  اند، یکیا کترون یمقررات عمدتاً ناظر بر اسناد و امضا نیا دکرده است  هرچن انیب تا یجیرا در بستر د تیمسلو 

 ( 224، ص  13۹2است )شمس،  یرانیگذار ا توسط قانون نیآنلا یدر فضا یمدن تیاصل مسلو  رشیدهنده پذ نشان

 زهیباشد که انگ یا به گونه دیبا تیحدود مسلو  نییکه تع کند یم دیتأک« حقوق یاقتصاد لیتحل» هینظر ،یمنظر اقتصاد از

 یها برا شود، ممکن است آن لیها تحم مطلق بر پلتفرم تیحفظ شود  اگر مسلو  یاجتماع یها نهیو کاهش هز یکارآمد

کامل  تیاگر معاف گر،ید یرا متوقف کنند  از سو ینوآور ایدهند  شسطح خدمات را کاه ن،یسنگ یها نهیاجتناب از هز

بزرگ وجود نخواهد داشت  یها انیاز ز یریشگینظارت بر محتوا و پ یبرا یکاف زهیداشته باشند، انگ تیاز مسلو 

(Posner, 2007, p. ۹4بنا  )از  تا یجید یرشد اقتصاد نیو تضم دگانید انیاز ز تیحما انینقطه تعاد  م افتنی ن،یبرا

 است  نیادیمسائل بن

 «یکیدستورا عمل تجارت ا کترون»اروپا،  هیاست  در اتحاد افتهیبازتاب  زین یقیدر حقوق تطب یو فلسف ینظر یمبان نیا

(Directive 2000/31/EC اصل مسلو )شناخته است، مشروط بر آنکه آنان  تیها به رسم واسطه یمحدود را برا تی

حذف آن را انجام دهند   یاقدامات لازم برا بار، انیز یاز محتوا  محتوا نداشته باشند و پس از اطلا جادیفعا  در ا ینقش

 یتعامل یروتیدهندگان خدمات کامپ که ارائه دارد یمقرر م«  قانون آداب ارتباطات 230بخش » زیمتحده ن الاتیدر ا

از همان دغدغه  یمقررات بازتاب نیمگر در موارد خاص  ا ستند،یمنتشر شده توسط کاربران ن یمسلو  محتوا یطور کل به

 ( Smith, 201۶, p. 7۸از حقوق اشخاص است ) تیو حما ینوآور ان،یب یآزاد انیدر تعاد  م یو اجتماع یاقتصاد
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در چهار  توان یرا م شرفتهیپ یحقوق یها و نظام رانیدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  یها هینظر

 Safe ای یمنیا هیبر خطر، و نظر یمبتن تیمحض، مسلو  تیمسلو  ر،یبر تقص یمبتن تیکرد: مسلو  لیتحل یدسته اصل

Harborکه بدون  یهر کس ،یمدن تیقانون مسلو  1است؛ مطابق ماده  رغا بیبر تقص یمبتن تیمسلو  ران،ی  در حقوق ا

دهنده  ارائه ریچارچوب، ا زام اثبات تقص نیوارد کند، موظف به جبران خسارت است  در ا انیز یگریبه د یمجوز قانون

محسوب  یحقوق یاصل یها از چا ش یکیکاربران است،  تیاز فعا  یناش انیکه ز یدر موارد ژهیو به ن،یخدمات آنلا

 یغرب یحقوق یها نظام یاست که در برخ یمحض  مفهوم تی( مسلو 200, ص  13۹7بدرمهر,  ینیو مع ی)احمد شود یم

بدون  یممکن است حت نیدهندگان خدمات آنلا است و مطابق آن، ارائه افتهیمتحده و فرانسه توسعه  الاتیدر ا ژهیو به

فرانسه، پدر  یقانون مدن 1242عنوان مثا ، در حقوق فرانسه ماده  به مسلو  شناخته شوند  ان،یدر صورت تحقق ز ر،یتقص

 یقابل تسر زین ینترنتیا یها واسطه نهیمفهوم در زم نیاند که ا مسلو  دانسته طیشرا یها را در برخ و واسطه انیو مادر، مرب

به  ،یریشگیا زام نظارت و پ جادیابا  ت،ینو  مسلو  نیکه ا دهد ینشان م یقیتطب سهی(  مقاL’Orsi, 201۸, p. 44است )

بر  یمبتن تیمسلو  هیها را محدود کند نظر پلتفرم یعمل یاما ممکن است آزاد کند، یکاربران کمک م یمنیا شیافزا

انجام دهد که به طور  یتیهر کس فعا  ه،ینظر نیمورد بحث قرار گرفته است  بر اساس ا یمقالات داخل یدر برخ زیخطر ن

 یبا اصو  فقه دگاهید نیباشد  ا انیمسلو  جبران ز ر،یبدون اثبات تقص یحت دیاست، با نیگران خطرآفرید یبا قوه برا

امکان  ن،یاز خدمات آنلا یناش انیدارد و در صورت بروز ز یهمخوان رانیا یقانون اساس 40و ماده « لاضرر»مانند قاعده 

 ( 14۸, ص  13۹۶, نابیز یفیس & یشود )رضوان یخطر با قوه فراهم م قیدهنده از طر ارائه تیمسلو  هیتوج

 Sectionمتحده ) الاتی( و اDirective 2000/31/ECاروپا ) هیکه در حقوق اتحاد Safe Harbor ای یمنیا هینظر

230 CDA ،نی  طبق اشود یها محسوب م واسطه تیمسلو  یمحدودساز یابزارها نیتر از مهم یکی( مورد توجه است 

 یمحتوا نداشته باشند و پس از اطلا  از محتوا دیکه نقش فعا  در تو  یدر صورت ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه ه،ینظر

 یآزاد انیم یبه توازن کردیرو نی  استندیحذف آن را انجام دهند، مسلو  جبران خسارت ن یاقدامات متعارف برا بار انیز

ن یچن ران،ی(  در اHelberger et al., 2021, p. ۵۶) شود یمها و حفاظت از حقوق کاربران منجر  پلتفرم یعمل

پراکنده قابل  ییقضا هیو رو یمدن تیاستناد به اصو  عام مسلو  قیوجود ندارد و تنها از طر حیهنوز به شکل صر یا قاعده

 یقانون مدن 331تا  307مواد  ،یمدن تیقانون مسلو  1که علاوه بر ماده  دهد ینشان م رانیا یمواد قانون لیاعما  است تحل

فراهم  نیدهندگان خدمات آنلا ارائه تیمسلو  یبرا یمحکم حقوقی–یفقه یامبن ب،یدر خصوص ضمان، اتلاف و تسب

اگر : »کند یم انیب 310ماده « شود، ضامن آن است  یگریهر کس سبب اتلاف ما  د: »دارد یمقرر م 307  ماده آورد یم

 ران،یدر حقوق ا هک دهد ینشان م بیترک نیا« خواهد بود  ریشود، ضمان بر اساس تقص اتلاف بدون قصد و عمد واقع

 گذار است  مورد توجه قانون ان،یپلتفرم و ز تیفعا  انیم یآشکار، وجود رابطه سبب ریدر صورت نبود تقص یحت

به  یو حق دسترس انیب یآزاد ،یقانون اساس 22دارند  اصل  تیمسلو  لیدر تحل یا ژهیو گاهیجا زیحقوق آمره ن قواعد

و  گرانیاز ضرر به د یریجلوگ یبرا ییها تیمحدود یقانون اساس 40و  2۵اصل  یکرده است، و  نیاطلاعات را تضم

کاربران و  یحق آزاد انیتعاد  م تیملزم به رعا نیخدمات آنلا اندهندگ ارائه ن،یاند  بنابرا قائل شده یحفظ منافع عموم

بازتاب  «یا زامات عموم تیبا رعا تیمسلو  لیتقل» یحقوق هیتعاد  در نظر نیهستند  ا گرانیداز ضرر به  یریجلوگ

پس از اطلا   بار انیز یمحتوا ندارند اما موظف به حذف محتوا دیها نقش فعا  در تو  که واسطه یهنگام ژهیو به ابد،ی یم

و خارج اختلاف نظر وجود  رانیحقوقدانان در ا انیکه م دهد ینشان م زین یحقوق نیمختلف دکتر یها دگاهیهستند د



 41 زاده فرد یمنش زاد و تقو ینادر

 

 یبرا رانیدر حقوق ا ری( معتقدند که ا زام اثبات تقص13۹7بدرمهر ) ینیو مع یمحققان مانند احمد یدارد  برخ

شود  در مقابل،  نیتدو Safe Harborمشابه  یتیقواعد خاص و محدود دیاست و با یناکاف نیخدمات آنلا یها پرونده

 تیمسلو  میدارند و معتقدند که تعم دیتأک یری( بر حفظ چارچوب تقص13۹۶) نابیز یفیو س یمانند رضوان گرید یبرخ

 سهی( با مقا13۹2) یو ابهر یریمنجر شود  م یو رشد فناور انیب یآزاد تیبه محدود تواند یبر خطر م یمبتن ایمحض 

 جادیو ا ییقضا یها اند که وجود قواعد شفاف در اروپا موجب کاهش پرونده کرده دیاروپا تأک هیو اتحاد رانیحقوق ا

و عدم انسجام  یمنجر به ابهام حقوق رانیدر ا یقواعد نیکه فقدان چن یشده است، در حا  گذاران هیسرما یبرا نانیاطم

 شده است  ییقضا هیرو

محدود، ا زام به  تیاز مسلو  یبیها، ترک واسطه تیمسلو  تیو محدود Safe Harborاصو   ،یقیحوزه حقوق تطب در

 Sectionو  Directive 2000/31/EC 14نمونه، ماده  ی  براردیگ یرا در بر م یقانون یو استثناها رانهیشگیاقدامات پ

230 CDAمحتوا،  جادی( عدم نقش فعا  در ا1اند:  را مشخص کرده تیمسلو  تیاز معاف یبرخوردار یلازم برا طی، شرا

 ها هیرو نیمحتوا به منظور سوءاستفاده  ا لیتعد ای ی( عدم دستکار3و  بار، انیز یپس از اطلا  از محتوا یاقدام فور (2

ها ،  لیتحل نی بر اساس اشوند یمحسوب م رانیدر نظام حقوق ا یبازنگر یقابل استفاده برا یو قانون یعمل یها نمونه

از  یبیترک ران،یدر ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  یو حقوق یگرفت که چارچوب نظر جهینت توان یم

محدود و  تیدر خصوص مسلو  حیو اصو  حقوق آمره است؛ اما خلأ مقررات صر یفقه یمبان ،یریتقص یها هینظر

و  یقیتطب لیبا تحل کند ی  مقا ه حاضر تلاش مسازد یرا دشوار م یجهان شرفتهیپ یها با نظام سهیمقا رانه،یشگیا زامات پ

 ارائه دهد  یاصلاح یکرده و راهکارها ییخلأ را شناسا نیا ،یحقوق نیو دکتر یمواد قانون قیدق یبررس

 یحقوق یها و چه در نظام رانیچه در ا ن،یدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیشده در حوزه مسلو  انجام یها پژوهش

 ران،یاست  در ا تا یجید یفضا یو اجتماع یحقوق یها به چا ش یجامعه علم شیدهنده توجه رو به افزا نشان ،یا ملل نیب

در تجارت  ینترنتیکنندگان خدمات ا ارائه یمدن تیمسلو » عنوانتحت  یا ( در مقا ه13۹7بدرمهر ) ینیو مع یاحمد

پرداختند  آنان نشان دادند که  انیها در وقو  ز و نقش واسطه ریبر تقص یمبتن تیقواعد مسلو  لیبه تحل «کیا کترون

اثبات  در یو دشوار تیحدود مسلو  نییموجب ابهام در تع ران،یدر حقوق ا نیخدمات آنلا یفقدان مقررات خاص برا

 یموجود هنوز پاسخگو ییقضا هیو رو کیکه قانون تجارت ا کترون کند یم دیتأک قیتحق نیا جیشده است  نتا ریتقص

 ( 202, ص  13۹7بدرمهر,  ینیو مع ی)احمد ستین تا یجید یروز فضا یازهاین

اطلاعات در  یدهندگان خدمات حوزه ارتباطات و فناور ارائه یمدن تیمسلو »( در مقا ه 13۹۶) نابیز یفیو س یرضوان

 نیو نقش قاعده لاضرر، به ا بیقواعد اتلاف و تسب ،یمدن تیمرتبط با مسلو  یمواد قانون یلیتفص یضمن بررس «رانیا

محدود  تیمسلو  یارهایاست و مع ریبر تقص یعمدتاً مبتن خدماتدهندگان  ارائه تیمسلو  رانیکه در ا دندیرس جهینت

و نبود  یکه خلأ مقررات دهد یپژوهش نشان م نیاست  ا افتهیهنوز توسعه ن ا ملل نیدر حقوق ب Safe Harborمشابه 

و  ی)رضوان شود یو کاربران م گذاران هیسرما یبرا یقانون ینانیمنسجم، منجر به نااطم ییقضا هیو رو یفن یاستانداردها

 ( 14۵, ص  13۹۶, نابیز یفیس

و  کایآمر ران،یدر ا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه یرقراردادیغ تیمسلو  ،یقیتطب کردی( با رو13۹2) یو ابهر یریم

که نقش  یها در صورت و اروپا، واسطه کایکه در حقوق آمر دهد یها نشان م آن یها افتهیکردند   یاروپا را بررس هیاتحاد

و حذف محتوا پس از  یرسان مانند اطلا  ییها سمیمحدود دارند و مکان یتیمحتوا نداشته باشند، مسلو  دیفعا  در تو 



 زمستان | 4شماره  | 3140سال | یبریحقوق ساشریه ن  |42
 

 هیرو یموجب پراکندگ رانیقواعد روشن در ا نی  در مقابل، فقدان چنشود یم تیاز معاف یاطلا ، موجب برخوردار

 ازمندین یداخل نیدارد که قوان دیدهندگان خدمات است  پژوهش آنان تأک ارائه یبرا یمخاطرات حقوق شیو افزا ییقضا

 ( 13۹2, یو ابهر یریهستند )م رانهیشگیمحدود و ا زامات پ تیمسلو  یبرا حیصر یارهایمع نیتدو

 یبه بررس زین «یکیا کترون یدر قراردادها تا یجیدهندگان خدمات د ارائه یمدن تیمسلو »( در مقا ه 1404) یخانجان

 میدر مفاه تیها پرداخت  او نشان داد که عدم شفاف پلتفرم تیاز فعا  یناش یحقوق یها و چا ش یکیا کترون یقراردادها

حقوق کاربران و ضعف در جبران  ریموجب تداخل با سا« محتوا یزبانیم»و  «میرمستقیغ تیمسلو » ،«ریتقص»مانند  یحقوق

کرده است که  هیاروپا پرداخته و توص هیبا مقررات فرانسه و اتحاد قیبه تطب نیهمچن ی  خانجانشود یخسارت م

خدمات  دگاندهن محدود ارائه تیمسلو  یمشخص برا یچارچوب ،یا ملل نیاز تجارب ب یریگ با بهره ،یرانیگذار ا قانون

  دینما نیتدو نیآنلا

اروپا ارائه کرده  هیها در حقوق اتحاد واسطه تیجامع درباره مسلو  یا ( مطا عهL’Orsi ,201۸) ،یا ملل نیسطح ب در

اند که هم منافع  کرده جادیا ی، چارچوبSafe Harborو اصو   Directive 2000/31/ECنشان داد که  یاست  و

 ی(( در بررسSmith ,201۶ نی  همچنآورد یفراهم م ها فرمپلت یلازم برا یحقوق تیو هم امن کند یم نیکاربران را تأم

داد که  حیپرداخت و توض CDAقانون  230متحده، به نقش بخش  الاتیدر ا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیمسلو 

 Helberger etشده است  پژوهش  تا یجید یو رشد اقتصاد ینوآور شینظام، موجب افزا نیدر ا تیاز مسلو  تیمعاف

al,2021لیبا تحل زی(( ن Digital Services Act 2022محدود و ا زامات  تیدارد که قواعد شفاف مسلو  دی، تأک

 و حفاظت از حقوق کاربران کمک کنند  ییقضا یها به کاهش پرونده توانند یم رانهیشگیپ

 موضو  وجود دارد: اتیدر ادب یکه چهار خلأ اصل افتیدر توان یها م پژوهش نهیشیمرور پ با

 تا ؛یجید یها واسطه تیحدود مسلو  نییتع یبرا رانی( فقدان مقررات مشخص در ا1

 ؛Safe Harborمشابه  رانهیشگیو ا زامات پ یفن ی( نبود استانداردها2

 ها؛ تیو محدود میرمستقیغ تیمسلو  ییدر شناسا ییقضا هیرو ی( پراکندگ3

 کشور  یو حقوق یبا توجه به اصو  فقه شرفتهیپ یحقوق یها و نظام رانیا نیقوان انیم قیعم یقیتطب لی( کمبود تحل4

 یو فلسف یچارچوب نظر ،یدیکل میمفاه قیدق نیی  نخست، با تبکند یعمل م یقبل یها حاضر فراتر از پژوهش مقا ه

و  یاصو  قانون اساس ،یمواد قانون لی  دوم، تحلسازد یرا مشخص م نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو 

 یها نظام یقی  سوم، با مطا عه تطبکند یکمک م تیلو مس نییتع یشفاف برا یبه ارائه مد  ،یحقوق نیدکتر یها هیرو

 گر،ی  به عبارت ددهد یم شنهادیبهبود و اصلاح مقررات را پ یراهکارها ران،یبا ا یعمل سهیو ارائه مقا شرفتهیپ یحقوق

ن یقوان یبازنگر یبرا یو عمل یحقوق ،یموجود را مشخص کرده و چارچوب نظر یو پژوهش یقانون یمقا ه خلأها نیا

  کند یارائه م نیخدمات آنلا یمدن تیمسلو  نهیدر زم رانیا

دهندگان خدمات  ارائه یمدن تیکه موضو  مسلو  دهد ینشان م یو خارج یپژوهش داخل نهیشیمرور پ ،یطور کل به

قواعد مشخص و شفاف،  نیتدو ازمندینشده است و ن یده هنوز به طور کامل سامان رانیدر حا  حاضر در ا نیآنلا

 گاهیجا ،یو حقوق یخلأ پژوهش نیاست  ا یاقتصاد و یفلسف ،یفقه یو توجه به مبان یا ملل نیاز تجارب ب یا گوبردار

نظام  یو نوآورانه برا یکاربرد یآن را در ارائه راهکارها تیو اهم کند یروشن م نیشیپ قاتیتحق انیمقا ه حاضر را در م

  سازد یبرجسته م رانیحقوق ا
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 فضای تحقیق لیتحل

و  یصورت استدلا  به رانیدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  یو بررس لیبخش، تحل نیا در

( 2مرتبط،  یداخل نیقوان ی( بررس1شده است:  یده سامان یدر سه محور اصل لیتحل نی  اشود یمرحله ارائه م به مرحله

 ،ی  در هر محور، با استناد به مواد قانونیا ملل نیو اسناد ب ورهاکش ریبا حقوق سا سهی( مقا3و  ران،یا یقضائ هیرو لیتحل

  شود یموضو  پرداخته م یو بررس لیبه تحل ،یحقوق نیو دکتر یمشورت اتیها، نظر آراء دادگاه

 مرتبط یداخل نیقوان یبررس  1

مقرر  رانیا یقانون مدن ۹۵2استوار است  ماده  ریتقص یطور عمده بر مبنا به یمدن تیمسلو  ران،یا ینظام حقوق در

 یماده، مبنا نیا« ضرر وارد کند، ضامن جبران آن خواهد بود  یگریبه ما  د یبدون مجوز قانون یهرگاه کس: »دارد یم

دهندگان  ارائه ژهیو به ن،یحا ، در حوزه خدمات آنلا نیاست با ا دهقرار دا ریرا بر تقص رانیادر حقوق  یمدن تیمسلو 

 تواند یم بیتسب هینظر نه،یزم نینباشد  در ا یکاف ییتنها به ریتقص یبر مبنا یمدن تیممکن است مسلو  ،ینترنتیخدمات ا

سبب ورود ضرر به  میرمستقیطور غ به یهرگاه کس: »دارد یمقرر م رانیا یقانون مدن 331  ماده ردیمورد توجه قرار گ

وجود ندارد، اما  میمستق ریکه تقص یرا در موارد یمدن تیماده، مسلو  نیا« شود، ضامن جبران آن خواهد بود  یگرید

 ،یمدن تیدر قانون مسلو  ن،ی علاوه بر اکند یم ینیب شیسبب ورود ضرر شده است، پ میرمستقیطور غ به بار انیفعل ز

مقرر  یمدن تیقانون مسلو  1پرداخته شده است  ماده  یرقراردادیدر موارد غ یت مدنیبه مسلو  زی، ن133۹مصوب 

ماده،  نیا« شود، مسلو  جبران آن خواهد بود  یگریخود سبب ضرر به د ریواسطه تقص به یهرگاه کس: »دارد یم

 ن،یحوزه خدمات آنلا ر دکند یم ینیب شیپ شود، یم یگریسبب ورود ضرر به د ریکه تقص یرا در موارد یمدن تیمسلو 

را فراهم  نترنتیکاربران به ا یعمل کنند که دسترس ییها عنوان واسطه ممکن است به ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه

 تیرا در خصوص مسلو  یتمقررا ،یعنوان نهاد نظارت مقررات ارتباطات، به میتنظ ونیسیکم نه،یزم نی  در اآورند یم

 تیو تباد  محتوا، مسلو  یزبانیم نهیدر زم ژهیو مقررات، به نیوضع کرده است  ا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه

  کند یمنتشر شده توسط کاربران مشخص م یرا در قبا  محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه

 رانیا یقضائ هیرو لی  تحل2

همچنان در حا   ،ینترنتیخدمات ا نهیدر زم ژهیو به نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  ران،یا یقضائ هیرو در

دهندگان خدمات  ارائه تیمسلو  نهیدر زم ژهیو به ن،یمرتبط با خدمات آنلا یبه دعاو یدگیها در رس توسعه است  دادگاه

استناد  زین بیتسب هیها به نظر موارد، دادگاه یحا ، در برخ نیدارند  با ا هتوج ریتقص یطور عمده به مبنا به ،ینترنتیا

 تیکشور، در خصوص مسلو  یعا  وانی، د13۹0/0۵/2۵مورخ  ۹0/2۵0۶شماره  یمثا ، در رأ یاند برا کرده

 خدمات دهنده ائههرگاه ار»منتشر شده توسط کاربران، مقرر داشته است:  یدر قبا  محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه

منتشر شده، نسبت به حذف آن اقدام نکند، مسلو  جبران ضرر وارد شده به اشخاص  یبا علم و اطلا  از محتوا ،ینترنتیا

منتشر شده توسط کاربران،  یرا در قبا  محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیمسلو  ،یرأ نیا«خواهد بود  دهید انیز

مثا ، در  یاند  برا استناد کرده زین بیتسب هیها به نظر موارد، دادگاه یحا ، در برخ نیقرار داده است  با ا ریتقص یبر مبنا

در  ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیکشور، در خصوص مسلو  یعا  وانی، د13۹2/0۵/2۵مورخ  ۹2/2۵0۶شماره  یرأ

 یبا علم و اطلا  از محتوا ،ینترنتیت اخدما دهنده ههرگاه ارائ»منتشر شده توسط کاربران، مقرر داشته است:  یقبا  محتوا

 ،یرأ نیا«خواهد بود  دهید انیمنتشر شده، نسبت به حذف آن اقدام نکند، مسلو  جبران ضرر وارد شده به اشخاص ز
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 دادهقرار  بیتسب هینظر یمنتشر شده توسط کاربران، بر مبنا یرا در قبا  محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیمسلو 

 است 

 یا ملل نیکشورها و اسناد ب ریبا حقوق سا سهیمقا  3

 نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  کا،یمتحده آمر الاتیاروپا و ا هیدر اتحاد ژهیو کشورها، به ریحقوق سا در

دستورا عمل  بیاروپا، با تصو هیاستوار است  در اتحاد یمختلف یها هینظر یبر مبنا ،ینترنتیخدمات ا نهیدر زم ژهیو به

منتشر شده  یدر قبا  محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تی(، مسلو Directive 2000/31/EC) یکیتجارت ا کترون

که نسبت به  یدر صورت ینترنتیدهندگان خدمات ا دستورا عمل، ارائه نیتوسط کاربران، محدود شده است  بر اساس ا

در  یتیته باشند و پس از اطلا  از آن، نسبت به حذف آن اقدام کنند، مسلو منتشر شده توسط کاربران، علم نداش یمحتوا

 Section 230 of) نیآنلا یدر قبا  محتوا تیقانون مسلو  کا،یمتحده آمر الاتیقبا  آن محتوا نخواهند داشت در ا

the Communications Decency Actرا در  ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیوجود دارد که مسلو  ی( مشابه

در قبا   ینترنتیدهندگان خدمات ا قانون، ارائه نی  بر اساس اکند یم دمنتشر شده توسط کاربران محدو یقبا  محتوا

 کرده باشند  دیخودشان آن محتوا را تو  نکهینخواهند داشت، مگر ا یتیمنتشر شده توسط کاربران، مسلو  یمحتوا

منتشر شده توسط  یدر قبا  محتوا ینترنتیدهندگان خدمات ا ارائه تیکشورها، مانند فرانسه، مسلو  یحا ، در برخ نیا با

 Loi pour la Confiance dans) نیآنلا یدر قبا  محتوا تیتر است  در فرانسه، قانون مسلو  کاربران، گسترده

l'Économie Numérique منتشر شده توسط کاربران،  یا  محتوارا در قب ینترنتیا تدهندگان خدما ارائه تی( مسلو

  کند یم ینیب شیکه نسبت به آن محتوا علم داشته باشند و نسبت به حذف آن اقدام نکنند، پ یدر صورت

 یمدن تیمسلو  ران،یکرد که در حقوق ا یریگ جهینت توان یارائه شده در سه محور فوق، م یها لیتوجه به تحل با

و  یبازنگر ازمندیهمچنان در حا  توسعه است و ن ،ینترنتیخدمات ا نهیدر زم ژهیو به ن،یدهندگان خدمات آنلا ارائه

 الاتیاروپا و ا هیاتحاد ژهیو کشورها، به ریاز تجارب سا توان یم نه،یزم نی  در اباشد یم یتر مقررات مشخص نیتدو

مقررات  دیخاص خود، با طیتوجه داشت که هر کشور با توجه به شرا دیحا ، با نیکرد  با ا یبردار بهره کا،یمتحده آمر

 کند  نیتدو نهیزم نیمناسب را در ا

  یریگ جهینت

 لیپرداخته شد  تحل رانیدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  یمبان یبه بررس ن،یشیپ یها بخش در

نشان داد که  کیقانون تجارت ا کترون 2و ماده  ،یمدن تیقانون مسلو  3ماده  ،یقانون مدن 307مانند ماده  یمواد قانون

حا ، فقدان مقررات خاص و  نیاستوار است  با ا بیو تسب ریتقص یعمدتاً بر مبنا نیآنلا یدر فضا یمدن تیمسلو 

نشان  یقضائ هیرو یبررس نیکرده است همچن جادیا یقضائ هیرا در رو ییها چا ش ت،یحدود مسلو  نییدر تع تیشفاف

را بر  نیلادهندگان خدمات آن ارائه تی، مسلو ۹0/2۵0۶شماره  یخود، مانند رأ یآرا یکشور در برخ یعا  وانیداد که د

  شود یمشاهده نم نهیزم نیدر ا کپارچهیمنسجم و  یا هیوجود، رو نیکرده است  با ا نییتب بیو تسب ریاساس تقص

 نیکشورها با تدو نیمتحده، نشان داد که ا الاتیاروپا و ا هیمانند اتحاد شرفته،یپ یحقوق یها با نظام یقیتطب سهیمقا

 نییمقررات، با تع نیاند  ا کرده جادیا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمحدود برا تیمسلو  یها مقررات خاص، چارچوب

بر اساس  نی همچنکنند یو حفاظت از حقوق کاربران را برقرار م ها عمل پلتفرم یآزاد انیتوازن م ت،یمعاف طیشرا

گرچه از  ران،یدر حقوق ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیگرفت که مسلو  جهینت توان یشده، م انجام یها یبررس
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ها شامل فقدان مقررات  چا ش نیمواجه است  ا ییها پشتوانه است، اما در عمل با چا ش یدارا یو قانون یفقه ینظر مبان

و  یبه اصلاحات قانون ازین ن،ی  بنابراباشد یم یقضائ هیدر رو یو پراکندگ تیحدود مسلو  نییدر تع تیخاص، عدم شفاف

  شود یاحساس م نیآنلا یدر فضا یمدن تیمسلو  نییتع یمقررات خاص برا نیتدو

 یحقوق یامدهایو پ آثار

 ن،یدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  نییدر تع تیمقررات خاص و شفاف: فقدان یگذار   در سطح قانون1

ابهامات را رفع کرده و  نیا تواند یمقررات خاص م نیشده است  تدو یحقوق نانیعدم اطم یفضا جادیموجب ا

 فراهم آورد  نیآنلا یدر فضا یمدن تیمسلو  یمشخص برا یچارچوب

 تیمسلو  نییابهام در تع جادیمنسجم، موجب ا یا هیو عدم وجود رو یقضائ یدر آرا ی: پراکندگیقضائ هی  در سطح رو2

 جادیبه ا تواند یو آموزش قضات م یقضائ یها دستورا عمل نیشده است  تدو نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن

 منسجم و کاهش ابهامات کمک کند  یا هیرو

حقوق کاربران را در مواجهه با  ،یمدن تیمسلو  یمشخص برا یها : عدم وجود چارچوبی  در سطح حقوق شهروند3

حقوق  تواند یمقررات خاص م نی  تدواندازد یبه خطر م یو کلاهبردار یخصوص مینقض حر بار، انیز یمحتواها

 دهد  شیرا افزا یکاربران را حفاظت کرده و اعتماد عموم

 شنهاداتیپ

با  ک،یو قانون تجارت ا کترون یمدن تیقانون مسلو  ژهیموجود، به و نیکه قوان شود یم شنهادی: پیداخل نی  اصلاح قوان1

 طیشرا نییشامل تع تواند یاصلاحات م نیاصلاح شوند  ا ن،یدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیمسلو  نییهدف تع

  دباش رانهیشگیمحدود و ا زامات پ تیمسلو  ت،یمعاف

مشخص  یچارچوب تواند یم ن،یآنلا یدر فضا یمدن تیمسلو  یمقررات خاص برا نیمقررات خاص: تدو نی  تدو2

 یازهایو ن یبا توجه به تحولات فناور دیمقررات با نیفراهم آورد  ا نیدهندگان خدمات آنلا ارائه تیمسلو  نییتع یبرا

 روز شوند  کاربران به

و حقوق  یمدن تیدر خصوص مسلو  نیآنلادهندگان خدمات  : آموزش قضات و ارائهیبخش ی  آموزش و آگاه3

به کاربران در خصوص  یبخش یآگاه ن،یمنسجم و کاهش ابهامات کمک کند  همچن یا هیرو جادیبه ا تواند یکاربران، م

 است  یضرور ات،یشکا یریگیحقوق خود و نحوه پ

 یدر فضا یمدن تیمقررات مسلو  نیدر تدو شرفتهیپ یکشورها اتیتجرب ی: بررسیا ملل نیب اتیبا تجرب سهی  مقا4

 طیشرا نییشامل تع تواند یم اتیتجرب نیکمک کند  ا یداخل نیاصلاح قوان یبرا ییبه ارائه راهکارها تواند یم ن،یآنلا

 باشد  رانهیشگیمحدود و ا زامات پ تیمسلو  ت،یمعاف

و  دهیچیاز مسائل پ یکی ن،یدهندگان خدمات آنلا ارائه یمدن تیاست که مسلو  نیحاصله از پژوهش لازم ا جهینت

موجود، فقدان مقررات خاص و  یو قانون یفقه یبا وجود مبان ران،یدر حقوق معاصر است  در حقوق ا زیبرانگ چا ش

مقررات  نیتدو ن،یشده است  بنابرا یحقوق یدر فضا ینانیابهام و نااطم جادیموجب ا ت،یحدود مسلو  نییدر تع تیشفاف

کمک کرده و حقوق کاربران را  نیآنلا یدر فضا یمدن تیمسلو  نییبه تع تواند یموجود، م نیخاص و اصلاح قوان

 نیدهندگان خدمات آنلا ارائه یبرا یحقوق تیاعتماد و امن یفضا جادیموجب ا نیاقدامات، همچن نیحفاظت کند  ا

  شدخواهد 
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  مقا ه یکیا کترون یدر قراردادها تا یجیدهندگان خدمات د ارائه یمدن تی(  مسلو 1404محمد کاظم  ) ،یخانجان

  کیو تجارت ا کترون تیریمد یمل شیهما نیازدهمی ،یکنفرانس
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