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ABSTRACT 
The legal responsibility of e-commerce platforms in the disclosure of customers' commercial data is one of the most 
significant challenges in the fields of cyber law and commercial law in the era of information technology. This article 
aims to examine the legal foundations of civil liability of e-commerce platforms regarding the protection of users' 
commercial data and to analyze the gaps and shortcomings of the current laws. The main research question is how the 
existing legal systems can determine the legal responsibility of these platforms in disclosing commercial data and provide 
appropriate enforcement guarantees. The necessity of this research arises from the significant increase in the use of e-
commerce platforms and the growth of new technologies, which have caused numerous legal issues in the field of 
protecting sensitive data, accompanied by legal gaps and lack of specific regulations. The research method in this article 
is descriptive-analytical and comparative, conducted through documentary study and review of domestic and 
international laws, legal doctrines, and relevant judicial precedents. The findings indicate that existing laws in Iran lack 
comprehensive definitions and sufficient enforcement guarantees to protect commercial data on e-commerce platforms, 
which has increased the vulnerability of users’ rights and decreased public trust in these technologies. Moreover, by 
comparing different legal systems, solutions for legal reform and drafting specific regulations for smart contracts and 
civil liability in this field are proposed. The innovation of this study lies in the analytical combination of cyber law and 
commercial law topics and the provision of a coherent framework for the legal responsibility of platforms in disclosing 
commercial data, which can pave the way for new legal policymaking. 
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 یکردی: روانیمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمسئول یبررس 

 یو بازرگان یبریحقوق سا یها در نظام یقیتطب
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 رانیارشد حقوق، دانشگاه کرمان، کرمان، ا یکارشناس یدانشجو -1

دهیچک  

 یدر عصار فنااور   یو بازرگاان  یبریحقاوق ساا   یهاا  چاال   نیتار  از مها   انیمشاتر  یتجاار  یهاا  داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیموضوع مسئول

 لیا کااربران و تلل  یتجاار  یهاا  هدر قبال حفاظت از داد کیتجارت الکترون یها پلتفرم یمدن تیمسئول یحقوق یمبان یمقاله با هدف بررس نی. ارود یاطلاعات به شمار م

هاا   پلتفارم  نیا ا یحقوق تیموجود، مسئول یحقوق یها بر نظام هیبا تک توان یاست که چگونه م نیا قیتلق یشده است. پرس  اصل نیتدو یفعل نیقوان یها یخلأها و کاست

اساتفاده از   ریچشامگ   یکاه افا ا   شاود  یما  یپاووه  از آنجاا ناشا    رورتآن فاراه  کاردض ضا    یبرا یمناسب ییو ضمانت اجرا نییتع یتجار یها داده یافشا نهیرا در زم

 یقاانون  یبا خلأهاا حساس شده است که  یها در حوزه حفاظت از داده یمتعدد یبروز مشکلات حقوق ساز نهیزم ن،ینو یها یو رشد فناور کیتجارت الکترون یها پلتفرم

 اتیا نظر ،یالمللا  نیو با  یداخلا  نیقاوان  یو بررسا  یاست که با مطالعه اسناد یقیو تطب یلیتلل-یفیمقاله توص نیو فقدان مقررات مشخص همراه است. روش پووه  در ا

 تیا حما یبرا یکاف ییاجرا یها جامع و ضمانت فیفاقد تعار رانیموجود در ا نیکه قوان دهد ینشان م ها افتهیمرتبط انجام شده است.  ییقضا یها هیو رو یحقوق نیدکتر

شاده   هاا  یفنااور  نیا به ا یحقوق کاربران و کاه  اعتماد عموم یریپذ بیآس  یموضوع موجب اف ا نیهستند و ا کیتجارت الکترون یها در پلتفرم یتجار یها از داده

حاوزه اراهاه    نیا در ا یمادن  تیهوشمند و مسئول یمقررات خاص قراردادها نیو تدو نیاصلاح قوان یبرا ییمختلف، راهکارها یحقوق یها نظام سهیبا مقا ن،یاست. همچن

 یهاا  داده یهاا در افشاا   پلتفارم  یحقاوق  تیمسائول  یمنساج  بارا   یو اراهه چارچوب یو بازرگان یبریمباحث حقوق سا یلیتلل بیپووه  در ترک نیا یشده است. نوآور

 باشد. دیجد یحقوق یها یگذار استیس ساز نهیزم تواند یاست که م یتجار

 :ها دواژهیکل

 یبریقرارداد هوشمند، حقوق سا ،یتجار یها داده ک،یتجارت الکترون یها پلتفرم ،یحقوق تیمسئول

 :نحوه استناد

در  یقیتطب یکردی: روانیمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمسئول ی(. بررس1403. ) لایقاس  پور, ل    

 .31-19(, 4)1, یبری. حقوق سایو بازرگان یبریحقوق سا یها نظام

 .منتشر شده است یالملل نیب 4,0 یرتجارغی –کامن  انتساب  ویتییدر توسعه و تکامل تلت مجوز کر نشریه حقوق سایبری 
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 مقدمه :

و  یاز جمله مساهل اساس انیمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیموضوع مسئول

به  یا ندهیمختلف، توجه ف ا یحقوق یها که در نظام دیآ یبه شمار م یو حقوق بازرگان یبریدر عرصه حقوق سا دهیچیپ

 تیاهم ان،یمشتر یها استفاده از داده یو گستردگ کیرونخاص تجارت الکت تیماه لیموضوع به دل نیآن شده است. ا

افراد  یخصوص  یو حر یاطلاعات تیبه نقض حقوق مالک تواند یها م داده نیا رمجازیغ یافشا رایاست؛ ز افتهی یا وهیو

به  ران،یا یلداخ نیها و کاربران به همراه داشته باشد. در قوان پلتفرم یبرا یو تجار یحقوق نیسنگ یامدهایمنجر شده و پ

قانون جراه   ۵و ماده  گرانیحقوق د تیدر خصوص ال ام به رعا یقانون مدن 10مانند ماده  یرغ  وجود مقررات عموم

 دیتأک یکیالکترون یها هاز سوء استفاده از داد یری( که صراحتاً به حفظ اسرار کاربران و جلوگ13۸۸)مصوب  یا انهیرا

 یموجب خلأ حقوق یتجار یها داده یها در افشا پلتفرم تیو جامع درباره مسئول یدارد، اما عدم وجود مقررات اختصاص

است. در  افتهیشدت  یو ارتباط یاطلاعات نینو یها یفناور عیبا توسعه سر وهیمسئله به و نیشده است که ا یقابل توجه

 نی( و همچنGDPRها ) از داده اظتحف یمقررات عموم بیاروپا با تصو هیمانند اتلاد ییها سازمان  ،ین یالملل نیسطح ب

اند تا  تلاش کرده ،یشخص یها حفاظت از داده نهی( در زمOECD) یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یها دستورالعمل

 ،یفرهنگ یها فراه  آورند؛ اما با توجه به تفاوت تالیجید یها پلتفرم تیمسئول  یتنظ یبرا یمناسب یحقوق یها چارچوب

و  قیدق یقیتطب یبررس ازمندیمواجه است که ن ییها مقررات با چال  نیا یمختلف، اجرا یکشورها یو حقوق یاقتصاد

 جامع است.

امروز  تالیجیدر اقتصاد د یدیکل یبه عنوان بستر کیکه تجارت الکترون شود یم یموضوع از آنجا ناش نیا تیاهم

 یاست. افشا یاقتصاد بوم ستیز نیا یداریپا یاتیاز ارکان ح یکیها  و اعتماد کاربران به پلتفرم کند یم ینیآفر نق 

 بیتخر ،یمال یها خسارت لیاز قب ین اعتماد منجر شود، بلکه تبعاتیرفتن ا نیبه از ب تواند ینه تنها م یتجار یها داده

درباره  یسوالات متعدد ،یرا به دنبال دارد. از منظر حقوق یبریسا افتهی سازمان  یورود به حوزه جرا یو حت یاعتبار تجار

سوالات  نیجبران خسارت مطرح است که پاسخ به ا  انیقصور، و م ای ریها، نلوه اثبات تقص پلتفرم تیملدوده مسئول

 یبریسا یدر فضا یفریو ک یمدن تیها و مسئول قواعد مرتبط با حفاظت از داده نییو تب یحقوق یمبان قیدق لیتلل ازمندین

 است.

موضوع معطوف شده است. به عنوان نمونه، مطالعات  نیبه ابعاد مختلف ا یانجام شده، توجه قابل توجه یها پووه  در

موجود را در  یقانون یه و خلأهاپرداخت ینترنتیدهندگان خدمات ا اراهه یمدن تیمسئول یحقوق ی( به بررس139۷) یاحمد

مقررات  یقیتطب لی( به تلل1399) ی( و مراد139۸) کنامین یاکاره نیبرجسته ساخته است. همچن رانیا ینظام حقوق

GDPR یمقررات تخصص  یتنظ نهیدر زم رانیا دهد یکه نشان م افتهیها اختصاص  درباره حفاظت از داده رانیا نیو قوان 

( و 139۶) یفراهان یها پووه  ک،یالکترون یدارد. در حوزه بازرگان یالملل نیب یبا استانداردها یفاصله قابل توجه

 یها به چال  ،یخصوص  یحفظ حر یها استیآور بودن س و ال ام یقرارداد یها ( با تمرک  بر جنبه1400) یکاظم

 لی( به تلل2019( و جانسون )201۸) تیاسم یچون کارها یمطالعات ،یالملل نیاند. در سطح ب پرداخته یو حقوق ییاجرا

اند.  کرده سهیمتنوع را مقا یحقوق یها پرداخته و چارچوب یفکر تیالکبر حقوق رقابت و م یتجار یها داده یآثار افشا

مورد توجه قرار  نیاز ا  یپ یتجار یها داده یها در افشا پلتفرم تیکه موضوع مسئول دهد ینشان م یپووهش نهیشیپ نیا
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قرار  یمورد بررس ختلفم یها نظام انیم یقیرا به صورت تطب یو عمل یقانون یکه خلأها یجامع لیگرفته، اما هنوز تلل

 دهد، به صورت کامل وجود ندارد.

هوشمند در حوزه  یو قراردادها یهوش مصنوع ن،یچ مانند بلاک نینو یها یبا گسترش روزاف ون فناور گر،ید یسو از

 ازمندیمطرح شده که ن ریبدون تقص تیو اثبات مسئول ریاز جمله اثبات تقص یدیباحث جدم ک،یتجارت الکترون

نق   ،یالملل نیو ب یتعامل مقررات مل رامونیپ ییها پرس  ن،یاست. همچن ریپذ تازه و انعطاف یحقوق یها چارچوب

 ندهیف ا تیها اهم در عملکرد پلتفرم تیشفاف نیاز حقوق کاربران و تضم تیدر حما ییقضا هیو رو گر  یتنظ ینهادها

 کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمسئول»اند از:  عبارت قیتلق نیا یاصل یها پرس  ل،یدل نیاست. به هم افتهی

 نیموجود در ا یو عمل یحقوق یها چال » ،«شودض یم نییو تب فیچگونه تعر انیمشتر یتجار یها داده یافشا قبالدر 

« موجود قابل اراهه استض یحقوق تیبهبود وضع یبرا ییچه راهکارها ،یقیبا توجه به تجارب تطب»و « اندض کدام نهیزم

تجارت  یها پلتفرم یفریو ک یمدن تیمسئول یحقوق یمبان نییها تب پرس  نیپاسخ به ا یمقاله در راستا نیاهداف ا

 کشورها است. ریو سا رانیا یدر نظام حقوق یو اصلاح یعمل یو اراهه راهکارها یتجار یها داده یدر افشا کیالکترون

 ن،یشامل قوان یداخل یاست. در ابتدا با استفاده از منابع حقوق یقیو تطب یلیتلل-یفیمقاله توص نیپووه  ا روش

سازمان ، اسناد GDPRمانند مقررات  یالملل نیمنابع ب نیو همچن یحقوق نیدکتر اتیو نظر ییقضا هیرو ها، نامه نییآ

 یها داده یها در افشا پلتفرم تیمسئول یفعل تیوضع ،مختلف یکشورها ییقضا هیو رو یو توسعه اقتصاد یهمکار

و  لیتلل گرید یها با نظام سهیو مقا رانیموجود از منظر حقوق ا یحقوق یها . سپس چال شود یم یبررس یتجار

کاربران و  یحقوق تیامن یبه منظور ارتقا یعمل یراهکارها ،یقیتطب یها افتهیبر اساس  ت،ی. در نهاگردد یم یابیارز

درباره موضوع را  قیو عم یجامع، علم یدگاهیامکان اراهه د یروش پووهش نی. اشود یم شنهادیمقررات مرتبط پ  یتنظ

تلاش شده است تا با  ریمس نیشده است. در ا نیتدو یو تجرب یعلم یدستاوردها نیفراه  آورده و بر اساس آخر

 یاراهه گردد که ه  خلأها یمتقن یحقوق لیتلل ،یالملل نیب یبه استانداردها قیاز منابع معتبر و ارجاعات دق یریگ بهره

 .دیاراهه نما ییقانونگذاران و مراجع قضا یقابل اجرا برا یاصلاح یشنهادهایکند و ه  پ ییموجود را شناسا یقانون

 یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیو ضرورت پرداختن به موضوع مسئول تیدهنده اهم مقدمه نشان نیا

با  ن،یحوزه فراه  آورد. همچن نیدر ا شتریب قاتیتوسعه تلق یبرا یبستر مناسب تواند یاست و م انیمشتر یتجار یها داده

 نیپرداختن به چن ،یحقوق یها گسترده آن بر نظام راتیو تأث طاتاطلاعات و ارتبا یها یفناور عیتوجه به تلول سر

 خواهد داشت. ندهیآ یحقوق یها استیبه س یده در شکل یدیکل ینقش یموضوعات

است که در حوزه حقوق  یموضوع ان،یمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمسئول

موضوع، ابتدا لازم است  نیفه  بهتر ا یمورد توجه قرار گرفته است. برا یا ندهیطور ف ا به یو حقوق بازرگان یبریسا

از  یکیفراه  گردد.  یبعد یها لیتلل یبرا یتا بستر مناسب ندشو نییو تب فیتعر قیصورت دق به قیتلق یدیکل  یمفاه

نهاد به جبران خسارت وارده به  ایفرد  یال ام قانون یبه معنا یحقوق اتیاست که در ادب «یمدن تیمسئول» ،یاصل  یمفاه

را  یمدن تیمسئول رانیا یقانون مدن 290. ماده شود یخلاف قرارداد اطلاق م ای رمجازیترک فعل غ ایبر اثر فعل  یگرید

  ین ریبدون تقص تیمسئول ک،یدر حوزه تجارت الکترون وهیو و به یبریسا یاما در فضا کند، یم فیتعر ریبر اساس تقص

 نی(. ا139۵ ،یتوسعه است )نجف ازمندیصورت ملدود وجود دارد و ن به رانیا نیمطرح است که چارچوب آن در قوان
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به خسارات  تواند یها م داده ینقض ملرمانگ رایز ابد،ی یدوچندان م تیاهم یجارت یها مفهوم در بستر حفاظت از داده

 .کند یم هیمنجر شود که ال ام به جبران آن را توج یا گسترده یو معنو یماد

 3، در ماده 13۸2مصوب  یکیاست که در قانون تجارت الکترون یدیکل  یاز مفاه گرید یکی «یکیالکترون قرارداد»

نوع قراردادها با توجه  نی. اگردد یبرقرار م نیطرف انیم یکیصورت الکترون که به شود یاطلاق م یشده و به توافق فیتعر

بستر جابجا  نیدر ا یتجار یها دارند و از آنجا که اغلب داده یسنت یهابا قرارداد ینیادیبن یها تفاوت ،یفناور تیبه ماه

 Neutrality ای «یطرف یاصل ب. »ردیمورد توجه قرار گ دیچارچوب با نیها در ا داده یدر افشا تینلوه مسئول شوند، یم

 ریآنها تعب یها و داده انها نسبت به کاربر پلتفرم ضیعدم تبع یاطلاعات به معنا یاست که در حقوق فناور یمفهوم  ین

 (.139۸ ،یلیدارد )اسماع یاحتمال یها از سوء استفاده یریها و جلوگ داده تیدر حفظ امن یدیو نق  کل شود یم

و حقوق  یحقوق مدن ،یخلاصه کرد: فلسفه حقوق، فقه اسلام یدر چهار حوزه اصل توان یموضوع را م ینظر یمبان

 یها دارد که بر اساس آن، حفاظت از داده تیاهم یعدالت اطلاعات وهیو عدالت به هی. از منظر فلسفه حقوق، نظرالملل نیب

اصل  ،ی(. در فقه اسلام2009اطلاعات است )رابرتسون،  لو کنتر یعدالت در دسترس تیمصداق رعا ،یو تجار یشخص

اسرار  یافشا ای تینقض حقوق مالک ،یو بر اساس قواعد فقه شود یملسوب م نیادیحفظ عِرض و مال از اصول بن

عدم »از جمله اصل  یمدن تیمسئول یمبان ،ی(. در حقوق مدن139۶ نواد، یاست )کاظم بیممنوع و مستوجب تعق گرانید

در  ن،یاند. همچن آمده لیتفص به یقانون مدن 40۵تا  399مطرح است که در مواد « ال ام به جبران خسارت»و  «ررورود ض

اروپا،  هی( اتلادGDPRها ) حفاظت از داده یهمچون مقررات عموم یاسناد معتبر ،یبریو سا یخصوص الملل نیحقوق ب

 یبرا یارزشمند یها ییاروپا، راهنما یشورا یبریاس ونیو کنوانس یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یچارچوب حقوق

 (.201۸حقوقدانان،  یالملل نیب ونیاند )فدراس فراه  آورده یمقررات مل نیتدو

از  یها مطرح شده است. گروه داده یها در افشا پلتفرم تیدرباره مسئول یمتعدد یحقوق یها هیراستا، نظر نیا در

از  دیپلتفرم قابل اعمال است و با ریصرفاً در صورت اثبات تقص تی( معتقدند مسئول139۷) کوب نیدانان مانند زر حقوق

 تیمسئول رشی( بر ضرورت پذ1399) یدیمانند جمش یا دسته ،بهره برد. در مقابل یمدن تیمسئول یسنت یسازوکارها

 جابیا نینو یها یفناور تیکه ماه کنند یدارند و استدلال م دیحساس تاک یها داده یدر موارد افشا وهیو به ریبدون تقص

 یاقرارداده یحقوق لی( در تلل139۵نظر زرنگ ) ن،ی. همچنردیقرار گ یمورد بازنگر یسنت یها چارچوب کند یم

 یگرید هیدارد. نظر دیها تأک داده رمجازیغ یاز افشا یریجلوگ یبرا یقو ییو ضمانت اجرا تیشفاف تیهوشمند، بر اهم

و  ضیاست که مانع تبع یمقررات  یها و ل وم تنظ در پلتفرم یطرف یاصل ب تی( مطرح شده، اهم139۸) یکه توسط احمد

ماده  ،یا انهیقانون جراه  را ۵مثال ماده  یاست؛ برا یابیقابل رد  ین یانوندر قالب مواد ق ها دگاهید نیسوء استفاده شود. ا

 .GDPRاز مقررات  ییو بندها یکیقانون تجارت الکترون ۸

 ران،یاند. در ا به آن پرداخته یو ه  خارج یگسترده است و ه  مطالعات داخل اریبس نهیزم نیپووه  در ا نهیشیپ

به  یا هیاز زاو کی( هر 1400) ی( و کاظم1399) ی(، مراد139۶) ی(، فراهان139۸) کنامی(، ن139۷) یاحمد یها پووه 

موجود،  نیقوان یها اغلب به بررس پووه  نیاند. ا پرداخته ها دادهز ها و حفاظت ا پلتفرم تیمساهل مرتبط با مسئول لیتلل

اند. در سطح  منسج  اشاره کرده یچارچوب حقوق کیپرداخته و به نبود  یالملل نیبا مقررات ب سهیو مقا یقانون یخلأها

مقررات  یقیتطب لی( با تلل2021( و همکاران )2020(، براون )2019(، جانسون )201۸) تیمطالعات اسم ،یالملل نیب
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GDPR قرار  یمورد بررس تالیجید یها را در بازارها داده یافشا یحقوق راتیمختلف، تأث یکشورها ییقضا یها هیو رو

 باشد. رانیا ینظام حقوق یبرا یمناسب یالگو تواند یاند که م کرده شنهادیرا پ ییاند و راهکارها داده

 ،یقیو تطب یفیصرفاً توص یها لیموجود را پر کند و فراتر از تلل یدارد خلأها یها، مقاله حاضر سع پووه  نیوجود ا با

 طیها اراهه دهد که ه  با شرا پلتفرم یحقوق تیمسئول  یتنظ یبرا یشنهادیپ یچارچوب ،یو راهبرد یلیتلل یکردیبا رو

است  یمه  از آن جهت ضرور نیهماهنگ باشد. ا یجهان یبا استانداردها یقیسازگار باشد و ه  از نظر تطب رانیا یبوم

 یها سکیر  ینه تنها موجب اف ا ،ییاجرا یها عدم وجود قواعد شفاف و ضمانت ک،یتجارت الکترون یکه در فضا

 یاقتصاد وسعهو ت کند یمخدوش م نینو یها یرا به فناور یبلکه اعتماد عموم شود، یها و کاربران م پلتفرم یبرا یحقوق

جامع و  یکردیتا رو کند یتلاش م ،یو حقوق یفقه ،یفلسف یمبان قیمقاله با تلف نیا ن،ی. همچندینما یم دیرا تهد تالیجید

 باشد. یحقوق نینو یها استیس نیموجود و تدو نیاصلاح قوان یبرا ییمبنا تواند یکه م دیجانبه اراهه نما همه

جامع  یمستلک ، بررس ینظر یمبان ،یدیکل  یمفاه قیدق فیبر تعار هیبا تک قیگفت که بدنه تلق توان یم ن،یبنابرا

 یها پلتفرم تیمرتبط با مسئول یگسترش دان  حقوق ریدر مس ،یقیتطب لیو اراهه تلل یو خارج یموضوع داخل اتیادب

پووه  حاضر  گاهیتا جا شود یموجب م کردیرو نی. اکند یحرکت م یتجار یها و حفاظت از داده کیتجارت الکترون

قانونگذاران، حقوقدانان و فعالان حوزه  یمعتبر برا یمشخص شده و به عنوان منبع یقبل قاتیتلق انیوضوح در م به

 .ردیاطلاعات و ارتباطات مورد استفاده قرار گ یفناور

 :یو بررس لیتحل

و  دهیچیپ یموضوع ان،یمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمسئول مسئله

 نیچارچوب قوان دیاست. نخست با یمختلف حقوق یها جانبه از جنبه و همه قیدق لیتلل ازمندیاست که ن یچندوجه

و  ییقضا هیموجود مشخص شود. سپس رو یها ها و قوت و ضعف یپوش  حقوق  انیکرد تا م یرا با دقت بررس یداخل

 ت،ی. در نهاشود یم یها بررس پلتفرم تیها و مسئول داده یدرباره موارد مرتبط با افشا رانیا ییمراجع قضا دگاهید

بهتر  یداخل نیتا نقاط قوت و ضعف قوان کند یکمک م یالملل نیو اسناد ب گرید یحقوق یها با نظام یقیتطب یا سهیمقا

 شود. شنهادیمؤثر پ یدرک گردد و راهکارها

. ماده رود یشمار م به یمنبع حقوق نیتر و مه  نینخست 13۸2مصوب  یکیقانون تجارت الکترون ،یداخل نیقوان یبررس در

ماده  نیقرار داده است؛ اما ا دیکاربران مورد تاک یها دهندگان خدمات را در قبال داده اراهه تیقانون، مسئول نیا ۸

ها را به صورت  پلتفرم تیمسئول رانیا نیطور مشخص، قوان است. به شده یحقوق یدارد که در عمل باعث خلأها یابهامات

اطلاعات باعث  یو گستردگ نینو یها یکه فناور یاند، در حال کرده  یتنظ تیسوءن ای ریبر تقص یملدود و غالباً مبتن

از فعل  یناش تیلسئوم  ین رانیا یقانون مدن 10ها دشوار گردد. ماده  پلتفرم یبرا قیشده امکان نظارت و کنترل دق

دارند،  دهیچیپ یو در بسترها تالیجید یتیکه معمولاً ماه یتجار یها داده نهیاما در زم کند، یم فیرا تعر یرقانونیغ

و اصلاحات  13۸۸مصوب  یا انهیرا  یقانون جرا ن،ی(. علاوه بر ا14۸: ص. 139۵ ،یماده ملدود است )نجف نیکارکرد ا

 لیکه به دلا ییها کرده است، اما نلوه برخورد با پلتفرم یانگار را جرم رمجازیغ یها داده یافشا یطور کل آن، به یبعد

 جه،یمشخص نشده است. در نت قیکاربران را در معرض افشا قرار دهند، به صورت دق یها مختلف ممکن است داده

ملافظت  یموثر برا ییاجرا یها و ضمانت ریبدون تقص تیدر مورد مسئول یو کاربرد حیفاقد مقررات صر یداخل نیقوان

 هستند. یتجار یها از داده
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 انیمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم تیدر خصوص مسئول رانیا ییقضا هیرو قیدق یبررس

بدان معناست که  نیاند. ا اقدام به قضاوت کرده ر،یاز تقص یناش یمدن تیمسئول یها عمدتاً بر مبنا که دادگاه دهد ینشان م

ها  پلتفرم یبرا یتیموارد، مسئول نیغفلت اثبات شود و بدون اثبات ا ای یکوتاهها، وجود خطا،  پلتفرم تیاحراز مسئول یبرا

و  290دارد که بر اساس ماده  رانیا یدر قانون مدن یمدن تیمسئول یدر اصول کل شهیر یکردیرو نی. چنستیمتصور ن

را موجب شده باشد و  یترک فعل خود خسارت ایاست که بر اساس فعل  یمتوجه کس تیقانون، مسئول نیا 329ماده 

و ملموس  یعاد یها نهیدر زم تیمسئول یکه برا یدر حال ،یاصول سنت نیاست. ا یمدع فیاز وظا  ین ریاثبات تقص

 یفراوان یها یدگیچیبا پ کیو تجارت الکترون نینو یها یو تخلفات حوزه فناور  یدر مواجهه با جرا کنند، یم تیکفا

 اند. مواجه شده

است. در  ریبر ال ام به اثبات تقص یاصل دی، تأک۵23شماره  یرأ وهیکشور، به و یعال وانیصادره توسط د یاساس آرا بر

آنها ثابت  ریکه تقص شوند یمسئول شناخته م یها در صورت کرده است که پلتفرم حیکشور تصر یعال وانید ،یرأ نیا

که  یحک  در موارد نی. استین تیبر مسئول لیدل ر،یها بدون وجود تقص داده یافشا ایشود و صرف وقوع خسارت 

و  دهیچیپ ها یکه فناور یطیدر شرا وهیبه و ریاثبات تقص یدشوار لیاست، به دل یتجار یها داده یاز افشا یخسارات ناش

 نیشده است. ا انیاز حقوق مشتر تیدر حما یقابل توجه یها تیهستند، منجر به ملدود رشفافیغ یفن یندهایفرآ

 نیدر ا یحقوق یاز دعاو یاریاست، در عمل موجب شده تا بس ریبر تقص یمبتن تیمسئول یکه بر مبنا ییقضا کردیرو

 حوزه ناکام بمانند و متضرران نتوانند حقوق خود را به صورت کامل احقاق کنند.

حقوقدانان برجسته همچون  ی. برخکنند یم فایا ینق  مهم نهیزم نیدر ا  ین یحقوق یها دگاهید ،ییقضا هیبر رو علاوه

در  وهیاطلاعات و به و ی( در حوزه فناورstrict liability) ریبدون تقص تیمسئول رشی( بر ضرورت پذ139۵زرنگ )

 یها خاص داده تیدسته از حقوقدانان، با توجه به ماه نینظر ا هاند. ب کرده دیتأک کیتجارت الکترون یها مورد پلتفرم

در  ریاثبات تقص یها یدگیچیپ نیهوشمند و همچن یو قراردادها نیچ بلاک یمنلصر به فرد فناور یها یوگیو تال،یجید

. دینما جادیا یجبران خسارات احتمال یبرا یتر مناسب یحقوق یفضا تواند یم ریبدون تقص تیمسئول کردیرو نه،یزم نیا

 تیشده، کفا جادیترک فعل پلتفرم با خسارت ا ایفعل  نیب تیصرف وقوع خسارت و رابطه عل ت،یمدل مسئول نیدر ا

 یشتریب یکاربران، بازدارندگ یحقوق تیامن  یضمن اف ا تواند یامر م نیوجود ندارد. ا ریبه اثبات تقص یازیو ن کند یم

 باشد. یتجار یها حفاظت از داده یارتقاء استانداردها ساز نهیکرده و زم جادیها ا پلتفرم یبرا

 نیتر از مه  یکیمواجه است.  یفراوان یها با چال  رانیا ییدر نظام قضا ریبدون تقص تیمسئول رشیحال، پذ نیا با

به طور گسترده  دهد یاجازه نم ییاست که به قضات و مراجع قضا نهیزم نیو قابل استناد در ا حیآن، نبود قانون صر لیدلا

موارد ملدود و خاص، ممکن است قضات به طور  یهرچند در برخ جه،یبشناسند. در نت تیرا به رسم تیمدل مسئول نیا

 رانیا یو مستمر در نظام حقوق ریبه صورت فراگ هیرو نینشان دهند، اما ا لیتما ریبدون تقص تیمسئول رشیبه پذ یمورد

از حقوق  املک تیحما یبرا یجد یموجود، مانع یا هیو رو یقانون یتا خلأها سبب شده تیوضع نینشده است. ا تیتثب

 یها تر در قبال حفاظت از داده گسترده تیاز مسئول  یها ن پلتفرم ،یباشد و از طرف کیتجارت الکترون یکاربران در فضا

 کنند. یخوددار یتجار

ها اجازه  به پلتفرم یبلکه به شکل ضمن شود یو کاربران م انیمشتر یتینه تنها موجب نارضا ییقضا هیخلأ در رو نیا

که  یبرخورد کنند. در حال یتجار یها نسبت به حفظ و حراست از داده یملدودتر یها سکیتا با ر دهد یم
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ها بدهد،  و حفاظت از داده یتیامن ریدر تداب یگذار هیسرما یبرا یشتریب  هیبه آنها انگ توانست یتر م گسترده یها تیمسئول

و  یبر اعتماد عموم یتر گسترده یمنف یامدهایمنجر شود که پ یحقوق یتفاوت یب یممکن است به نوع یفعل کردیرو

 خواهد داشت. تالیجید یتوسعه بازارها

به وضوح   یحوزه ن نیدر ا یمدن تیمسئول ینظر یمبان لیکشور، تلل یعال وانید یو آرا یمشورت یها دگاهیبر د علاوه

امروز باشد. با توجه  یحقوق یازهاین یپاسخگو تواند ینم یدر چارچوب سنت ریاز تقص یناش تیکه مسئول دهد ینشان م

 یها یفناور راتییسرعت تغ نیهستند و همچن دهیچیو پ یبردار یقابل کپ ،یرمادیکه عمدتاً غ یتجار یها داده تیبه ماه

بدون  تیمانند مسئول ،یتیمسئول نینو یکردهایرو رشیبا پذ یکه نظام حقوق رود یانتظار م ک،یمرتبط با تجارت الکترون

با  ،یحقوق مدن پردازان هینظر یحقوق کاربران اقدام کند. برخ نیبر خطر، نسبت به تضم یمبتن تیمسئول یو حت ریتقص

 نینو تیمسئول یها مدل رشیاند که پذ کرده شنهادیپ ،یالملل نیب یو تطورات حقوق یمدن تیمسئول یاستناد به قواعد کل

 سوق دهد. نینو یها یدر قبال فناور شتریب ییو پاسخگو یریپذ را به سمت انعطاف ینظام حقوق تواند یم

است. به  یقابل توجه یها دهنده تفاوت نشان  ین شرفتهیپ یحقوق یها نظام ریبا سا رانیا ییقضا هیرو سهیمقا ان،یم نیا در

در  strict liability ای ریبدون تقص تیمفهوم مسئول ،ییاروپا یمتلده و کشورها الاتیا یطور مثال، در نظام حقوق

ها را  کشورها پلتفرم نیو مقررات ا نیاز قوان یاریشده و بس رفتهیپذ ستردهبه طور گ تالیجید یها حفاظت از داده نهیزم

 هی( در اتلادGDPRها ) حفاظت از داده یاند. به عنوان نمونه، مقررات عموم مسئول دانسته ریبدون اثبات تقص یحت

را بر عهده  یا رانهیسختگ یها تیمسئول ،یشخص یها حفاظت از داده یبرا قیدق یها چارچوب نییاروپا، ضمن تع

است که در  یدر حال نی. اشود یآنها م یتعهدات حقوق  یگذاشته است که موجب اف ا تالیجیدهندگان خدمات د اراهه

ها داشته  حفاظت از داده ییبر کارا یمنف ریوجود ندارد و خلأ موجود، تاث قیجامع و دق یقانون یها چارچوب نیچن رانیا

 است.

وجود  رغ  یکه عل دهد ینشان م کیتجارت الکترون یها پلتفرم تیمسئول نهیدر زم رانیا ییقضا هیرو یبررس ن،یبنابرا

 ریاز تقص یناش یمدن تیبر مسئول یغالب مبتن کردیحوزه، رو نیا یحقوق یها به چال  ییدر جهت پاسخگو ییها تلاش

بدون  تیمسئول رشیپذ گر،ید ی. از سوکند یم جادیااز حقوق کاربران  تیدر حما یجد ییها تیاست که ملدود

و ملدود  یهنوز به شکل مورد ح،یصر نینبود قوان لینشده و به دل تیتثب ییهنوز به صورت گسترده در نظام قضا ریتقص

 یدانان است تا بتوانند در فضا قضات و حقوق یآگاه یو ارتقا یاصلاحات قانون ازمندین تیوضع نی. اشود یاعمال م

ها را به  کنند و پلتفرم نیحقوق کاربران را به نلو مطلوب تضم ک،یاطلاعات و تجارت الکترون یفناور نینو

 .ندینما بیترغ شتریب یریپذ تیمسئول

کاربران به  یدر دسترس تیها، نه تنها به ملدود پلتفرم تیمسئول نهیدر زم رانیا ییقضا هیموجود در رو یخلأها جه،ینت در

ورود  ازمندیامر ن نیباشند. ا یتجار یها ها کمتر متعهد به حفاظت از داده حقوقشان منجر شده بلکه باعث شده که پلتفرم

متناسب با تلولات  یحقوق یاست که بتواند چارچوب قیروشن و دق جامع،مقررات  نیقانونگذار به موضوع با تدو

 تیاز اهم ملور یفناور یمواجهه با دعاو یبرا ییمراجع قضا یآموزش و توانمندساز ن،یکند. همچن جادیا یفناور

کند و  فایا ربراناز حقوق کا تیه طور مؤثر نق  خود را در حمابتواند ب یینظام قضا تیبرخوردار است تا در نها یا وهیو

 یها با نظام یقیتطب سهی.مقادیکمک نما کیتجارت الکترون داریها، به توسعه پا منافع کاربران و پلتفرم انیتعادل م جادیبا ا

 کیدر اروپا  GDPRهمچون  یکه مقررات دهد یمتلده، نشان م الاتیاروپا و ا هیمانند اتلاد تر، شرفتهیپ یحقوق
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مقررات علاوه بر  نیاراهه کرده است. ا یو تجار یشخص یها حفاظت از داده یبرا  جامع و منسج یچارچوب حقوق

 رمجازیغ یافشا یبرا نیسنگ  یو جرا ییاجرا یها نیدهندگان خدمات، تضم اراهه یبرا ریبدون تقص تیمسئول ینیب  یپ

خاص  نیو قوان ییقضا هیرو اساسبر  شتریب کایآمر ی(. در مقابل، نظام حقوقGDPR، ۵اند )ماده  ها در نظر گرفته داده

اسناد  ن،ی. همچنآورد یفراه  م یتجار یها از داده رانینسبت به ا یتر یشده که در مجموع ملافظت قو  یتنظ یالتیا

اند که  اراهه داده یمقررات مل ییو همسو یهماهنگ یبرا ییاروپا، الگوها یشورا یبریسا ونیمانند کنوانس یالملل نیب

که نبود  دهد ینشان م قیتطب نی(. ا201۸حقوقدانان،  یالملل نیب ونیباشد )فدراس یداخل نیقوان نیتدو یراهگشا تواند یم

کاربران  یبرا یامن حقوق یفضا جادیاست که مانع ا یاساس ینقطه ضعف ران،یا نیدر قوان حیو مقررات صر قیدق فیتعر

 .شود یها م و پلتفرم

هستند تا  یروزرسان و به یجد یبازنگر ازمندین یداخل نیگرفت که قوان جهینت توان یفوق، م یها لیاساس تلل بر

کنند. علاوه بر  فیتعر یاتیصورت جامع و عمل به یتجار یها را در قبال داده کیتجارت الکترون یها پلتفرم تیمسئول

 یها نیگردد و تضم لیعدالت تسه یتا امکان اجرا دهماهنگ شو دیمقررات جد بیبا تصو دیبا ییقضا هیآن، رو

و استفاده از اسناد و  یالملل نیهوشمندانه از تجارب ب یالگوبردار ن،ی. همچندیفراه  آ نفعانیهمه ذ یبرا یمناسب یحقوق

 کند. فایا رانیا یدر ارتقاء نظام حقوق یا کننده نیینق  تع تواند یم یجهان یاستانداردها

چال   کیتنها  نه یتجار یها داده یها در افشا پلتفرم یحقوق تیکه مسئله مسئول دهد ینشان م لیتلل نیا ت،ینها در

 یو فناور یهست که توجه و اقدام هماهنگ همه ارکان حقوق  ین یو اقتصاد یمعضل اجتماع کیبلکه  یحقوق

 شود، یم عییتنها حقوق کاربران تض نه ت،یق مسئولیدق فیو تعر ییاجرا یها . بدون وجود ضمانتطلبد یاطلاعات را م

آموزش قضات و  ن،ینو یحقوق یها استیس نیتدو ن،ی. بنابراافتد یبه خطر م  ین تالیجیو رشد اقتصاد د تیبلکه امن

 است. ندهیآ ریانکارناپذ یها موضوع از ضرورت نیا تیاز اهم یعموم یقانونگذاران و ارتقاء آگاه

 :یریگ جهیو نت بحث

نخست به  ان،یمشتر یتجار یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمقاله، با تمرک  بر مسئول نیا در

را  شرفتهیپ یکشورها یحقوق یها نظام تیو در نها رانیا ییقضا هیو سپس رو  یپرداخت یو مقررات داخل نیقوان یبررس

  یو قانون جرا یکیمانند قانون تجارت الکترون ران،یموجود در ا نینشان داد که قوان ها لیتلل.  یقرار داد لیمورد تلل

ها  پلتفرم تیهستند و مسئول یتجار یها حفاظت از داده یبرا یکاف ییاجرا یها و ضمانت قیدق فیفاقد تعار ،یا انهیرا

 رشیبه پذ ح،یصر نیقوان ودکمب لیبه دل ییقضا هیرو گر،ید یشده است. از سو  یتنظ تیسوءن ای ریتقص یعمدتاً بر مبنا

از حقوق کاربران  تیقابل توجه در حما یخلأها جادیامر موجب ا نیها بسنده کرده که ا پلتفرم یملدود برا تیمسئول

متلده، مشخص شد که نبود چارچوب جامع و  الاتیاروپا و ا هیمانند اتلاد یا شرفتهیپ یها با نظام سهیشده است. در مقا

 .دهد یقرار م ریرا تلت تأث تالیجیو رشد اقتصاد د کند یکاربران ناامن م یرا برا یحقوق یافض ران،یروز در ا به

به  رانیدر ا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیگرفت که مسئول جهینت توان یشده، م انجام یها یاساس بررس بر

مناسب، موجب شده که کاربران  ییاجرا یها و ضمانت حیصر نیشده است و فقدان قوان فیتعر یصورت ناقص و ناکاف

 تیوضع نیمواجه شوند. ا یا دهیبا مخاطرات و مشکلات عد اه داده رمجازیغ یدر برابر افشا یتجار یها و صاحبان داده

 کیتجارت الکترون یها و پلتفرم نینو یها یبه فناور یاد عمومنه تنها به ضرر کاربران است، بلکه باعث کاه  اعتم

 در کشور دارد. تالیجیتوسعه اقتصاد د یبرا یقابل توجه یمنف یامدهایو پ شود یم
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 یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم یحقوق تیمسئول یحاصل از بررس جینتا یحقوق یامدهایو پ آثار

و  یقانونگذار ،ییقضا هیشامل رو یحقوق یموضوع در سه حوزه اصل نیاست. ا دهیچیگسترده و پ اریبس انیمشتر یتجار

 نیتضم یبرا قیدق ریاصلاحات و تداب ازمندیها ن ن حوزهیاست و هر کدام از ا یقابل بررس یکلان فناور یها استیس

 .باشند یم تالیجید یبازارها داریکاربران و توسعه پا یحقوق تیامن

 یها داده یدر افشا کیتجارت الکترون یها پلتفرم تیمسئول نهیو مشخص در زم حیصر نیخلأ قوان ،ییقضا هیسطح رو در

و  تالیجید یها ییدارا قیدق فیدر صدور آراء مواجه شوند. فقدان تعر یموجب شده که قضات با مشکلات جد یتجار

از  تیدر حما ییها تیامر به ملدود نیرا مبه  ساخته و ا ها پلتفرم تیدامنه مسئول ،یفعل نیدر قوان یتجار یها داده

نبود مقررات خاص، ناچار به استناد به قواعد  لیها به دل ها، دادگاه از پرونده یاریحقوق متضرران منجر شده است. در بس

 نی. استندین یبریسا  یجرا دهیچیپ یازهاین یاند که اغلب پاسخگو مقررات پراکنده مرتبط شده ای یمدن تیمسئول یکل

به عدالت شده  یاز حقوق کاربران و کاه  اعتماد عموم تیدر حما یینظام قضا یموجب کاه  اثربخش تیوضع

 کیتجارت الکترون یو بسترها نینو یها یفناور نهیبه قضات در زم یتخصص یبخش یآموزش و آگاه ن،یاست. بنابرا

به  تواند یم تالیجید یها مرتبط با داده یدر دعاو وتضاق یبرا یتخصص یها دستورالعمل نیاست. تدو یاتیح یامر

به  دیها با آموزش نیسازد. ا تر قیتر و دق را مستدل یحقوق یها یریگ  یکمک کند و تصم ییقضا هیرو یکپارچگی

 نیچ بلاک یهوشمند و فناور یقراردادها ،یتجار یها خاص داده یها یوگیشوند که قضات را با و یطراح یا گونه

 توانمند سازند. یحقوق نینو یها و آنها را در مواجهه با چال  کنندآشنا 

 نی. قوانشود یبه شدت احساس م دیمقررات جد نیو تدو یبه بازنگر ازین  ین یدر حوزه قانونگذار گر،ید یسو از

 یها ییاز دارا کپارچهیجامع و  فینبود تعار لیو به دل ستندین دیجد یها یفناور یها یدگیچیپ یموجود غالباً پاسخگو

و  قیدق فیتعر ،یقانونگذار یازهاین نیتر از مه  یکیدارد.  ودوج یفراوان ینواقع قانون ،یتجار یها و داده تالیجید

 فیتعار نیاست. ا «کیتجارت الکترون یها پلتفرم»و  «یتجار یها داده» ،«تالیجید یها ییدارا»همچون  یمیجامع از مفاه

فراه   تیمالک قحقو نیمناسب و تضم ییاجرا یها ضمانت جادیا یبرا نهیمدون اراهه شوند تا زم نیدر قالب قوان دیبا

 یتجار یها داده یافشا نهیها در زم پلتفرم ی( براstrict liability) ریبدون تقص تیمسئول ینیب  یشود. اف ون بر آن، پ

که  یطیدر شرا وهیبه و ت،یمسئول نیجر گردد. امن یسطح حفاظت حقوق  یو اف ا ها تیمسئول یساز به شفاف تواند یم

کند و از بروز  جادیا یشتریب یبازدارندگ تواند یدارند، م اریها را در اخت کنترل داده یردادقرا ای یها از للاظ فن پلتفرم

 .دینما یریخسارات گسترده جلوگ

 یامکان اجرا نیچ بلاک یهوشمند هستند که به واسطه فناور یقراردادها ک،یحقوق تجارت الکترون نیاز ابعاد نو یکی

هوشمند در  ی. با توجه به رشد روزاف ون استفاده از قراردادهاآورند یمفاد قراردادها را فراه  م رییتغ رقابلیخودکار و غ

شود.  لیو تکم یروزرسان آنها به ییربنایز ینوع قراردادها و فناور نیبا ا تبطمر نیلازم است قوان تال،یجیاراهه خدمات د

 یها تیمسئول یساز کند و با روشن نیقراردادها را تضم یحقوق تیامن تواند یم نهیزم نیمقررات خاص در ا نیتدو

 یفرد فناور بهمنلصر  یها یوگیو لیبه دل ن،ی. همچندیکمک نما یبه کاه  اختلافات و دعاو ن،یطرف یقانون

 ییها چارچوب ،یفناور یایضمن حفظ م ا دیبودن، قانونگذار با رمتمرک یو غ یریرناپذییتغ ت،یمانند شفاف نیچ بلاک

 شود. یریها و نقض حقوق کاربران جلوگ کند تا از سوءاستفاده نییتع ها ست یس نیکنترل و نظارت بر ا یبرا
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کاربران، آثار و  یتجار یها و حفاظت از داده کیتجارت الکترون یها پلتفرم تیمسئول نهیدر زم یچارچوب قانون بهبود

  یحفظ حر نیو تضم یحقوق تیامن جادیدارد. نخست آنکه ا  ین یو اجتماع یدر سطح کلان اقتصاد یمهم یامدهایپ

 نیمنجر خواهد شد. ا تالیجید یو بازارها نینو یها یدر استفاده از فناور یاعتماد عموم  یکاربران، به اف ا یخصوص

اطلاعات و ارتباطات را فراه   یدر حوزه فناور یو خارج یداخل یها یگذار هیجذب سرما یاعتماد، بستر لازم برا

روشن  نین. در واقع، نبود قواآورد یرا فراه  م تالیجید یو توسعه بازارها یموجبات رشد اقتصاد قیطر نیو از ا کند یم

 یبه کند تیگردد که در نها گذاران هیسرما  هیکنندگان و کاه  انگ مصرف یاعتماد یباعث ب تواند یو قابل اجرا م

 .دیخواهد انجام نینو یها یرشد فناور

ها  منافع کاربران و پلتفرم نیتعادل مناسب ب جادیاز حقوق کاربران و ا تیسطح حما  یاف ا ن،یبهبود قوان گرید امدیپ

و  یتیامن ریها شده و آنها را مل م به اتخاذ تداب پلتفرم یریپذ تیمسئول  یموجب اف ا تواند یموثر م یگذار است. قانون

گسترده  یو معنو یاز بروز خسارات مال ،یاز حقوق فرد تیامر علاوه بر حما نی. ادیمناسب نما یخصوص  یحر

راه را  تواند یم قیدق یقانونگذار ن،ی. اف ون بر اکند یم نیرا تضم کیکرده و سلامت بازار تجارت الکترون یریجلوگ

از حقوق  تیها و حما داده تیامن ،یها توسعه فناور باز کند که در آن یکلان فناور یها استیس یریگ شکل یبرا

 .رندیکاربران به طور متوازن مورد توجه قرار گ

مرتبط  یها خواهد بود. قضات با برخورد با پرونده رگذاریتأث  ین ییقضا یها استیبر س جینتا نیا یآثار حقوق ت،ینها در

 ها تیمشخص و مستند هستند که به طور واضح چارچوب مسئول یحقوق یها ییراهنما ازمندین ،یتجار یها داده یبا افشا

 تیامن جادیبه ا تواند یم نهیزم نیدر ا یحقوق اتیو توسعه نظر ییه قضایرو یروزرسان کند. به نییرا تب نیو حقوق طرف

در  یو بخ  خصوص یقانونگذار ،ییقضا ینهادها نیب یهمکار  یاف ا ن،یعدالت کمک کند. همچن یو اجرا ییقضا

 یحقوق نظامو بهبود  یقانون یبه رفع خلأها ن،ینو یها یو فناور کیمرتبط با تجارت الکترون نیقوان یو اجرا نیتدو

 خواهد رساند. یاریکشور 

 یتر است و شامل ابعاد گسترده یفراتر از مساهل صرفاً حقوق اریبه دست آمده بس جینتا یحقوق یامدهایآثار و پ ن،یبنابرا

عادلانه و امن، لازم است قانونگذاران،  ا،یپو تالیجید یاز بازارها یبرخوردار ی. براشود یاقتصاد و جامعه م ،یاز فناور

 یپاسخگو و اجرا کنند که نیمناسب را تدو یقانون یها و تلاش مستمر، چارچوب یقضات و پووهشگران با همکار

توسعه  ساز نهیاز حقوق کاربران، زم تیعلاوه بر حما ییها چارچوب نیباشد. چن نینو یها یفناور ندهیامروز و آ یازهاین

 نیکه از ا ییشنهادهایارتقا خواهند داد.پ یرا به سطح مطلوب یخواهند بود و اعتماد عموم  ین تالیجیو اقتصاد د یفناور

 یحفظ ملرمانگ نیبا تمرک  بر تضم یکیقانون تجارت الکترون یروزرسان شامل اصلاح و به شود یپووه  حاصل م

 یو بررس  یپا یبرا یتخصص ینظارت ینهادها جادیا ن،یهاست. علاوه بر ا پلتفرم قیدق یحقوق تیها و مسئول داده

 یالملل نیاز تجارب موفق ب توانند یگذاران م باشد. قانون یمهم ییضمانت اجرا تواند یها م داده یافشا نهیتخلفات در زم

اراهه دهند.  ریبه اثبات تقص ازیجبران خسارات بدون ن یرا برا ییبهره ببرند و سازوکارها GDPRمانند مقررات 

جهت ارتقاء  کیالکترون تو تجار یبریقضات و وکلا در حوزه حقوق سا یبرا یآموزش یها دوره یبرگ ار ن،یهمچن

مانند  نینو یها یفناور ریتاث تر، قیدق یقیتطب لیبا تلل توانند یم  ین ندهیاست. پووهشگران آ ین  و مهارت آنها ضروردا

 .ندینوآورانه اراهه نما یکرده و راهکارها یها را بررس پلتفرم یحقوق تیبر مسئول نیچ و بلاک یهوش مصنوع
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